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1. — UVOD U OSIGURANIJE

Cilj je ovog Vodica upoznati vas s vasim
pravima i obvezama te obvezama
Allianza.

U ovom dokumentu, koji zajedno s policom osiguranja sacinjava vas
ugovor o osiguranju, mozete pronaci:

* opis svakog od ponudenih paketa osiguranja

* pojedinosti o tome Sto je obuhvaceno osiguranjem, a sto nije
* upute kako prijaviti Stetu

« jednostavne i razumljive definicije osigurateljnih termina

* savjete za sigurniju voznju

» odgovore na najcesce postavljana pitanja.

Polica osiguranja sadrzava konkretne informacije vezane za osiguranje
koje ste vi ugovorili (odabrani paket osiguranja, trajanje, visinu premije
koju trebate platiti...).

U sluc¢aju dodatnih pitanja i potrebnih objasnjenja slobodno nas nazovite
na 072 100 001.

Tu smo zbog vas!
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2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

U ovom ¢ete poglavlju pronacdi sve bitne informacije o pokri¢éima
osiguranja motornih vozila.

Molimo vas da imate na umu da su u ovom dokumentu opisana sva
pokri¢a koja nudimo dok vasa osigurateljna zastita uklju¢uje samo
pokri¢a iz paketa koji ste odabrali, a koji je naveden na polici osiguranja.

UVj eti ZO 2.1.1. Predmet osiguranja

Ono Sto mozete osigurati zove se predmet osiguranja.

osiguranje vozila | [

Odgovornost za Stete koje ste vi ili vozac vaseg automobila

AV 4
ucinili drugima upravljajuci vozilom navedenim u polici
VOzaca

Vozaca i putnike u vozilu za slu¢aj trajnog invaliditeta ili
smrti.

Vozilo navedeno na vasoj polici ukljucujudi i:

* tvornicki ugradenu opremu proizvodaca i opremu isporucenu
zajedno s vozilom

* alat, pribor i rezervne dijelove standardno isporucene uz
vozilo

* bateriju elektri¢nog vozila, ¢ak i u slu¢aju kada ista nije u
vlasnistvu osiguranika, ve¢ je npr. u najmu

U ponudi imeO éetlrl pG ketG ndmijenjena  opremu potrebnu za punjenje elektri¢nog vozila (kabele za
punjenje, wallbox, adaptere)
OSigurO njU vozila kOJl se medusobno « naknadno ugradenu audioopremu, videoopremu i telekomu-
) . . . . . nikacijsku opremu do iznosa od 1.100,00 EUR
rGlekUJU PO Ukljucer“m Opasnostlma. « ostalu naknadno ugradenu opremu do iznosa od 550,00 EUR

« stvari za osobne potrebe koje se nalaze u osiguranom vozilu
doiznosa od 300,00 EUR

Sto nije predmet osiguranja? Ne mozete osigurati sljedece:

* stvari u vozilu koje sluze za obavljanje profesionalne
djelatnosti

* stvari kao Sto su novac, nakit ili dokumenti bilo koje vrste
koji se nalaze u vozilu
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2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

* stvari koje je vlasnik vozila, kojim je prouzrocena Steta,
preuzeo radi prijevoza, a nalazile su se u vozilu ili na vozilu
kojim je prouzrocena Steta.

2.1.2. Opce informacije o proizvodu
Gdje vrijedi vase osiguranje?

Vase osiguranje pokriva Stete koje nastanu na podrucju Republike
Hrvatske i teritoriju drzava ¢lanica Sustava zelene karte s tim da:

* osiguranje nezgode i kasko osiguranje vozila vrijede i na Kosovu

* usluga Pomo¢ na cesti vrijedi u svim europskim zemljama (ukljucujuéi
europski dio Turske i grcki dio Cipra) izuzev Albanije, Azerbajdzana,
Armenije, Bjelorusije, Gruzije, Islanda, Moldavije, Rusije i Ukrajine.

Medunarodni certifikat o osiguranju (nekadasnja Zelena karta)

Medunarodni certifikat o osiguranju od automobilske odgovornosti
dokaz je da imate vazece osiguranje od automobilske odgovornosti u
zemljama ¢lanicama Sustava zelene karte.

Certifikat dobivate pri sklapanju police osiguranja u Allianzu. Popis
zemalja ¢lanica Sustava zelene karte naveden je na samom certifikatu
kao i na mreznoj stranici Hrvatskog ureda za osiguranje huo.hr/hr/
huo/ured-zelene-karte.
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2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

Opis paketa

MozZete odabrati jedan od Cetiriju paketa koji najbolje odgovara vasim
potrebama:

» Comfort: ukljucuje osiguranje od automobilske odgovornostii vrijedne
dodatne usluge kao Sto su osiguranje od nezgode i pomo¢ na cesti.

* Plus: uz pokri¢a iz Comfort paketa, ukljucuje i dodatnu zastitu kao
$to je osiguranje vasega vozila od vanjskih utjecaja kao s$to su prirodne
nepogode, pozar i eksplozija te nalet na Zivotinje.

» Extra: uz pokric¢a iz Plus paketa osigurani ste i od neugodnih rizika kao
Sto su krada, vandalizam i oSteéenje stakala.

* Max: uz pokri¢a iz Extra paketa ovaj paket pruza vam dodatnu zastitu
uslijed prometne nesrece i ostalih rizika.

U nastavku se nalazi popis pokri¢a i usluga koje mozete ugovoriti te je za
svako pokri¢e navedeno sto je njime pokriveno, a sto nije pokriveno.

EXTRA

-
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2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

Kratak opis pokri¢a

(PLUS I EXTRA I MAX]

Automobilska

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva

odgovornost Stetu koju ste prouzrodili drugima osiguranim vozilom. o L ®
Pravna zagtita UKQUCUJe troskovg ob}rung vozacau kcznem?m postupku P PY P
koji se vodi zbog izazivanja prometne nesrece.
Usluga pomodi (npr. prijevoz do najblizeg servisa), prijevoza
Osnovna pomo¢ na cesti  osoba u slu¢aju nezgode i/ili kvara vozila. Vrijedi samo za () [ ) ()
osobne automobile, dostavna vozila i motocikle.
Osnovno osiguranje od  Osiguranje vozaca i putnika u slu¢aju smrti i/ili trajnog
nezgode invaliditeta uzrokovanog prometnom nesre¢om. ® ® ®
Prirodne nepogode Osigurani ste od ostecéenja ili unistenja vozila zbog oluje, Py
pog klizanja tla, tuce, klizista, poplave, potresa. ® ®
. . Osigurani ste od ostecenja ili unistenja vozila uzrokovanih
Pozar, eksplozija pozarom ili eksplozijom. ® ® ®
T Osigurani ste od ostecenja uzrokovanim naletom na
NaletnaZivotinie ey ili diviju Zivotinju. ® L4 °
Usluga pomodi na cesti uz prosireni opseg pokri¢a (npr.
Prosirena pomo¢ na najam automobila, hotelski smjestaj, povratak kuéi) u
cesti slu¢aju nezgode i/ili kvara vozila. Vrijedi samo za osobne ® ® ®
automobile, dostavna vozila i motocikle.
. . . Osiguranje za vozaca i putnike u slu¢aju smrtii/ili trajne
Prosireno osiguranjeod . : . . .
nezgode invalidnosti uzrokovane prometnom nesre¢om uz povec¢ane () [ ) ()
osigurane svote.
Osigurani ste za sluc¢aj krade vozila, dijelova vozila, stvari
Krada unutar vozila i oste¢enja/unistenja uzrokovanih provalnom () ()
kradom i/ili neovlastenim koristenjem vozila.
Osigurani ste za slu¢aj Steta nastalih zlonamjernim ¢inom
. trece osobe kojim je prouzroceno ostecenje i/ili unistenje
Vandalizam vozila kao $to je npr. grebanje ostrim predmetom, bacanje ® ®
boje na voziloisl.
U slu¢aju oste¢enja imate pravo na popravak ili zamjenu
Osiguranje stakala VJetrobrciszkog. §takla, bf)‘cnog ili straznjeg staklg, stakle- ° P
nog pomicnog ili nepomi¢nog krovnog otvora osiguranog
vozila.
. . Pokriva Stetu na vasem vozilu koja je nastala kao posljedica
Puno kasko osiguranje . s . N .
P nepredvidenih i iznenadnih dogadaja kao $to su npr.
(prometna nesreca i . . P [ )
P sudar, izlijetanje s ceste, pad predmeta na vozilo, Stete na
ostali rizici) .
parkingu.
. . . . Osigurani ste od gubitka vrijednosti vaseg vozila u slu¢aju
Osiguranie vrijednosti totalne Stete ako u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju
novog vozila (GAP panja ug 9 ) [ )

pokriée)
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vase vozilo nije starije od 6 mjeseci. Osiguranje vrijedi do 2.
godine starosti vozila.
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2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

2.1.3. Osiguranje od automobilske
odgovornosti (AO)

Sto je pokriveno osiguranjem?

Osiguranje od automobilske odgovornosti stiti vas ako nastane Steta drugima
koristenjem vaseg osiguranog vozila, neovisno o tome da li ste vozilom upravljali vi
ili bilo koja druga osoba uz vase dopustenje ili je predmet osiguranja automatizirano
vozilo. Ovo je osiguranje Zakonom obvezno za svakog vlasnika motornog vozila.

Allianz ¢e nadoknaditi Stetu ako je prilikom upotrebe vaseg vozila doslo do:
* tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti tre¢e osobe
+ unistenja ili oSte¢enja vozila i stvari drugih osoba.

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti pruza zastitu oste¢enima u
prometu, ali ne i naknadu vama kao osiguraniku za Stetu koju ste vi ili vase vozilo
pretrpjeli.

Sto nije pokriveno osiguranjem?

Osiguranje od automobilske odgovornosti ne pokriva slu¢ajeve koji su definirani
kao isklju¢enja iz osiguranja sukladno vazeéim odredbama Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti pravo na naknadu Stete nema:
« vozac vozila kojim je prouzrocena steta te njegovi srodnici i druge fizicke ili
pravne osobe glede Stete zbog njegove smrti ili tjelesne ozljede vozaca
+ vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vliasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim
je prouzrocena Steta i to za naknadu Stete na stvarima
* suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana steta a kojim je
upravljao neovlasteni vozag, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost suputniku
bila poznata
* suputnik koji je dragovoljno usao u neregistrirano vozilo bez istaknutih
registarskih oznaka na vozilu, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost suputniku
bila poznata
* suputnik koji je dragovoljno usao u neosigurano vozilo kojim je uzrokovana
Steta, ako Hrvatski ured za osiguranje dokaze da je ova okolnost suputniku bila
poznata
+ oSteéena osoba kojoj je Steta nastala
* zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivhog
materijala
 zbog ratnih operacija ili pobuna, s tim da drustvo za osiguranje u tom slucaju
mora dokazati da je Steta prouzro¢ena takvim dogadajem
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2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

+ od vozila koje u trenutku prometne nesrece nije bilo u funkciji prijevoznog
sredstva ve¢ u industrijskoj, poljoprivrednoj ili nekoj drugoj funkciji.

» vozac vozila koji sudjeluje u aktivnostima povezanima s motornim sportom,
ukljucujudéi utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i demonstracije na
ograni¢enom i oznac¢enom podrudju, ni vlasnik vozila koje se upotrebljava u tim
aktivnostima u slucaju Stete nastale upotrebom vozila u tim aktivnostima

+ zahtjeva za naknadom Stete koji se odnose na stvari o kojima vi kao osiguranik
ili druga osigurana osoba skrbite, a narocito ako ih prevozite, upotrebljavate ili
cuvate

* naknade za unistene ili ostecene stvari koje su primljene na prijevoz.

Odredbe ovih isklju¢enja na odgovarajuéi se nacin primjenjuju na vlasnika
automatiziranog vozila i putnika u automatiziranom vozilu.

Stete nastale prema treéim osobama zbog upotrebe vozila u dogadanjima i
aktivnostima povezanima s motornim sportom, ukljucujuéi utrke, natjecanja,
treniranje, testiranje i demonstracije na ograni¢enom i ozna¢enom podrucju u
pokri¢u su samo ako se navedeno pokri¢e posebno ugovori te za njega plati
doplatna premija uz uvjet da organizator te aktivnostiili bilo koja druga strana nije
sklopila ugovor o osiguranju od odgovornosti ili jamstvo kojima je pokrivena Steta za
bilo koju trecu stranu, ukljucujuéi gledatelje i druge osobe.

Kada vi kao osiguranik gubite svoja prava iz
osiguranja?

Slucéajevi gubitka prava iz osiguranja povezani su s nesavjesnim ponasanjem u
prometu koje je utjecalo na nastanak Stete. U slucaju gubitka prava iz osiguranja,
Allianz ce isplatiti naknadu Stete osteéenoj osobi, ali ée od osobe koja je odgovorna
za Stetu potrazivati naknadu ispla¢enog iznosa zajedno s kamatama i troskovima,
najvise do iznosa koji utvrduje Zakon o obveznim osiguranjima u prometu.

(1) Vi kao osiguranik gubite prava iz osiguranja:

1) ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

2) ako vozac nije imao vazecéu vozacku dozvolu odgovarajuée vrste ili kategorije,
osim ako je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravljao kandidat za vozaca
motornog vozila, uz postivanje svih propisa kojima se ta poduka ureduje,

3) ako je vozadu oduzeta vozacka dozvola ili je iskljuéen iz prometa ili ako mu je
izreCena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste ili kategorije
ili mjera prestanka vazenja vozacke dozvole odnosno zastitna mjera zabrane
upotrebe inozemne vozacke dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,

12 = Idi na sadrzaqj

2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

4) ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem alkohola iznad ugovorene
granice, droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari, odnosno ako
se odbio podvrgnuti ispitivanju alkoholiziranosti ili ispitivanju prisutnosti droga te
psihoaktivnih tvari i psihoaktivnih lijekova, odnosno ako je vozac napustio mjesto
prometne nesreée prije nego sto je:
 popunio Europsko izvjesée o prometnoj nesredi ili na drugi nacin razmijenio
osobne podatke i podatke o vozilima u slué¢aju imovinske Stete,
+ obavijestio najblizu policijsku upravu ili policijsku postaju u slu¢aju prometne
nesrece u kojoj je netko izgubio Zivot ili je ozlijeden,
Ugovorena granica alkohola u krvi smatra se granicom propisanom Zakonom o
sigurnosti prometa na cestama.

5) ako je vozac stetu prouzrocio namjerno,

6) ako je steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo tehnicki neispravno, a ta je
okolnost vozacu vozila bila poznata,

7) ako je Steta prouzroc¢ena kaznenim djelom obijesne voznje u cestovnom prometu
kako je to propisano zakonom kojim se ureduje kaznena djela za koje je donesena
pravomocéna sudska presuda,

(2) Iznimno od tocke (1), podtocke 4), osigurana osoba ne gubi pravo iz osiguranja
ako je privremeno napustila mjesto nesrece sukladno zakonu kojim se ureduje
sigurnost prometa na cestama.

(3) Gubitak prava iz osiguranja na temelju tocke (1), podtocke 1) do 7), a nema
utjecaja na pravo ostecene osobe na naknadu Stete te oSteéena osoba moze
podnijeti odstetni zahtjev odgovornom osiguratelju.

(4) Drustvo za osiguranje koje je temeljem tocke (1), podtocke 5) i 7), osteéenoj
osobi isplatilo Stetu ima pravo od osobe koja je odgovorna za Stetu na naknadu
cjelokupno isplaéenog iznosa Stete, na kamatu i troSkove, a u slu¢aju iz tocke (1)
podtocke 1), 2), 3), 4) i 6), najvise do iznosa 12 prosjecnih neto-plaéa prema zadnjem
sluzbenom izvjeséu Drzavnog zavoda za statistiku.

Odredbe ovih gubitaka prava iz osiguranja na odgovarajuéi se nacin primjenjuju na
vlasnika automatiziranog vozila, sigurnosnog vozaca i sigurnosnog operatora.

Kad je Steta prouzro¢ena namjerno ili je Steta prouzro¢ena obijesnom voznjom u
cestovnom prometu (detaljno definirano u poglavlju 2.9. Rje¢nik pojmova), Allianz
ima pravo od osobe odgovorne za Stetu potrazivati naknadu cjelokupno ispla¢enog
iznosa Stete, kamatu i trosSkove. Vi kao osiguranik ipak necete izgubiti svoja prava
ako dokazete da:

* niste krivi za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka prava iz osiguranja

« Stetni dogadaj nije u uzro¢noj vezi s ¢injenicom da je vozac u trenutku prometne
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2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

nesrece bio pod utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari.

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranic¢enja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca iskljucenja opisana u poglavlju 2.5.

2.1.4. Pravna zastita

Sto je pokriveno osiguranjem?
Prometna nesreca, osim sto moze uzrokovati Stetu na stvarima, ozljedu ili smrt
osoba, moze uzrokovati i pokretanje kaznenog postupka protiv vozaca koji je skrivio
nesrecu, i to zbog:

* narusenog zdravlja

e smrti

* oStecenja imovine.

Allianz pokriva troskove obrane vozaca u kaznenom postupku (osim u slu¢ajevima
gubitka prava ili iskljué¢enja iz osiguranja) do najvise 5.500,00 EUR po jednom
Stetnom dogadaiju.

U sluc¢aju kada:
* Allianz daje suglasnost za vodenje parnice
* Allianz odreduje osobu koja ¢e zastupati vas kao osiguranika,
pokrit éemo troskove vodenja parnice u punom iznosu bez obzira na visinu
osigurane svote.

Sto nije pokriveno osiguranjem?

Allianz ne pokriva troskove:

1. kazniigloba

2.vezane uzrat i terorizam

3. obrane vozaca u kaznenom postupku povezanom uz nesreéu ako su se stekli
uvjeti za gubitak prava iz osiguranja ili uvjeti za iskljucenje iz osiguranja ili one koji
prelaze iznos od 5.500,00 EUR po jednom Stetnom dogadaju

4. vodenja parnice s treéom osobom povezane s nesre¢om ako prethodno nije
dao suglasnost za vodenje parnice niti odredio osobu koja ée zastupati vas kao
osiguranika

5. sporova izmedu vas i Allianza kao osiguratelja.

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranicenja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca isklju¢enja opisana u poglavlju 2.5.
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2.1.5. Osnovna pomo¢ na cesti

Sto je pokriveno osiguranjem?
Osiguranje osnovne pomodi na cesti vrijedi samo za osobne automobile, dostavna
vozila i motocikle i ukljucuje:

* pomoc¢ na cesti i prijevoz vozila

* prijevoz osoba

* usluge informiranja.

Ovo pokri¢e mozete koristiti kada zbog kvara, osteéenja ili unistenja vozila, a
sukladno odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama, vozilo vise nije
moguce koristiti u javnom prometu.

Kvarom se smatra nepredvideni dogadaj mehanicke, elektri¢ne ili elektronicke
prirode zbog kojeg je doslo do prestanka pravilnog funkcioniranja i nemogucénosti
koristenja vozila.

Kvarom se takoder smatraju i

* ispraznjena baterija (akumulator)

* neispravnost vanjske rasvjete vozila
* neispravnost brisaca

* neispravnost sigurnosnih pojaseva
* neispravnost alarmnog uredaja.

Pod ostecenjem ili unistenjem vozila smatra se nemogucénost koristenja vozila
zbog:

* prometne nesrece

* pozara, eksplozije

* prirodnih nepogoda - oluja, tu¢a, udar groma, poplava, bujica, neocekivano
visoka razina vode, klizanje tla, potres

* lavine

« trenutnog toplinskog ili kemijskog djelovanja na vozilo

* loma stakla.

Koliko ¢esto mozete koristiti pomo¢ na cesti?

U slucaju kvara koji je posljedica ispraznjenog akumulatora ili ispraznjene baterije
elektri¢nog vozila pokrivamo troSak dviju asistencija za vrijeme trajanja osiguranja.
U svim ostalima sluc¢ajevima imate pravo na koristenje usluge bez ogranicenja na
broj intervencija tijekom trajanja osiguranja.
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Pomo¢ na cesti i prijevoz vozila

Osigurat éemo pomo¢ na cesti, tj. dolazak najblizeg vozila za pomoé na cesti i jedan
sat rada ako je vozilo moguce osposobiti za daljnju voznju.

Ako vozilo nije moguce osposobiti za daljnju voznju, organizirat ¢emo i pokriti troSak
prijevoza vozila do najblize partnerske radionice ako se ista nalazi na udaljenosti
do 20 km od mjesta nezgode ili kvara vozila. U slu¢aju da partnerska radionica nije
dostupna na udaljenosti do 20 km, organizirati ¢emo i pokriti trosak prijevoza vozila
do prve najblize radionice za popravak.

Za elektricna vozila organizirat éemo prijevoz vozila do najblize radionice
opremljene za popravak elektri¢nih vozila.

Ako nije mogué izravan prijevoz vozila do radionice, organizirat ¢emo i pokriti troSak
prijevoza vozila do ¢uvanog parkiralista te prijevoz vozila od ¢uvanog parkiralista
do najblize radionice za popravak ¢im to bude moguce.

U slucaju ispraznjene baterije elektricnog vozila, organizirat ¢emo uslugu mobilnog
punjenja (ako je dostupna) ili ¢emo organizirati i pokriti trosak prijevoza vozila do
najblize odgovarajuce punionice.

Uslugu pomo¢ na cesti mozete aktivirati isklju¢ivo zvanjem na:
* 072 222 222 za pozive iz Hrvatske ili
* +385 72 222 222 za pozive iz inozemstva.

Prijevoz osoba
Kada nije moguée nastaviti s voznjom zbog:

* kvara, nesrece ili loma stakla

* vandalizma

* puknuc¢a gume

« utakanja pogresnoga goriva ili nedostatka goriva

« zaklju¢avanja vozila i nemoguénosti ponovnog otklju¢avanja zbog gubitka ili
osteéenja kljuca ili drugog predmeta koji se koristi za otklju¢avanje i pokretanje
vozila ili zbog zaklju¢avanja klju¢eva u vozilu

* krade dijelova ili opreme vozila,

organizirat ¢emo i pokriti troSak prijevoza vozaca i/ili putnika od mjesta nezgode do
bilo kojeg mjesta do maksimalno 50 km udaljenosti. Prijevoz se moze organizirati

vlakom, autobusom ili taksijem.
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Usluge informiranja

U bilo kojem trenutku, neovisno o tome treba li vam pomo¢ oko vaseg vozila ili ne,
mozete nas nazvati i zatraziti informacije o:

* stanju na cestama

* ovlastenim radionicama za popravak vozila i tvrtkama za najam vozila

* najblizim benzinskim postajama

¢ najblizim vulkanizerskim radionicama

 tome kako postupati nakon prometne nesrece uz upute o popunjavanju

Europskog izvjesca.

Sto nije pokriveno osiguranjem?

Uslugu pomodi na cesti ne pruzamo ako su se stekli uvjeti za gubitak prava iz
osiguranja ili uvjeti za isklju¢enje iz osiguranja opisani u poglavlju 2.5. Opca
isklju¢enja.

Takoder, ne pokrivamo troskove:

1. samostalnog organiziranja pomodi na cesti koju nije odobrio djelatnik kontakt
centra pozivom na broj 072 222 222 za pozive iz Hrvatske ili +385 72 222 222 za
pozive iz inozemstva te sve troSkove koje prethodno nije odobrio Allianz

2. nastale kao posljedice pokusaja ili pocinjenja kaznenog djela vozada ili korisnika
vozila ili kao posljedice koristenja vozila za pocinjenje kaznenog djela

3. parkinga, osim u slu¢aju kada smo mi organizirali prijevoz do ¢uvanog parkiralista
4. goriva, punjenja baterije elektricnog vozila, cestaring, tehni¢kog ispitivanja vozila
(izuzev potrebnog ispitivanja vozila u slu¢aju popravka na mjestu kvara/nesrece),
trajekta, carinjenja, prometnih kazni i prekrsaja

5. organizacija i troSak zamjene gume, nova/zamjenska guma i prijevoz vozila do
najbliZze radionice za popravak vozila ili nekog drugog mjesta

6. materijala i rezervnih dijelova koristenih za popravak vozila

7. dijagnostike i popravka vozila u radionici

8. nastale na teretu i stvarima koje se prevoze osiguranim vozilom

9. nastale ako vozilo nije registrirano

10. gubitka zarade vozaca i/ili putnika

11. gubitka zarade prijevoza putnika za naknadu

12. naknada za pretrpljene ozljede

13. nastale kao posljedice samoozljedivanja ili samoubojstva vozaca.

Allianz nec¢e odgovarati zbog kasnjenja pri pruzanju usluge ako je uzrok kasnjenja
strajk, gradanski nemir, nered, terorizam, rat, gradanski rat, djelovanje nuklearne
energije ili visa sila.
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Pregled osnovne pomodi na cesti

Osigurani slucaj

Kvar Prometna nesreca/ Lomstakla  Vandalizam Krada Krada dijelova  Puknuce Nedostatak  Utakanje Kljucevi (izgubljeni,
pozar/prirodna ili opreme vozila gume goriva pogresnoga osteceni,
nepogoda oriva zakljucani

Usluga pog g j )
Popravak na mjestu
[ ] [ ) [ )
kvara, max 1 sat
Prijevoz vozila do
najblizeg ovlastenog ° ° °
servisa
Prijevoz osoba do max
50 km udaljenosti ° ® ° ° ® ° ° ® ® ®
Usluge informiranja na
[ ] o [ ) [ ] [ ] [ ) [ ] [ ) [ ) [ )

putu

Za detaljan opis svakog pokri¢a procitajte poglavlje
"Osnovna pomo¢ na cesti".

18 = Idi na sadrzaqj = Idi na sadrzaqj 19



2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

2.1.6. Osnovno osiguranje od nezgode

Sto je pokriveno osiguranjem?

Osiguranje za vozaca i putnike pokriva:

* smrt zbog prometne nezgode

« trajni invaliditet koji je nastao kao posljedica prometne nezgode.

Iznos na koji je sklopljeno osiguranje naveden je na polici osiguranja posebno za
smrt, posebno za trajni invaliditet.

Sto nije pokriveno osiguranjem?

Osiguranjem nisu pokriveni sljededi slu¢ajevi:

1. smrtili trajni invaliditet vozaca koji je upravljao vozilom bez znanja i dozvole
vlasnika ili korisnika vozila ili je upravljao neregistriranim vozilom bez istaknutih
registarskih oznaka

2. smrt ili trajni invaliditet suputnika koji je dragovoljno usao u neregistrirano vozilo
bez istaknutih registarskih oznaka ili u vozilo kojim je upravljao neovlasteni vozag,
ako je takvim vozilom uzrokovana Steta te osiguratelj dokaze da je ta okolnost
suputniku bila poznata

3. slu¢ajevi koji predstavljaju gubitak prava iz osiguranja po obveznom osiguranju
od automobilske odgovornosti

4. troskovi koji su povezani s ostvarivanjem prava koja proizlaze iz osiguranja (npr.
odvjetnicki i sudski troskovi, troskovi vjeStacenja)

5. smrt ili trajni invaliditet putnika koji je pod utjecajem alkohola, zabranjenih droga,
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari

6. smrt ili trajni invaliditet putnika koji je svjesno pristao prevoziti se vozilom kojim
upravlja vozac pod utjecajem alkohola, zabranjenih droga, psihoaktivnih lijekovaili
drugih psihoaktivnih tvari koje smanjuju njegovu sposobnost za voznju

7. neizravne stete (npr. potrazivanja Zavoda za zdravstveno osiguranje)

8. samoubojstvo, pokusaj samoubojstva ili samoozljedivanje.

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranicenja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca isklju¢enja opisana u poglavlju 2.5.
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2.1.7. Prirodne nepogode

Sto je pokriveno osiguranjem?
Osigurano je vozilo od steta uzrokovanih sljedec¢im prirodnim nepogodamai:

* poplavom, bujicom ili visokom vodom

* olujom

¢ klizanjem tla ili snjeznom lavinom

* tu¢om

* udarom groma

* mehanickim djelovanjem vode ili predmeta noSenih vodom
* potresom.

Dodatno, u pokriéu su i Stete u vozilu nastale zbog kise ili snijega neposredno nakon
osteéenja vozila.

Sto nije pokriveno osiguranjem?
Steta koja je nastala kao posljedica dugotrajnih atmosferskih utjecaja (npr.
izblijedjela boja vozila, hrdanje dijelova vozila).

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranicenja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca iskljucenja opisana u poglavlju 2.5., iskljucenja definirana u
poglavlju 2.1.15 (Puno kasko osiguranje, Sto nije pokriveno osiguranjem?), kao i
odredbe o Sudjelovanju u steti (fransiza) detaljno opisane u poglavlju 2.4.

2.1.8. Pozar, eksplozija

Sto je pokriveno osiguranjem?
Osigurano je vozilo za Stete uzrokovane pozarom ili eksplozijom.

U pokric¢u su i Stete na odjevnim i slicnim predmetima koristenim za gasenje pozara,
najvise do 135,00 EUR.

Sto nije pokriveno osiguranjem?

Allianz ne pokriva slu¢ajeve u kojima ste poZar namjerno prouzrodili vi kao
osiguranik ili ugovaratelj osiguranja ili su ga prouzrocile druge osobe koje Zive s
vama u istom kuéanstvu. Iznimno ako se radi o0 osobama za Cije postupke vi kao
osiguranik odgovarate po bilo kojoj osnovi (npr. maloljetno dijete, Sti¢enik lisen
poslovne sposobnosti), Allianz je duzan naknaditi svaku prouzrocéenu Stetu bez
obzira na krivnju.
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Nisu u pokriéu Stete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv. pogonske
Stete). U pokricu su pozar i eksplozija nastali izravno kao posljedice pogonske Stete.

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranicenja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca iskljucenja opisana u poglavlju 2.5., isklju¢enja definirana u
poglavlju 2.1.15 (Puno kasko osiguranje, Sto nije pokriveno osiguranjem?), kao i
odredbe o Sudjelovanju u steti (fransiza) detaljno opisane u poglavlju 2.4.

2.1.9. Nalet na zivotinje

Sto je pokriveno osiguranjem?
Nadoknadit ¢emo vam Stetu uzrokovanu naletom na domacdu ili divlju Zivotinju.

Sto nije pokriveno osiguranjem?
Ne mozemo vam platiti naknadu ako su ostec¢enja nastala iskljuc¢ivo unutar
putni¢kog prostora i/ili u prtljazniku.

Takoder nismo obvezni isplatiti Stetu ako je Steta nastala kao posljedica
izbjegavanja naleta na Zivotinju.

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranicenja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca iskljuc¢enja opisana u poglavlju 2.5., isklju¢enja definirana u
poglavlju 2.1.15 (Puno kasko osiguranje, Sto nije pokriveno osiguranjem?), kao i
odredbe o Sudjelovanju u steti (fransiza) detaljno opisane u poglavlju 2.4.

2.1.10. Prosirena pomoc¢ na cesti
Sto je pokriveno osiguranjem?

Osiguranje prosirene pomocdi na cesti vrijedi samo za osobne automobile, dostavna
vozila i motocikle i ukljucuje:

* pomoc¢ na cesti i prijevoz vozila

* uslugu zamjenskog vozila

* organizaciju i troSak smjestaja

* prijevoz do mjesta prebivalista

* prijevoz osoba

* zamjenu gume

* dostavu goriva u slu¢aju da ostanete bez goriva prilikom voznje
* prijevoz posmrtnih ostataka
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* povratak po pronadeno vozilo
* zbrinjavanje ostataka vozila
 dodatne usluge informiranja.

Ovo pokri¢e mozete koristiti kada vozilo vise nije moguce koristiti u javnom prometu
sukladno odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama zbog:

* kvara, osteéenja ili unistenja vozila

* vandalizma

* puknuc¢a gume

* utakanja pogresnoga goriva

« zaklju¢avanja vozila i nemoguénosti ponovnog otklju¢avanja zbog gubitka ili
osteéenja kljuca ili drugog predmeta koji se koristi za otklju¢avanje i pokretanje
vozila ili u slu¢aju zaklju¢avanja klju¢eva u vozilu

* krade dijelova ili opreme vozila.

Pritom se primjenjuje definicija kvara, odnosno ostecenja ili unistenja vozila kao u
Osnovnoj pomodi na cesti.

Koliko ¢esto mozete koristiti pomo¢ na cesti?

U slucaju kvara koji je posljedica ispraznjenog akumulatora ili ispraznjene baterije
elektri¢nog vozila pokrivamo trosak dviju asistencija za vrijeme trajanja osiguranja.
U svim ostalim slu¢ajevima imate pravo na koristenje usluge bez ogranic¢enja na broj
intervencija tijekom trajanja osiguranja.

Pomo¢ na cesti i prijevoz vozila

Osigurat ¢éemo dolazak najblizeg vozila za pomoé na cesti i jedan sat rada ako je
vozilo moguée osposobiti za daljnju voznju.

Ako vozilo nije moguce osposobiti za daljnju voznju, organizirat éemo i pokriti trosak
prijevoza vozila:

* do najblize partnerske radionice za popravak ako se ista nalazi na udaljenosti do
20 km od mjesta nezgode ili kvara vozila.

U sluc¢aju da partnerska radionica nije dostupna na udaljenosti do 20 km do prve
najbliZze radionice za popravak ili do drugog mjesta koje vi odredite uz uvjet da
udaljenost nije ve¢a od 150 km ili

* u slu¢aju da nije mogu¢ izravan prijevoz vozila do radionice, do ¢uvanog
parkiralista te prijevoz vozila od ¢uvanog parkiralista do najblize radionice za
popravak ¢im to bude mogucée.
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U slucaju ispraznjene baterije elektricnog vozila organizirat éemo uslugu mobilnog
punjenja (ako je dostupna) ili ¢emo organizirati i pokriti trosak prijevoza vozila do
najblize odgovarajuée punionice.

Zamjensko vozilo

Ako na temelju informacija iz radionice za popravak procijenimo da vozilo nije
moguce osposobiti za daljnju voznju u istom danu, u svim sluc¢ajevima osim puknuca
gume, nedostatka goriva i ispraznjene baterije elektricnog vozila, na vas zahtjev
organizirat ¢emo i pokriti troSak zamjenskog vozila. Pokrivamo troskove najma
zamjenskog vozila koje je za jednu klasu nize od klase osiguranog vozila, ali ne vise
od srednje klase (npr. Volkswagen Golf).

Ako je osigurano vozilo elektri¢no/hibridno vozilo, organizirat éemo i pokriti troSak
zamjenskog elektri¢cnog/hibridnog vozila uz uvjet da je isto dostupno, ali ne vise od
srednje klase vozila.

U slucaju:
* oStecenja ili unistenja vozila, vandalizma ili krade imate pravo na koristenje
zamjenskog vozila u trajanju od 6 dana. U slu¢aju krade trebate Allianzu
dostaviti policijski zapisnik.
« kvara, utakanja pogresnoga goriva ili zaklju¢avanja vozila imate pravo na
koristenje zamjenskog vozila u trajanju od 4 dana.
U slucaju kvara, utakanja pogresnoga goriva, zaklju¢avanja, gubitka ili oStecenja
kljuceva uslugu zamjenskog vozila mozZete koristiti dva puta za vrijeme trajanja
police. U ostalim slu¢ajevima, koji su pokriveni ovim osiguranjem, uslugu mozete
koristiti bez ogranic¢enja na broj intervencija tijekom trajanja osiguranja.

Organizirat éemo i pokriti troskove preuzimanja zamjenskog vozila ako je mjesto
preuzimanja vozila udaljeno do 50 km od mjesta dostave vozila. Ugovor o najmu
sklapate izravno vi s najmodavcem, a Allianz placa troskove najma.

Organizacija i troSak smjestaja

Organizirat ¢emo i pokriti trosak smjestaja vozaca i putnika u hotelu s tri zvjezdice
za vrijeme popravka vozila, najvise do 3 noéenja, do iznosa od 75 EUR po nodi i po
osobi ako je:

« vozilo ostalo u nevoznom stanju dalje od 50 km od mjesta prebivalista vas kao
vlasnika ili korisnika vozila

* Allianz je organizirao uslugu prijevoza

* po informacijama koje je Allianz zaprimio od radionice za popravak vrijeme
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popravka premasilo bi 24 sata
« vozilo ukradeno.

Ako ste se odludili za ovu uslugu, ne mozete koristiti uslugu povratka u mjesto
prebivalista vlasnika ili korisnika vozila.

Prijevoz do mjesta prebivalista

Na vas zahtjev organizirat ¢emo i pokriti trosak povratka vozaca i putnika u mjesto
prebivalista vas kao vlasnika ili korisnika vozila. Povratak moze biti organiziran
vlakom (karta prvog razreda), autobusom ili zrakoplovom (karta ekonomske

klase). Povratak zrakoplovom moguc je samo u slu¢aju da je udaljenost od mjesta
prebivalista vlasnika ili korisnika vozila do mjesta nastanka osiguranog slucaja veéa
od 750 km.

Ovu uslugu mozete koristiti:
* u svim slu¢ajevima iz dijela Pomo¢ na cesti i prijevoza vozila te usluga
Zamjenskog vozila, osim u slu¢aju puknu¢a gume, nedostatka gorivaiili
ispraznjene baterije elektri¢cnog vozila te ako je Allianz organizirao uslugu
prijevoza i ako bi po informacijama koje Allianz zaprimi od radionice za
popravak vrijeme popravka premasilo 24 sata ili
« ako je vozilo ukradeno.

Ako ste se odludili za ovu uslugu, ne mozete koristiti uslugu smjestaja u hotelu.
Prijevoz osoba

Ako pak odlucite da se ne Zelite vraéati u mjesto prebivalista, organizirat c¢emo

i pokriti troSak prijevoza vozaca i/ili putnika od mjesta nezgode do bilo kojeg
mjesta do maksimalno 100 km udaljenosti. Prijevoz se moze organizirati viakom,
autobusom ili taksijem.

Uz ovu uslugu moze se koristiti usluga smjestaja u hotelu.

Zamjena gume

Ako vam prilikom voznje pukne jedna guma, organizirat ¢emo i pokriti troSak

zamjene gume na mjestu dogadaja. Zamjena se radi rezervnom gumom (kotacem)
koji je uklju¢en u standardnu opremu vozila.
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Ako dode do puknuéa vise guma ili u vozilu nema ispravne rezervne gume,
organizirat ¢emo i pokriti troSak prijevoza vozila do najbliZze radionice za popravak
vozila ili do drugog mjesta koje odredite, uz uvjet da udaljenost nije ve¢a od 150 km
ili do vulkanizerske radionice koju odredi Allianz.

Uz ovu uslugu imate pravo i na uslugu prijevoza osoba.
Dostava goriva u slu¢aju da ostanete bez goriva prilikom voznje

Organizirat éemo i pokriti troSak dostave goriva u koli¢ini dovoljnoj za voznju vozila
do najblize benzinske postaje. Trosak dostavljenoga goriva snosite vi.

Prijevoz posmrtnih ostataka

Ako je u prometnoj nesreéi doslo do smrti vozaca i/ili putnika, organizirat éemo i
pokriti troSak prijevoza posmrtnih ostataka (lijesa ili urne) do mjesta pokopa na
teritoriju Republike Hrvatske.

Povratak po pronadeno vozilo

Ako je nakon krade vase vozilo pronadeno, organizirat cemo i pokriti trosak
putovanja vas kao vlasnika vozila ili osobe koju je ovlastio vlasnik vozila. Putovanje
¢e se organizirati vlakom (karta prvog razreda), autobusom ili, ako je udaljenost
veca od 750 km, zrakoplovom (karta ekonomske klase).

Zbrinjavanje ostataka vozila

U slucaju poplave, izgaranja ili potpunog unistenja vozila nastalog kao posljedica
nesrece ili vandalizma, vratit ¢emo vam troskove zbrinjavanja ostataka vozila koje
ste platili do iznosa od 125 EUR. Sve Sto trebate napraviti kako bismo vam vratili
troSkove je podnijeti pisani zahtjev i priloziti dokaz o pla¢anju usluge.

Dodatne usluge informiranja

Uz usluge informiranja iz Osnovne pomodi na cesti, u bilo kojem trenutku, neovisno
o tome treba li vam pomoc¢ oko vaseg vozila ili ne, mozete nas nazvati i zatraziti
sljedece usluge:

* rezervacije karata za zrakoplov ili viak

* rezervacije hotela i soba za konferencije

* narudzbe taksija.
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Sto nije pokriveno osiguranjem?

Uz situacije koje nisu pokrivene u Osnovnoj pomoci na cesti, prosireni paket ne
pokriva i:

1. samostalno organiziranje pomodi na cesti koju nije odobrio djelatnik kontakt
centra pozivom na broj 072 222 222 za pozive iz Hrvatske ili +385 72 222 222 za
pozive iz inozemstva te sve troSkove koje nije prethodno odobrio Allianz

2. troSak nabave ili zamjene kljuca ili drugog predmeta koji se koristi za pokretanje
ili otklju¢avanje vozila

3. troSak nabave novih guma i sigurnosnih pojaseva

4. ostale hotelske trosSkove, osim troSkova noéenja

5. troSkove ispumpavanja krivo uto¢enoga goriva.

Uslugu pomo¢ na cesti mozete aktivirati isklju¢ivo zvanjem na:

+ 072 222 222 za pozive iz Hrvatske ili
* +385 72 222 222 za pozive iz inozemstva.

2.1.11. ProsSireno osiguranje od nezgode

Prosireno osiguranje za vozaca i putnike ugovara se uz povecane svote osiguranja u
odnosu na Osnovno pokri¢e od nezgode.

= Idi na sadrzaqj 27



2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

Pregled prosirene pomodi na cesti

Osigurani slucaj

PLUS

2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

PLUS

Kvar Prometna nesreca/ Lom stakla Vandalizam Krada Krada dijelova Puknu¢e Nedostatak Utakanje Kljucevi (izgubljeni,
pozar/prirodna iliopreme vozila gume goriva pogresnoga osteceni, zakljucani)
Uslugq nepogoda goriva
Popravak na mjestu . o . O . A °2 ° °
kvara, max 1 sat
Prijevoz vozila do
150 km ili najblizeg ° ° ° ° ° ° ° ° °
ovlastenog servisa
Zamjensko vozilo Rl 2 6 dana 6 dana 6 dana 6 dana 6 dana elehiel) 2 4d0.r30,/2 puta
puta god. puta god. godisnje

Smjestaj u hotel? ° ° ° ° ° ° ° °
Prijevoz do mjesta

L ° ° ° ° ° ° ° °
prebivalista®
Prijevoz osoba do
max 100 km ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
udaljenosti
Usluge informiranja

) ) ° ° ° ° ° ) ° °

na putu
Povratak po o
pronadeno vozilo
Prijevoz posmrtnih "
ostataka
Zbrinjavanje

- ! 125 eura 125 eura

ostataka vozila

Za detaljan opis svakog pokri¢a procitajte poglavlje

"Prosirena pomo¢ na cesti".
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1Opsirnije u poglavlju "Zamjena gume"

20psirnije u poglavlju "Dostava goriva u slu¢aju da ostanete bez goriva prilikom voznje"

3Moguce je iskoristiti samo jednu od oznacenih usluga
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2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO?

2.1.12. Krada

Sto je pokriveno osiguranjem?

Osigurani ste u slucaju:

* krade zaklju¢anog vozila, krade dijelova i/ili opreme vozila

* krade stvari u vozilu

* oStecenja vozila nastalog kao posljedice krade ili pokusaja krade vozila, njegovih
dijelova ili stvari unutar vozila.

Dodatno, u pokric¢u su i Stete zbog nestanka dijelova vozila ili stvari koje su sastavni
dio vozila nakon nastanka osiguranog slucaja.

Sto nije pokriveno osiguranjem?

Necemo isplatiti naknadu u sljedeéim slu¢ajevima:

1. kada je u kradi ili pokusaju krade sudjelovao vas (osiguranikov ili ugovarateljev)
bracniili izvanbracni drug, srodnik po krvi u ravnoj lozi, brat ili sestra, posvojitelj

ili usvojenik ugovaratelja osiguranja ili osiguranika ili osoba koja s ugovarateljem
osiguranja odnosno osiguranikom Zivi u zajedni¢kom kuéanstvu. Iznimno ako se
radi o osobama za Cije postupke vi kao osiguranik odgovarate po bilo kojoj osnovi
(npr. maloljetno dijete, sti¢enik lisen poslovne sposobnosti), naknadit ¢emo svaku
prouzrocenu Stetu bez obzira na krivnju.

2. kada ste vozilo ustupili osobi koja ga odbija vratiti

3. pronevjere vozila

4. kada je Steta nastala na osiguranoj audioopremi, videoopremi i
telekomunikacijskoj opremi zbog rizika krade ako na vozilu nema tragova provalne
krade

5. kada je Steta nastala ostvarivanjem rizika krade vozila ili opreme ako vozilo nije
bilo zaklju¢ano ili je krada bila olaksana na koji drugi nacin.

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranicenja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca isklju¢enja opisana u poglavlju 2.5., isklju¢enja definirana u
poglavlju 2.1.15 (Puno kasko osiguranje, Sto nije pokriveno osiguranjem?), kao i
odredbe o Sudjelovanju u steti (fransiza) detaljno opisane u poglavlju 2.4.

2.1.13. Vandalizam

Sto je pokriveno osiguranjem?

Osigurano je vozilo od steta nastalih vandalizmom. Vandalizam je zlonamjerni ¢in
tre¢e osobe kojim je prouzroceno ostecenje i/ili unistenje vozila kao Sto je npr. natpis
na vozilu, grebanje ostrim predmetom, bacanje boje na vozilo.
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Sto nije pokriveno osiguranjem?

Vandalizmom se ne smatraju osteéenja na vozilu za koja se ne moze nedvojbeno
utvrditi da su posljedica zlonamjernog ¢ina treée osobe (npr. pojedinacne
ogrebotine ili osteéenja koja su nastala kontaktom s nepoznatim vozilom npr. na
parkingu).

Necemo pokriti Stete koje ste prouzrocili:

1. svojevoljno

2. svojom grubom nepaznjom, nepaznjom vaseg (osiguranikova ili ugovarateljeva)
brac¢nog ili izvanbraénog druga, srodnika po krvi u ravnoj lozi, brata ili sestre,
posvojitelja ili usvojenika ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika ili osobe
koja s ugovarateljem osiguranja odnosno osiguranikom zivi u zajednickom
kuéanstvu. Iznimno ako se radi o osobama za Cije postupke vi kao osiguranik
odgovarate po bilo kojoj osnovi (npr. maloljetno dijete, sticenik liSen poslovne
sposobnosti), naknadit ¢emo svaku prouzroéenu stetu bez obzira na krivnju.

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranicenja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca iskljucenja opisana u poglavlju 2.5., iskljucenja definirana u
poglavlju 2.1.15 (Puno kasko osiguranje, Sto nije pokriveno osiguranjem?), kao i
odredbe o Sudjelovanju u steti (fransiza) detaljno opisane u poglavlju 2.4.

2.1.14. Osiguranje stakala

Sto je pokriveno osiguranjem?

U sluéaju oStecéenja vjetrobranskog stakla, boénog ili straznjeg stakla, staklenog
pomicnog ili nepomi¢nog krovnog otvora osiguranog vozila, nadoknadit ¢emo
trosak popravka ili zamjene stakla u slu¢aju nemoguénosti popravka za Stete
nastale zbog:

* prometne nesrece

* elementarne nepogode

* pada ili udarca predmeta

* krade i vandalizma

« oStecenja koja pocine Zivotinje na parkiranim vozilima.

Sto nije pokriveno osiguranjem?

Ako se osteé¢enja mogu popraviti, Allianz ¢e nadoknaditi troSak popravka umjesto
zamjene stakala.

Nisu pokrivene staklene povrsine na svjetlima i zrcalima.

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranicenja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca iskljucenja opisana u poglavlju 2.5., isklju¢enja definirana u
poglavlju 2.1.15 (Puno kasko osiguranje, Sto nije pokriveno osiguranjem?), kao i
odredbe o Sudjelovanju u steti (fransiza) detaljno opisane u poglavlju 2.4.
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2.1.15. Puno kasko osiguranje (prometna
nesreca i ostali rizici)

Sto je pokriveno osiguranjem?
Pokrivamo Stetu na vasem vozilu, njegovim dijelovima i opremi nastalu kao
posljedica nepredvidenih i iznenadnih dogadaja kao sto su:

* sudar

« udar, izlijetanje s ceste ili prevrtanje

* pad vozila ili predmeta na vozilo

« Stete na parkiralistu

« Stete nastale nakon privremenog popravka koji treba omoguditi kretanje
ili tegljenje vozila do radionice koja treba obaviti drugi privremeni ili konacni
popravak.

Sto nije pokriveno osiguranjem?

Allianz nece platiti naknadu ako je Steta nastala:

1. zbog kvara za vrijeme pogona vozila (tzv. pogonska Steta), primjerice:
* zbog pogresaka u materijalu, istroSenosti materijala
* oStecenja na gibnjevima i amortizerima
* busenja ili pucanja vanjske ili unutarnje gume, osteéenja kotaca zbog voznje s
praznom gumom
* kvara koji proizlazi iz neredovitog odrzavanja vozila (nedovoljnog
podmazivanja, nedostatka vode u hladnjaku, ostecenja na elektricnim
instalacijoma)
* zbog kvara na ko¢nicama
* pretjeranog opterecenja vozila i drugih pogonskih steta.
Allianz ¢e isplatiti Stetu nastalu zbog prometne nezgode, pozara i eksplozije koja
je nastala kao posljedica pogonske Stete.

2. zbog posljedica trosenja i habanja (istroSenost i starenje, ukljucujudi ubrzanu
istroSenost i starenje) vozila

3. kao neposredna posljedica dugotrajnih kemijskih, termickih, mehanickih,
elektri¢nih, atmosferskih i drugih utjecaja, ukljucujuéi oste¢enja koja su nastala kao
posljedica pranja vozila, poliranja, kemijskog ¢is¢enja i oSteéenja koja su nastala

kao posljedica ¢is¢enja snijega ili odledivanja vozila, kao i redovne eksploatacije
vozila

4. zbog smrzavanja tekuc¢ine u hladnjaku ili bloku motora

5. zbog kvara na motoru, mjenjacu ili drugim sklopovima na vozilu kao posljedica
gubitka ulja ili tekucine za hladenje tijekom nastavka voznje nakon ostecenja vozila
ili kao posljedica nastavka rada motora nakon ostecenja vozila
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6. izravno od tereta pri utovaru, istovaru, pretovaru ili prijevozu tereta, odnosno u
svim slu¢ajevima u kojima su teret ili manipuliranje teretom u izravnoj posljedi¢noj
vezi sa Stetom, osim u slucaju ostecenja prouzroenog pomicanjem tereta zbog
prometne nesrece te u slu¢aju pada tereta koji je posljedica loma uredaja za ukrcaj
ili iskrcayj

7. kao izravna posljedica tehnicke neispravnosti vozila koja nije nastala iznenadno
tijekom voznje

8. zbog istrosenosti guma na kotacima preko propisane granice istroSenosti
i u drugim slucajevima u kojima je Steta nastala kao iskljuciva posljedica
nepridrzavanja ili neprovedbe odredaba o tehnickim i zastitnim mjerama

9. kao izravna posljedica upotrebe vozila bez propisne zimske opreme u skladu

s odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama (ako nastane nezgoda
tijekom voznje u zimskim uvjetima, a na vozilo nije bila ugradena propisna zimska
oprema)

10. zbog toga sto je vozilo stavljeno u pogon prije kona¢nog popravka
11. zbog upotrebe vozila na cesti ili dionici ceste koja je zatvorena za promet

12. posredno, zbog:
* gubitka zarade, dangube, kazni
« troskova upotrebe unajmljenog vozila
* naknada za garaziranje i ¢uvanje vozila, osim naknade za ¢uvanje vozila u
najnuznije potrebno vrijeme na mjestu nezgode ili na drugome najblizemu
pogodnome mjestu
¢ plaé¢anja na temelju odgovornosti

13. umanjenjem vrijednosti vozila nakon popravka koji je obavljen u vezis
ostvarenim osiguranim slu¢ajem

14. kradom, provalnom kradom, protupravnim oduzimanjem vozila koje su pocinili
ravnoj lozi, brat ili sestra, posvojitelj ili usvojenik ugovaratelja osiguranja odnosno
osiguranika ili osoba koja s ugovarateljem osiguranja odnosno osiguranikom Zivi
u zajedni¢ckom kucanstvu. Iznimno ako se radi o osobama za Cije postupke vi kao
osiguranik odgovarate po bilo kojoj osnovi (npr. maloljetno dijete, Sti¢enik lisen
poslovne sposobnosti), Allianz je duzan naknaditi svaku prouzrocéenu Stetu bez
obzira na krivnju.

15. pronevjerom ili utajom vozila osobe kojoj je vozilo dano u najam ili na upotrebu

16. zbog kretanja vozila kroz poplavljenu prometnicu, poplavljeno zemljiste, rije¢no
korito ili potok ili u slu¢aju kada je vozacu bilo poznato da se krece ususret stihijskom
djelovanju vode, osim kada je rije¢ o spasavanju ljudi i imovine
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17. za vrijeme dok vozilom upravlja osoba bez odgovarajuée dozvole za upravljanje
tom vrstom vozila, odnosno vozilom te snage motora, osim:

* kada vozilom upravlja osoba koja na propisan nacin uci upravljati vozilom

* kada vozac zaposlenik osiguranika ili vozac¢ koji je uzeo vozilo u najom od
osiguranika koji se bavi iznajmljivanjem vozila omogudi upravljanje vozilom osobi
koja ne posjeduje potrebnu dozvolu za upravljanje tom vrstom vozila, odnosno
vozilom te snage motora. Smatrat ¢e se da je vozac bez potrebne dozvole i kada
vozilom upravlja u vrijeme za koje mu je dozvola za upravljanje privremeno oduzeta
od mjerodavnog tijela vlasti, odnosno kada upravlja vozilom kojim, na temelju
zakonskih odredbi, ne smije upravljati.

Smatrat ¢e se da vozac nije bez potrebne dozvole ako mu je vozacka dozvola istekla
i ako do nastanka osiguranog slu¢aja nije izgubio pravo na njezino produljenje.

18. za vrijeme dok vozilom upravlja vozac¢ pod utjecajem alkohola, droga ili drugih
narkotika, osim u slu¢ajevima kada vozilom u vlasnistvu pravne osobe upravlja
zaposlenik osiguranika ili ugovaratelja ili je pravna osoba (vlasnik vozila) vozilo dala
na koristenje drugoj osobi na temelju ugovora.
Pri tome se smatra da je vozac pod utjecajem alkohola, droga ili drugih narkotika:
* ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koncentracije alkohola
utvrdi da udio alkohola u krvi prelazi ugovorenu granicu alkohola propisanu
Zakonom o sigurnosti prometa na cestamai ili se utvrdi prisutnost droga ili drugih
narkotika u organizmu
* ako se nakon prometne nesrece odbije podvréi ispitivanju na iste
* ako je vozac napustio mjesto nesrece prije nego je obavijestio najblizu policijsku
upravu ili policijsku postaju u slu¢aju prometne nesreée u kojoj je netko izgubio
zivot ili je ozlijeden
19. namjerno ili prijevarom:
« vas kao ugovaratelja osiguranja ili osiguranika ili vaseg (osiguranikovaiili
ugovarateljeva) bra¢nog ili izvanbra¢nog druga, srodnika po krvi u ravnoj lozi,
brata ili sestre, posvojitelja ili usvojenika ugovaratelja osiguranja odnosno
osiguranika ili osobe koja s ugovarateljem osiguranja odnosno osiguranikom zivi
u zajedni¢kom kucanstvu, osim ako se radi o osobama za Cije postupke vi kao
osiguranik odgovarate po bilo kojoj osnovi (npr. maloljetno dijete, sti¢enik lisen
poslovne sposobnosti), kada je Allianz duzan naknaditi svaku prouzroéenu Stetu
bez obzira na krivnju
* vozaca, osim za vozila koja su dana u kratkorocni ili dugorocni najam i kada
vozilom upravlja zaposlenik osiguranika ili ugovaratelja

34 = Idi na sadrzaqj

2.1. — STO MOZETE OSIGURATI PROIZVODOM MOJ AUTO? MAX

20. ako ne omogucite osiguratelju da putem specijaliziranih i licenciranih
elektroni¢kih uredaja poduzme sve potrebne radnje ¢itanja elektronicke
identifikacije vozila i svih elektronic¢kih podataka zabiljezenih u nastalom stetnom
dogadaju te obradu navedenih podataka u svrhu rjeSavanja osiguranog sluc¢aja

21. obijesnom voznjom na nacin kako je to definirano Zakonom o kaznenom
postupku

22. na vozilu koje je oduzeto pravomoénom sudskom odlukom ili rjeSenjem

23. iskljucivo unutar putnickog prostora i/ili u prtljazniku.

Dodatna napomena: uz ovdje navedena ogranicenja vasih prava iz osiguranja
primjenjuju se i Opca isklju¢enja opisana u poglavlju 2.5., kao i odredbe o
Sudjelovanju u steti (fransiza) detaljno opisane u poglavlju 2.4.

2.1.16. Osiguranje vrijednosti novog vozila
(GAP)

Sto je pokriveno osiguranjem?
Ovo osiguranje vrijedi za vozila koja u trenutku sklapanja ugovora nisu starija od 6
mjeseci i vrijedi do dvije godine starosti vozila.

Starost vozila u trenutku sklapanja ugovora odreduje se kao razlika datuma pocetka
police i datuma od kada je vozilo u prometu.

U slucaju totalne Stete (unistenja ili krade vozila) Allianz ¢e isplatiti iznos koji
odgovara vrijednosti novog vozila bez umanjenja za procijenjenu istrosenost
(amortizaciju) vozila u trenutku nastanka stete. Konacni iznos Stete umanijit ¢e se za
vrijednost ostatka osiguranog vozila u skladu sa opisanim u poglavlju 2.7.3.2. ovih
Uvjeta. Detaljnije pojasnjenje totalne Stete mozZete pronadi u Rjeéniku pojmova.

Sto nije pokriveno osiguranjem?

Allianz nece platiti naknadu ako:

« je vozilo bilo starije od Sest mjeseci na datum pocetka police
* je vozilo u trenutku nastanka Stete starije od dvije godine
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svota osiguranja

U ovom Cete poglavlju pronadi sve
relevantne informacije o osiguranim
vrijednostima, odnosno osiguranim
svotama na koje je osiguranje sklopljeno.
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SVOTA OSIGURANJA KOD OBVEZNOG OSIGURANJA OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI

Osigurana je svota navedena na polici osiguranja te je iskazana posebno za Stete
na osobama i posebno za stete na stvarima.

Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva
davanja po jednom stetnom dogadaju, posebno za Stetu na osobama i posebno za
Stetu na stvarima, bez obzira na broj ostec¢enih osoba.

Ako je u trenutku nastanka stetnog dogadaja propisana najniza osigurana

svota od strane nadleznog tijela bila veéa od ugovorene svote, smatra se da je
osiguranje ugovoreno na vecu svotu. Ako je u zemlji ¢lanici Sustava zelene karte

u kojoj je nastao stetni dogadaj propisana najniza osigurana svota koja je visa od
najnize propisane osigurane svote u Republici Hrvatskoj, Allianz je obvezan pruziti
osigurateljno pokri¢e do najnize svote propisane u drZavi u kojoj je nastao Stetni
dogadaj.

Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan osigurani slu¢aj ako su Stete
nastale zbog istog uzroka.

SVOTA OSIGURANJA KOD KASKO OSIGURANJA VOZILA

Osigurana svota na koju je ugovoreno kasko osiguranje vaseg vozila, koja je
navedena u polici osiguranja, predstavlja maksimalni iznos koji vam mozemo
isplatiti u slucaju Stete. Taj je iznos ujedno i osnovica za izracun premije.

Stvarna trzisna vrijednost vozila predstavlja nabavnu cijenu novog vozila, korigiranu
za izgubljenu vrijednost zbog tehnicke istroSenosti (amortizacije). Amortizacija se
utvrduje na temelju starosti osiguranog vozila, prijedenih kilometara, opéeg stanja
vozila, uvjeta i nacina eksploatacije, investicijskih ulaganja i sl.

Iznimka je jedino slu¢aj kada je vase vozilo osigurano na vrijednost novog vozila
(GAP pokrice) kako je to opisano u poglavlju 2.1.16. U tom ¢e slucaju Allianz isplatiti
iznos koji odgovara novonabavnoj vrijednosti vozila bez umanjenja za procijenjenu
istroSenost (amortizaciju) sto je na vasoj polici iskazano kao kasko osnovnica za
obracun premije.

U trenutku ugovaranja police osiguranja, za vase vozilo provjerit ¢emo trenutacnu

novonabavnu vrijednost vaseg vozila te ¢emo nju koristiti za izra¢un vase kasko
premije.
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Molimo vas provijerite jesu li svi podatci o vasem vozilu (marka, model, godina
proizvodnje, dodatna oprema...) i vasem poreznom tretmanu na polici osiguranja
ispravni jer se na temelju tih podataka odreduje novonabavna vrijednost vaseg
vozila.

Ako nisu, moze doci do podcjenjivanja vrijednosti vozila u kojem bi sluc¢aju bili
podosigurani. To znaci da ¢e vam se svaka Steta umanijiti za omjer vrijednosti
vozila koji je ugovoren na polici i stvarne novonabavne vrijednosti vozila u trenutku
sklapanja ugovora.

OSIGURANA SVOTA KOD OSIGURANJA OD NEZGODE ZA VOZACA | PUTNIKE
Osigurana svota je iznos na koji je sklopljeno osiguranje i koji je naveden na polici
osiguranja, i to posebno za svaku osobu za:

* sluc¢aj smrti

* za slucaj trajnog invaliditeta.

IZNOSI OSIGURANJA ZA POMOC NA CESTI

Osigurani iznosi pojedinih usluga navedeni su u poglavljima 2.1.5 ,Osnovna pomo¢
na cesti”i2.1.10 ,Prosirena pomo¢ na cesti”.
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2.3. — OBVEZA PREGLEDA VOZILA PRILIKOM UGOVARANJA KASKO
OSIGURANJA (PAKETI PLUS, EXTRA, MAX)

Obveza pregleda vozila prilikom ugovaranja
kasko osiguranja

Prilikom ugovaranja kasko osiguranja za vas automobil obvezni ste dostaviti
fotografije automobila koristenjem digitalne aplikacije, putem poveznice koju ¢ete
zaprimiti od osiguratelja na e-adresu i SMS-om na mobilni broj. Zbog navedenog je
osobito vazno da nam prilikom ugovaranja osiguranja date vjerodostojne podatke
za kontakt (svoju e-adresu i broj mobilnog uredaja). Molimo dodatno provjerite
ispravnost podataka za kontakt na polici osiguranja.

Sto je digitalni pregled vozila?

Digitalni pregled vozila podrazumijeva fotografiranje automobila iz razli¢itih
perspektiva sukladno uputama unutar aplikacije za digitalni pregled vozila. Vozilo
je potrebno fotografirati sa svih strana i to na nacin da je na svakoj od fotografija
vidljiva registarska oznaka. Dodatno je potrebno fotografirati i upravljacku plocu
vozila, Sasiju i prijedene kilometre. Na temelju zaprimljenih fotografija obavit ¢emo
pregled vozila, a kako bismo provijerili stanje vozila te utvrdili postoje li na njemu
eventualna prethodna ostecenja. Sva ostecenja koja su nastala na vozilu prije
pocetka vase police osiguranja nisu u pokrié¢u te za njih nemate pravo na odstetu po
vasoj novoj polici kasko osiguranja.

U kojem je roku potrebno fotografirati vozilo?
Vozilo za koje ste ugovorili kasko pokri¢e potrebno je fotografirati ¢im je prije
moguce, a najkasnije u roku od 15 dana od dana izdavanja police osiguranja.

Zasto je vazno pravovremeno fotografirati vozilo?

Vase kasko pokrice ugovoreno je s obveznom odbitnom fransizom u visini od 50

% koja se primjenjuje sve do trenutka dostave fotografija, odnosno do zavrsetka
digitalnog pregleda vozila. Drugim rije¢ima, ako vam se dogodi kasko Steta prije
nego ste nam dostavili fotografije vozila, prilikom isplate Stete istu ¢emo umanijiti za
50 %, odnosno u istoj ¢ete sudjelovati s ¢ak 50 % iznosa.

Sto se dogada s kasko pokriéem ako ne dostavite fotografije vozila?
Zadrzavamo pravo jednostranog raskida svih kasko pokri¢a ugovorenih vasom
policom:
* uslu¢aju kada u roku od 15 dana od datuma izdavanja osiguranja navedenog
na polici ne zaprimimo odgovarajucée fotografije osiguranog vozila te zbog
navedenog nismo u moguénosti izvrsiti digitalni pregled vozila
* u slu¢aju kada digitalnim pregledom vozila utvrdimo postojanje znacajnih
prethodnih oste¢enja na vozilu.
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OSIGURANJA (PAKETI PLUS, EXTRA, MAX)

U navedenim slucajevima obavijestit éemo vas o raskidu svih kasko pokri¢a
pisanim putem, e-postom u roku od najvise 2 radna dana od dana isteka roka za
fotografiranje vozila.

Ako ste do toga dana uplatili cjelokupnu godisnju premiju osiguranja, vratit

¢emo vam neiskoristeni dio uplaéene premije. Ako je ugovoreno placanje na rate,
preostale nedospjele rate proporcionalno ée se umanjiti sukladno promjeni ukupne
godisnje premije na polici.

Postoje li vozila koja su izuzeta od obveze fotografiranja prilikom ugovaranja
police kasko osiguranja?
Digitalni pregled vozila nije potrebno provesti za:
* nova vozila kod kojih nije proslo vise od 3 mjeseca od dana pustanja u promet
(datuma upisanog u prometnoj dozvoli vozila u polju “U prometu od”)
« vozila koja su prethodno ve¢ bila kasko osigurana u Allianzu pri ¢emu od isteka
prethodne police nije proslo vise od 30 dana.

Sve ostale kategorije vozila (motocikle, dostavna vozila i sl., sve izuzev osobnih
automobila) nije mogucée fotografirati koristenjem Allianz aplikacije veé je
fotografije potrebno dostaviti posredniku osiguranja neovisno o aplikaciji, a
sukladno naputcima osiguravatelja.

Sto ako niste u moguénosti fotografirati vozilo?

Ako ne posjedujete mobilni uredaj s pristupom internetskim pretrazivacima i/ili
kamerom, necete biti u moguénosti obaviti digitalni pregled vozila.

U tom je sluc¢aju najbolje da poveznicu za digitalni pregled vozila (koju ste zaprimili
e-postom i SMS-om) proslijedite svojem posredniku osiguranja koji ¢e rado
fotografirati vozilo umjesto vas.

Obavio/obavila sam digitalni pregled vozila i sto sad?

Ako ste uspjesno zavrsili digitalni pregled vozila, ispunili ste svoju obvezu dostave
fotografija prema osiguratelju, time prestaje primjena obvezne odbitne fransize u
visini 50 %.

Na daljnje ¢e se osiguranje primijeniti samo ona fransiza koju ste dobrovoljno
ugovorili i obvezna fransiza koja se primjenjuje kod isplate druge i svake sljedecée
Stete unutar jedne godine osiguranja.
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2.4. — SUDJELOVANIJE U STETI (FRANSIZA) KOD KASKO OSIGURANJA VOZILA
(PAKETI PLUS, EXTRA | MAX)

2.4. Sudjelovanje u steti (fransiza) kod kasko
osiguranja vozila (paketi PLUS, EXTRA | MAX)

Fransiza je iznos vaseg sudjelovanja u Steti.

U slucaju Stete koja je po iznosu manja od iznosa fransize Allianz neée isplatiti Stetu,
a ako je iznos Stete vedi od iznosa fransize, isplatit ¢emo vam Stetu umanjenu za
iznos najvise fransize koja se u tom trenutku primjenjuje na vas ugovor o osiguranju.

Na kasko pokri¢a iz PLUS, EXTRA i MAX (prirodne nepogode, pozar, eksplozija,
nalet na Zivotinje, krada, vandalizam, osiguranje stakala, puno kasko osiguranje)
paketa primijenit ¢e se sljedecée obvezne odbitne fransize:
« fransiza u visini od 50 % primjenjiva do trenutka dostave fotografija vozila,
odnosno preciznije: do zavrsetka digitalnog pregleda vozila opisanog u
poglavlju 2.3.
« fransiza u drugoj i svakoj sliedecoj steti koju prijavite unutar jedne osigurateljne
godine opisana u poglavlju 2.4.2.

Dodatno, povrh navedenih obveznih fransiza, ako Zelite, mozete ugovoriti i
dobrovoljnu fransizu u svakoj steti ¢ime Cete ostvariti pravo na nizu premiju
osiguranja.

Fransize primjenjive na jedan ugovor o osiguranju ne zbrajaju se vec se primjenjuje
najvisa od tri prethodno spomenute fransize.

2.4.1. FransSiza u visini od 50 % primjenjiva na
kasko pokri¢e do trenutka zavrsetka digitalnog
pregleda vozila (obvezna fransiza)

Vase kasko pokri¢e ugovoreno je s obveznom odbitnom fransizom u visini od 50
% koja se primjenjuje sve do trenutka dostave fotografija, odnosno do zavrSetka
digitalnog pregleda vozila.

Drugim rije¢ima, ako vam se dogodi kasko Steta prije nego ste nam dostavili
fotografije vozila, prilikom isplate Stete istu cemo umanjiti za 50 %, odnosno u istoj

¢ete sudjelovati s ¢ak 50 % iznosa.

Primjena ove fransize prestaje u trenutku kada ste uspjesno zavrsili proces
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2.3. — OBVEZA PREGLEDA VOZILA PRILIKOM UGOVARANJA KASKO
OSIGURANJA (PAKETI PLUS, EXTRA, MAX)

digitalnog pregleda vozila (tj. zaprimili potvrdu osiguratelja da ste uspjesno ucitali
trazene fotografije vozila).

2.4.2. Fransiza u drugoj i svakoj sljedecoj kasko
Steti (obvezna fransiza)

Obvezna fransiza koja se primjenjuje kod ugovaranja paketa PLUS, EXTRA i MAX
podrazumijeva vase sudjelovanje u drugoj i svakoj sljedecoj steti koja nastane za
vrijeme trajanja vase police osiguranja.

Iznos kojim sudjelujete u Steti ovisi o tome koja vam je to Steta po redu unutar jedne
osigurateljne godine:

* u drugoj steti sudjelujete s 240 EUR

* u trecoj Steti sudjelujete s 480 EUR

* u Cetvrtoj Steti sudjelujete s 1.200 EUR

* u petoj i svakoj sljededoj steti sudjelujete s 2.400 EUR.

2.4.3. Fransiza u svakoj steti (dobrovoljna
fransiza)

Ugovaranjem fransize u svakoj Steti pristajete na sudjelovanje u iznosu Stete odmah
od prve Stete koju prijavite ¢ime istovremeno ostvarujete pravo na nizu premiju
osiguranja.

Iznos dobrovoljne fransize, ako je ista ugovorena, naveden je na vasoj polici
osiguranja, ali se ista primjenjuje samo ako nema uvjeta za primjenu neke od
obveznih fransiza.

VAZNO! Fransize primjenjive na jedan ugovor o osiguranju ne zbrajaju se veé se
primjenjuje najvisa od tri prethodno spomenute fransize.

Primjerice, u slucaju trece Stete unutar jedne osigurateljne godine, za vozilo za koje
su dostavljene fotografije prilikom ugovaranja osiguranja (slijedom ¢ega se obvezna
fransiza vezana za dostavu fotografija ne primjenjuje) te je ugovorena dobrovoljna
fransiza u visini 240 EUR - prilikom isplate Stete primijenit ¢e se obvezna fransiza za
trecu Stetu u visini 480 EUR.
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U istom primjeru, ako fotografije vozila nisu dostavljene, primijenit ée se fransiza u
visini od 50 % od iznosa Stete, pod uvjetom da je ista visa od 480 EUR.
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2.5. — OPCA ISKLJUCENJA

2.5. Opca iskljucenja

Isklju¢ene su sve Stete nastale zbog:
1. djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivnog materijala

[} ° \V4 °
I k l n 2. ratnih operacija ili pobuna, s time da drustvo za osiguranje u tom slu¢aju mora
dokazati da je Steta uzrokovana takvim dogadajem.
Posebno, kod kasko osiguranja vaseg vozila u paketima Plus, Extra i Max, isklju¢ene
su Stete ako su nastale zbog:
1. pokusaja da se izvedu sabotaze
2. teroristickog ¢ina
3. detonacije eksploziva ako osoba koja to radi djeluje iz politi¢kih razlogaiili
gradanskih nemira
4. konfiskacije, rekvizicije ili ostalih sli¢nih mjera koje provodi ili namjerava

provesti neka vlast ili druga sli¢cna organizacija koja se bori za vlast iliima vlast
5. Stete nastale za vrijeme prijevoza drugim vozilom na kopnu, unutarnjim

U prethodnom poglavlju opisano je

v . . .z I L vodama i moru, osim prijevoza skelom (brodaricom) ili trajektom u priobalnoj
sto pojedino pokrice ukljucuje i sto ne o lovidbi U Jodramekome mord

B H a1l AT 11 1~ 1 6. povecanih troskova popravka vozila u inozemstvu u odnosu na troskove
ukljuCuje. Uz njih postoje i opca iskljucenja et Rom s
primje njiVG na sva pO kriéa. 7. upotrebe vozila na sportskim priredbama koje se odrzavaju na cesti ili dijelu

ceste zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojima je cilj postizanje najvece
ili najvece prosje¢ne brzine, odnosno na vjezbama za te priredbe.

U slucajevima navedenim u nastavku
Allianz nece platiti naknadu za Stetu te ih
stoga pazljivo proditajte.
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O osiguranju

U ovom cete poglavlju dobiti informacije
O vasim i nasim pravima i obvezama za
vrijeme trajanja ugovora o osiguranju.
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2.6. — OBVEZE UGOVORA O OSIGURANJU

2.6.1. Vasa prava i obveze

Prilikom sklapanja ugovora o osiguranju duzni ste:

1. dati nam to¢ne i potpune podatke potrebne za sklapanje ugovora

2. dati nam tocne podatke za kontakt (postansku adresu, e-adresu i GSM broj)

3. verificirati e-adresu i GSM broj

4. dati ili nam poslati svu dokumentaciju potrebnu za sklapanje ugovora o
osiguranju (npr. presliku prometne dozvole ili ra¢una vozila)

5. upoznati se sa sadrzajem ugovora o osiguranju prije samog sklapanja (detaljima
ponude/police, uvjetima osiguranja i ostalom predugovornom dokumentacijom).

Dodatno, ako ugovarate Plus, Extra ili Max paket, duzni ste prilikom sklapanja
ugovora:

dostaviti nam i fotografije vozila koje se osigurava kako bismo mogli obaviti digitalni
pregled vozila. Detaljnije upute o tome molimo procitajte u poglavlju 2.3.

Za vrijeme trajanja ugovora duzni ste:

6. obavijestiti nas pisanim putem bez odgadanja o eventualnim promjenama
podataka koje ste nam dali prilikom sklapanja ugovora, posebno ako to utjece
na rizik koji je osiguran (npr. ugradnja dodatne opreme u vozilo Cija vrijednost
premasuje svote definirane u poglavlju predmet osiguranja, prenamjena vozila,
koristenje vozila kao taksi ili rent a car, vozilo se koristi u aktivnostima povezanima
s motornim sportom, ukljucujuéi utrke, natjecanja, treniranje, testiranje i
demonstracije, vozilo se koristi za prijevoz opasnih tvariidr.)

7. obavijestiti nas o eventualnim promjenama podataka za kontakt (postanske
adrese, e-adrese i GSM broja)

8. odrzavati vozilo u tehnicki ispravnom stanju

9. obavijestiti nas u slu¢aju gubitka kljuc¢eva.

U slucaju Stete duzni ste:

10. prijaviti nam dogadaj bez odgadanja. Allianz odlucuje o zahtjevu iskljucivo
na temelju dokaza nastanka Allianzove obveze koji su podneseni uz zahtjev i koje
Allianz sam moze, s obzirom na svrhu dokazivanja, pravodobno pribaviti.

11. poduzeti sve sto je moguée za umanjenje i uklanjanje Stete

12. uslucaju:
* pozara, eksplozije, krade ili vandalizma
« provalne krade, protupravnog oduzimanja, razbojstva
* prometne nesrece:
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2.6. — OBVEZE UGOVORA O OSIGURANJU

a. nakon koje osigurano vozilo nije u voznom stanju

b. u kojoj je sudjelovalo jos neko vozilo

c. kojoj je bilo tesko ozlijedenih ili smrtno stradalih osoba

d. koja je posljedica naleta na Zivotinje
odmah poslije saznanja prijaviti dogadaj mjerodavnoj policijskoj upravi i Allianzu
13. nakon prometne nezgode podvrgnuti se ispitivanju za utvrdivanje prisutnosti
alkohola, droge ili drugih narkotika u organizmu

14. ako je u osiguranom vozilu bilo ozlijedenih, potrebno se odmah javiti lije¢niku,
odnosno pozvati lije¢nika radi pregleda i pruzanja potrebne pomodii odmah
poduzeti sve potrebne mjere radi lijeCenja i pridrzavati se lijecnickih savjeta i uputa
u pogledu nacina lijecenja

15. ne mijenjati stanje oSteéenih ili unistenih stvari, osim ako je to u javnom interesu
ili je potrebno radi umanjenja Stete ili sprjeCavanja uvecanja Stete

16. detaljno fotografirati ostecenja i dostaviti Allianzu fotografije

17. osigurati Allianzu pregled vozila putem specijaliziranih i licenciranih elektronickih
uredaja za ocitavanje elektroni¢kih podataka zabiljeZzenih u nastalom stetnom
dogadaju te obradu navedenih podataka u svrhu rjeSavanja osiguranog slucaja

18. dati Allianzu sve podatke kojima raspolazete, a koji su potrebni radi utvrdivanja
uzroka, opsega i visine Stete

19. duzni ste prikupiti potrebnu dokumentaciju i odmah nas izvijestiti u slu¢aju bilo
kakve Stete.

Ako je protiv vas oste¢ena osoba podnijela tuzbu za naknadu Stete:

20. duzni ste o tuzbi obavijestiti Allianz kako bi Allianz mogao intervenirati na vasoj
strani

21. mozete prepustiti vodenje tuzbe Allianzu.

2.6.2. Nasa prava i obveze

Zadrzavamo pravo jednostranog prekida svih osigurateljnih pokri¢e ugovorenih
vasim kasko osiguranjem (navedeno ne utjece na valjanost i pokrivenost obveznog
osiguranje od automobilske odgovornosti i ugovorena dopunska pokri¢a):

* u sluc¢aju kada u roku od 15 dana od datuma izdavanja osiguranja navedenog
na polici ne zaprimimo odgovarajuce fotografije osiguranog vozila te zbog
navedenog nismo u moguénosti obaviti digitalni pregled vozila

* u slu¢aju kada digitalnim pregledom vozila utvrdimo postojanje znacajnih
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prethodnih oSte¢enja na vozilu.

U navedenim sluc¢ajevima obavijestit éemo vas o raskidu svih kasko pokri¢a
ugovorenih vasom policom pisanim putem, e-postom u roku od najvise 2 radna
dana od dana isteka roka za fotografiranje vozila.

Ako ste do toga dana uplatili cjelokupnu godisnju premiju osiguranja, vratit

¢emo vam neiskoristeni dio premije. Ako je ugovoreno plaéanje na rate, preostale
nedospjele rate proporcionalno ¢e se umanjiti sukladno promjeni ukupne godisnje
premije.

Prilikom sklapanja i trajanja ugovora o osiguranju duzni smo dati istinite i potpune
odgovore na sva vasa pitanja vezana uz ugovor o osiguranju te vam uruciti svu
predugovornu dokumentaciju.

U slucaju Stete duzni smo:
1. podmiriti sve vazece zahtjeve
2. osigurati vam zastitu od neutemeljenih ili pretjeranih potrazivanja

3. obavijestiti vas o rezultatu nakon sto dovrsimo postupak podnosenja obrade
zahtjeva.

Ako mi prekrsimo ovu obvezu, duzni smo vam nadoknaditi gubitak koji je zbog toga
nastao.

Ovlasteni smo u ime vas kao osiguranika davati sve izjave koje su potrebne radi
rieSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog zastite od neutemeljenih ili pretjeranih
zahtjeva.
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2.7. — NASTALA JE STETA | STO SAD?

2.7. Nastala je Steta i Sto sad?

U slucaju Stete pobrinite se da odmah:

* poduzmete sve Sto je u vasoj modi da na mjestu prometne nesrec¢e umanjite
mogucnost nastanka vece Stete i opasnost za druge sudionike prometa te
omogucdite normalan tok prometa (po potrebi obucite reflektirajuéi prsluk,
postavite sigurnosni trokut i sl.)

* puzite lije¢nicku pomo¢ osobama ozlijedenim u prometnoj nesredi i nazovite
Hitnu pomoc¢ na 194

« fotografirate mjesto dogadaja i nastala ostecenja (ukljucujuéi oStecenja,
prometne znakove, polozaj vozila) odmah nakon nesreée

* popunite Europsko izvjeSée o nesredi ako je u nesreci sudjelovalo vise vozila.
Ako nemate obrazac sa sobom, sve napisite na list papira (ime, adresa, telefon
sudionika i svjedoka, brojevi polica osiguranja i naziv osiguravajucih kuéa, potpisi
svih sudionika).

Ako vam je potrebna pomoc¢ na cesti u sluc¢aju kvara ili nezgode, javite se Allianzu
na broj 072 222 222 za pozive iz Hrvatske ili na broj +385 72 222 222 za pozive iz
inozemstva i potom postupite prema dobivenim uputama. Ovu uslugu moguce je
aktivirati iskljucivo zvanjem na navedene brojeve.

Kako bismo vam olaksali postupak prijave i obrade Stete, razvili smo uslugu Status
Stete koji u 4 jednostavna koraka pruza sve potrebne informacije o vasoj steti.

2.7.1. Prijava Stete

Nakon sto ste poduzeli sve potrebne mjere kod nastanka Stete predlazemo da Stetu
prijavite najkasnije 24 sata nakon sto se dogodila ili ste za nju saznali kako bismo
vam Sto brze obradili i isplatili Stetu.

Stetu mozete prijaviti:
. putem mreznog obrasca na www.allianz.hrili
. telefonski na broj 072 100 001.

Prijavite dogadaj policiji na broj 192 u slucaju da ima tesko ozlijedenih ili smrtno
stradalih osoba ili ako Steta nastane zbog pozara, eksplozije, krade, provalne krade,
razbojstva, vandalizma, prometne nesrece u kojoj je sudjelovalo jos neko voziloiili u
kojoj ne mozete posti¢i dogovor s drugom stranom ili naleta na Zivotinju.

= Idi na sadrzaj




2.7. — NASTALA JE STETA | STO SAD?

Trebate nam dati sve podatke i dokumentaciju (npr. Europsko izvjesce ili policijski
zapisnik) kojima raspolazete, a koji su potrebni radi utvrdivanja uzroka, opsega i
visine Stete.

Ako je dogadaj prijavljen policiji, duzni ste obavijestiti Allianz najkasnije u roku od 24
sata od saznanja te priloziti policijski zapisnik.

U slucaju krade vozila potrebno je priloZiti policijski zapisnik, potvrdu policije da
vozilo nije pronadeno, sve kljuc¢eve vozila, dokaz o vlasnistvu te potvrdu da je vozilo
odjavljeno.

Nakon prijave Stete primit cete poveznicu na uslugu Status Stete putem koje mozete
pratiti status svojeg zahtjeva u stvarnom vremenu 24/7.

Ako ste nam prilikom prijave Stete svjesno dali pogresne informacije o nastanku ili
opsegu stete ili ako ste nam dali samo djelomic¢ne podatke, mozemo:

* zahtijevati da podmirite trosSkove istrage Stete
* smanjiti odstetu koju ¢éemo platiti
* u potpunosti odbiti plac¢anje bilo kakve naknade.

2.7.2. Procjena stete

Procjenjujemo nastalu stetu, pregledavamo potrebnu dokumentaciju i
provjeravamo vase pokrice.

Usluga Status Stete dat ¢e vam sve bitne informacije o procesu obrade Stete.

Od vas ¢e se traziti da digitalno dostavite sve dokumente koji su potrebni za obradu
Stete, na primjer:

- fotografije oStecenja i mjesta nesreée
* Europsko izvjesce o nesreci

 dokaz da ste nastanak osiguranog slucaja prijavili mjerodavnoj policijskoj
upravi u svim slucajevima kada je to nuzno uciniti (npr. policijski zapisnik).

Ako ste imali tehnickih poteskoca prilikom digitalnog slanja dokumenataiili
fotografije nisu dobre kvalitete, ne brinite se, potrebne dokumente/fotografije
prikupit ¢e Allianzov procjenitel].

Necemo platiti naknadu ako vi ili osiguranik odbijete procjenu i mi zbog toga ne
budemo u mogucnosti provijeriti vrstu i opseg Stete ili okolnosti koje su prouzrodile
Stetu.

54 = Idi na sadrzaqj

2.7. — NASTALA JE STETA | STO SAD?

Procjena stete zavrsava u trenutku kada je Allianz uslugom Status Stete potvrdio
pokrice i dao prijedlog sljedecih koraka vezanih uz isplatu stete.

Ako mi nismo organizirali izvid i procjenu, moZete to sami napraviti i poceti s
popravkom vozila. Da bismo mi isplatili Stetu za taj popravak, trebate osigurati
dokaze o nastanku osiguranog sluc¢aja i opsega osteéenja (fotografije oSte¢enja i
mjesta nesrece, izvid Stete).

U sluc¢aju neslaganja oko utvrdivanja i procjene Stete, i s vase i nase strane, moze biti
trazeno da stetu utvrdi komisija stru¢njaka.

Komisiju ¢ine po jedan vjestak kojeg imenujete vi kao osiguranik i Allianz te tredi
¢lan - predsjednik komisije kojeg suglasno biraju prva dva vjeStaka. Svaka stranka
snosi troskove svog vjestaka, a troskove predsjednika snose podjednako.

Vi kao osiguranik i Allianz za svaki se pojedini sluc¢aj pisano sporazumijevate
o vjestacenju i utvrdujete sto Ce biti predmet vjestacenja: okolnosti nastanka
osiguranog slucaja, opseg osteéenja ili visina Stete.

Nalaz komisije vjestaka konacan je i obvezujuéi za sve stranke. Nalaz se moze
osporiti jedino ako se utvrdi racunska greska.

2.7.3. Odredivanje visine Stete

OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Ostecena osoba ima pravo na pravi¢nu novéanu naknadu Stete prema Zakonu o
obveznim odnosima. Sama naknada u sluc¢aju ozljeda ili smrti osobe odredena je
kriterijima Vrhovnog suda i ovisi o ozljedama koje je ostecena osoba zadobila.

OSIGURANLIJE VOZILA

Steta se nadoknaduje popravkom vozila, odnosno povratom u prijasnje stanje ili
novcéanom naknadom.

Totalna steta

U slucaju totalne stete (krade ili unistenja vozila), visina Stete utvrduje se prema
vrijednosti osiguranog vozila neposredno prije Stete umanjenoj za trzisSnu vrijednost
ostatka osiguranog vozila.

Vrijednost osiguranog vozila odredujemo na dan utvrdivanja visine Stete na temelju
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nabavne cijene novog vozila u tom trenutku, umanjene za izgubljenu vrijednost
zbog tehnicke istroSenosti (amortizacije).

Maksimalna naknada koju vam mozemo isplatiti po pojedinom Stetnom dogadaju
ne moze biti ve¢a od stvarne trzisne vrijednosti vozila osim u slu¢aju kada ste
odabrali Max paket i zadovoljeni su uvjeti pokri¢a ,GAP — Osiguranje nove
vrijednosti”. Tada se pri utvrdivanju visine Stete nabavna cijena novoga nerabljenog
vozila na dan utvrdivanja Stete ne korigira za izgubljenu vrijednost (amortizaciju).

Nabavna cijena novog vozila ovisi o poreznom statusu osiguranika (ili, ako je
ugovoreno, poreznom statusu ugovaratelja osiguranja) i njegovu pravu na odbitak
PDV-a kao pretporeza, u smislu odredbi Zakona o PDV-u.

Djelomi¢na Steta

U sluc¢aju djelomicne Stete, tj. oStecenja osiguranog vozila, visina Stete utvrduje se
prema visini troSkova popravka u Republici Hrvatsko;j.

Visina Stete moze se sporazumno utvrditi:
* na temelju plaéenih rac¢una popravka
» prema nagodbi izmedu vas i Allianza.

Prilikom popravka ili zamjene dolje navedenih dijelova vozila obrac¢unat éemo'i
amortizaciju, i to:

o pri nabavljanju novih dijelova vozila koji se po svojoj prirodi moraju periodicki
mijenjati, kao Sto su primjerice:

* gume

» akumulatori

* cerade

* ispusni sustav

« katalizator

» meki sklopivi pokretni krov

« uredaji za pogon na tekudi plin,

Steta se umanjuje za pad vrijednosti zbog istroSenosti dijelova i opreme
(amortizaciju)

* pri popravku pogonskih agregata, mjenjackih sklopova i upravljackih sustava
stupanj amortizacije odreduje se u skladu s utvrdenim stanjem prijedenih
kilometara, opéim stanjem vozila i investicijskim ulaganjima u vozilo

* za audioopremu, videoopremu i telekomunikacijsku opremu pri obra¢unu naknade

56 = Idi na sadrzaqj

2.7. — NASTALA JE STETA | STO SAD?

stupanj amortizacije odreduje se u skladu sa staros¢u navedene opreme.

Allianz nece platiti vece troskove popravka koji su nastali zbog promjena nastalih
pri popravku, poboljSanju ili usavrsavanju. Ako dio (ili sklop) koji treba zamijeniti nije
dostupan, isplatit ¢emo vam iznos koji predstavlja udio vrijednosti ostecenog dijela
u ukupnoj vrijednosti vozila.

PDV u steti

Prilikom odredivanja iznosa naknade Stete uzet ¢e se u obzir i porezni status
osiguranika (ili, ako je ugovoreno, porezni status ugovaratelja osiguranja) u smislu
Zakona o porezu na dodanu vrijednost i njegova prava na odbitak PDV-a kao
pretporeza.

Dodatne informacije vezane uz obradivanje Stete
Sljededi sluc¢ajevi mogu imati utjecaj na visinu isplate Stete.

1. Podosiguranje

Ako je za izracun premije koristen podcijenjeni iznos vrijednosti vaseg vozila, onda
ste podosigurani. To znaci da ¢e vam se svaka Steta umanijiti za omjer vrijednosti
vozila koji je ugovoren na polici i stvarne novonabavne vrijednosti vozila u trenutku
sklapanja ugovora.

2. Spaseni dijelovi

Spaseni dijelovi ili ostatci uniStenog ili oSte¢enog vozila ostaju vama kao
osiguraniku, a njihova se vrijednost utvrduje prema trziSnoj vrijednosti u trenutku
utvrdivanja visine Stete. Procijenjena vrijednost ostataka odbija se od visine Stete.

3. Nestanak vozila

Ako je vozilo nadeno prije isplate Stete, vi kao osiguranik obvezni ste preuzeti vozilo.
Eventualno ostecenje ili unisStenje pronadenog vozila nastalo nakon nestanka vozila
nadoknadit éemo prema ovim Uvjetima. Ako je vozilo nadeno nakon isplate Stete,
Allianz ¢e organizirati prodaju vozila. Vi kao osiguranik obvezni ste s kupcem sklopiti
kupoprodajni ugovor i iznos postignute cijene prepustiti Allianzu.

Steta ¢e se obracunati kao da je vozilo uniteno, bez spasenih dijelova.

4. Neprijavljivanje povecanog rizika
Ako pri sklapanju ugovora o osiguranju ili tijekom njegova trajanja niste prijavili
povecani rizik (npr. ugradena je dodatna oprema u vozilo ili je promijenjena

= Idi na sadrzaqj 57



2.7. — NASTALA JE STETA | STO SAD?

namjena vozila ili se vozilo koristi kao taksi, rent a car, vozilo se koristi u aktivnostima
povezanima s motornim sportom, ukljucujuéi utrke, natjecanja, treniranje, testiranje
i demonstracije, vozilo se koristi za prijevoz opasnih tvari i dr.) niti ste za taj rizik
platili dodatnu premiju, iznos koji éemo isplatiti u slu¢aju Stete bit ¢e jednak omjeru
placene premije i premije koju ste trebali platiti za pokri¢e po kojem je prijavljena
Steta. O povecanju rizika tijekom trajanja osiguranja duzni ste nas obavijestiti
pisanim putem.

Na poveéanje rizika utjecu svi podatci upisani u polici osiguranja, kao i tvornicki
ugradena dodatna oprema, (pre)namjena vozila, vrsta tereta i sl.

OSIGURANJE OD NEZGODE

Allianz ¢e platiti naknadu za vozaca i putnike i to za:
* slucaj smrti koja je posljedica prometne nesreée. Osigurani iznos za slu¢aj smrti
naveden je na polici osiguranja.
« slu¢aj potpunog trajnog invaliditeta koji je posljedica prometne nesrede.
Osigurani iznos za slu¢aj potpunog (100 %) trajnog invaliditeta naveden je na
polici osiguranja.
* slu¢aj djelomi¢nog invaliditeta koji je posljedica prometne nesreée. Platit ¢emo
odgovaragjudi postotak od osiguranog iznosa za potpuni trajni invaliditet koji
je naveden na polici osiguranja. Postotci osiguranja za pojedini oblik trajnog
invaliditeta nalaze se u dokumentu Tablica invaliditeta.

Invaliditet se odreduje nakon zavrsenog lije¢enja u vrijeme kad je nastupilo stanje
ustaljenosti, odnosno kad se prema nalazima odgovarajuéeg lije¢nika specijalista
ne moze ocekivati da ée se stanje pogorsati ili poboljsati.

Tablica za odredivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog
slu¢aja (447-1010) je sastavni dio ovih uvjeta.

OSIGURANJE POMOCI NA CESTI

Allianz pruza usluge u opsegu definiranom u poglavljima 2.1.5. ,,0snovna pomo¢ na
cesti”, tj. 2.1.10. ,Prosirena pomoc¢ na cesti”.

POPRAVAK VOZILA / NAGODBA

Nakon sto Allianz potvrdi pokri¢e uslugom Status Stete mocdi ¢ete birati Zelite li
popraviti svoje vozilo u servisu ili Zelite nagodbu (isplatu).

U slucaju da se odlucite za popravak svojeg vozila, Allianz nudi Siroku mrezu
partnerskih servisa, ukljucujuci atraktivan niz pogodnosti kao sto su brze vrijeme
popravka, zajamcena kvaliteta usluge i izravno podmirivanje troskova rac¢una sa
servisom. Allianz je ovlasten dati detaljne upute u pogledu odabira prikladnog
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servisa. U sluc¢aju da se odlucite za popravak svojeg vozila u servisu koji nije dio
Allianz mreze servisnih partnera, tada ¢emo vam na vas bankovni racun isplatiti
naknadu Stete sukladno iznosu i ostecenju definiranom na izvidu Stete.

Cim se vozilo popravi i bude spremno za preuzimanje dobit éete potvrdu putem
internetske poveznice (engl. link) na uslugu Status Stete. Ako ste ugovorili Plus, Extra
ili Max paket s fransizom, u servisu ¢ete podmiriti iznos fransize.

Ako je ukupna vrijednost vaseg vozila niza od cijene popravka, to znaci da je
nastala totalna steta i u tom slucaju isplatit ¢emo vam naknadu Stete, s obzirom na
to da popravak nije tehnicki isplativ niti ekonomski opravdan.

Ako se Steta dogodila u inozemstvu te vozilo, sukladno odredbama Zakona o
sigurnosti prometa na cestama, vise nije moguce koristiti u javnom prometu:
* pozovite nasu pomoc¢ na cesti
* javite se nasem djelatniku na broj 072 100 001 kako biste se dogovorili oko
popravka vozila.

U sluc¢aju da odaberete opciju nagodbe isplata ide direktno vama, a popravak
vozila osiguravate sami. U tom slucaju isplatit éemo vam dogovoreni iznos u roku
od 2 radna dana od kada dogovorimo nagodbu ili od kada u aplikaciji Status Stete
potvrdite nagodbu.

Allianz ¢e isplatiti odstetu/nagodbu:
» vama kao ugovaratelju osiguranja ili osobi koju ste vi odobrili
* vasim nasljednicima — ako je primjenjivo
 pravnom sljedniku u slu¢aju promjene poslovnog subjekta.

Ako ste ju ugovorili ili postoji obveza primjene fransize po bilo kojoj osnovi, naknada
¢e se umanijiti za taj iznos.

SUBROGACLA

Subrogacija znadi da isplatom Stete na Allianz prelaze vasa prava prema osobi koja
je po bilo kojoj osnovi odgovorna za stetu, maksimalno do visine ispla¢enog iznosa.
To znadi da tada mi moZzemo od osoba odgovornih za Stetu traziti naknadu za Stetu
koju smo isplatili vama (regres) sukladno odredbama vazeéeg Zakona o obveznim
odnosima.

OCIJENITE NASU USLUGU

Nakon popravka vozila ili isplate nagodbe poslat éemo vam internetsku poveznicu
(engl. link) na uslugu Status Stete te vas zamoliti da date osvrt na nasu uslugu.
Izuzetno cijenimo vase misljenje i kontinuirano radimo na poboljsanju korisni¢kog
iskustva pa nam vasa povratna informacija i ocjena puno znace.
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KOj e S u 2.8.1. Trajanje i valjanost ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju sklopljen je kada je ponuda o osiguranju prihvacena i po njoj
uplaéena premija ili prvi obrok ako je ugovoreno plac¢anje na rate.

Samo osiguranje pocinje danom i satom navedenim na polici osiguranja ako je do
tog trenutka plaéena cijela premija ili prvi obrok, ovisno o tome kako je ugovoreno
na polici. Ako cijela premija ili prvi obrok nisu pla¢eni do toga trenutka, obveza

\V4
O VG Se m | I OVO r| | , Allianza pocinje istekom dana kada je plac¢ena premija.
g L4 Osiguranje zavrsava danom i satom navedenima na polici osiguranja.
Pocekni rok
Obveze i prava iz ovog ugovora produljuju se za 15 dana (pocekni rok), osim ako vi

U ovom cete poglGVlJU dobiti |nf0rmC|C|Je kao ugovaratelj osiguranja najmanje tri dana prije isteka osiguranja urucite izjavu
. . , . e Allianzu da ne pristajete na takvo produljenje.
o trGJCInJU ugovoraq, plGCGnJU premie,
. e . 7 v Ako je tijekom poceknog roka:
dostavi dOkumentOCUG | 0 tome sto moze « nastupila $teta pokrivena ovim osiguranjem, vi kao ugovaratelj osiguranja

obvezni ste platiti premiju za cijelu sljedeéu godinu osiguranja.

uzrokovati prestanak ugovora o osiguranju.

2.8.2. Pla¢anje premije

Premiju osiguranja ra¢unamo na temelju vasih podataka i podataka o vozilu.
Vi kao ugovaratelj osiguranja premiju plaéate kako je to definirano policom
osiguranja, jednokratno ili obroc¢no:
* pri jednokratnom plaéanju premije duzni ste cijelu premiju platiti u trenutku
sklapanja ugovora o osiguranju
* pri obro¢nom plaéanju premije duzni ste prvi obrok premije platiti u trenutku
sklapanja ugovora o osiguranju, a ostale obroke u dogovorenim rokovima.
Posebno u sluéaju Steta kod osiguranja vozila:
* kod totalne Stete svi obroci dospijevaju na naplatu i odbijaju se od Stete pri
isplati
* kod djelomic¢nih Steta osiguranja vozila, ovlasteni smo sve dospjele i neplaéene
obroke premije odbiti pri isplati Stete.

2.8.3. Promjene koje utjecu na policu

O svim promjenama koje utje¢u na ugovor o osiguranju, kao sto su promjene vaseg
imena, prezimena, adrese, prodaja ili prijenos vaseg vozila, odjava vozila, poveéanje
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ili smanjenje rizika osiguranja (npr. vozilo se pocinje koristiti kao taksi vozilo) i sl.
duzni ste nas obavijestiti.

PREKID UGOVORA O OSIGURANJU

Prodaja vozila / prijenos vlasnistva

Ako prodate svoje vozilo ili prenesete vlasnistvo na drugu osobu, osiguranje od
automobilske odgovornosti ostaje na snazi do isteka ugovora. Policu osiguranja
preuzima novi vlasnik zajedno s vozilom.

Sva ostala pokriéa iz paketa na polici prestaju vrijediti u ponoé dana kupoprodaje
vozila. Isto se primjenjuje i u slu¢aju kada opunomodite trecu (pravnu) osobu za
kupoprodaju vozila.

Ako se vlasnik promijeni na temelju nasljedivanja ili na temelju darovnog ugovora
supruzniku, djetetu ili roditelju, sva pokri¢a na polici osiguranja vrijede do isteka
ugovora.

Dokaz o prodaiji vozila jest kupoprodajni ugovor u slu¢aju prodaje vozila, ovjereni
dokument javnog biljeZnika kojim se trec¢oj (pravnoj) osobi dala punomoc za
kupoprodaju vozila ili drugi dokaz o prijenosu vlasnistva medu povezanim pravnim
osobama.

ODJAVA VOZILA

U slucaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa
(mirovanja) ili krade vozila, vi kao osiguranik imate pravo zatraziti raskid ugovora uz
predocenje dokaza o odjavi vozila. Dokaz o odjavi vozila potvrda je o odjavi.

PROMJENA RIZIKA

Ako je doslo do promjene osiguranog rizika (npr. ugradena je dodatna oprema u
vozilo ili je promijenjena namjena vozila, npr. vozilo se koristi kao taksi ili rent a car,
vozilo se koristi u aktivnostima povezanima s motornim sportom, ukljucujuéi utrke,
natjecanja, treniranje, testiranje i demonstracije, vozilo se koristi za prijevoz opasnih
tvari i dr.), premija osiguranja za preostalo vrijeme trajanja osiguranja smanjit ¢e se
ili povecati proporcionalno smanjenju ili povecanju rizika.

OSTALE PROMJENE KOJE UTJECU NA POLICU OSIGURANJA

Promjene koje utje¢u na ugovor i o kojima ste nas vi kao osiguranik ili ugovaratelj
duzni obavijestiti su:

* promjena imena i/ili prezimena

* promjena adrese

* promjena adrese za dostavu poste/obavijesti.
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POVRAT PREMIJE OSIGURANJA U SLUCAJU PROMIJENE PO POLICI

Ako je vozilo odjavljeno, prodano / promijenjeno je vlasnistvo ili je unisteno za
vrijeme trajanja osiguranja te:
* nije bilo Steta, vi kao ugovaratelj moZete podnijeti pisani zahtjev za povratom
premije, uz podnosenje dokaza o odjavi, prodaji/promjeni vlasnistva ili unistenju.
U ovom slucaju vrac¢a vam se iznos od 90 % neiskoristenog dijela pla¢ene premije
s pripadnim porezom svih pokri¢a koja se prekidaju. Neiskoristeni dio premije
dio je godisnje premije koji se odnosi na razdoblje od prekida osiguranja pa do
datuma zavrsetka osiguranja odredenog u trenutku sklapanja ugovora.
* je tijekom osigurateljne godine bilo Steta po nekom od ugovorenih pokriéa, za
to pokri¢e ne radi se povrat premije.

Iznimno, ako je osigurano vozilo unisteno prije pocetka osiguranja, vama kao
ugovaratelju osiguranja vraéa se ukupni iznos placene premije s pripadajuc¢im
porezom.

PRAVO NA RASKID / ODUSTANAK OD SKLOPLJENOG UGOVORA
O OSIGURANJU

Kada je ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu (putem weba), ugovaratelj
osiguranja moze jednostrano raskinuti/odustati od ugovora o osiguranju, ne
navodedi razloge za raskid/odustanak, u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana
sklapanja ugovora o osiguranju, ako do tada nisu koriStena prava iz osiguranja,
slanjem pisane obavijesti na adresu sjedista osiguratelja poslane prije isteka roka za
raskid/odustanak od ugovora.

2.8.4. Dostava dokumentacije i obavijesti

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa Allianz prikuplja kontakt podatke vas
kao ugovaratelja osiguranja (postansku adresu, e-adresu i GSM broj) u svrhu
kontaktiranja za potrebe dostave dokumentacije vezane uz sklopljeni ugovor ili
koristenu uslugu i/ili radi dostave drugih obavijestiti o dogadajima i ¢injenicama
koje su znacajne za ugovorene proizvode i/ili koriStene usluge, kao i o dogadajima
i ¢injenicama koje mogu utjecati na vasa prava i/ili obveze iz tih ugovorenih
proizvoda.

Obvezni ste dati to¢ne podatke za kontakt i bez odgode obavijestiti Allianz o svakoj
promjeni danih podataka te odgovarate za sve propuste ili Stetu koja bi nastala
zbog nepridrzavanja dostave obavijesti o promjeni tih podataka i/ili u slué¢aju
davanja netocnih podataka.
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. , . .. . .. s o AV 4 o
Allianz ¢e vam slati dokumentaciju, obavijesti i informacije vezane uz pojedinacne
ugovore i/ili druge usluge koje koristite (npr. obradu stete) putem jednog od e ‘ I I I
slijedeéih kanala:

* elektroni¢ckom postom

* pisanim putem na adresu prebivalista

* pisanim putem na adresu koju ste dali Allianzu kao adresu za dostavu obavijesti
* putem GSM broja

 putem internetske stranice www.allianz.hr

* putem portala Moj Allianz.

Ako je za odredenu dokumentaciju zakonom izric¢ito propisan oblik i nacin dostave,
dostava ¢ée se vrsiti na nacin kako je to definirano zakonom.

Ostale obavijesti vezane uz sklopljeni ugovor o osiguranju za koje zakonom nisu
definirani oblik, rokovi i nacin dostave, Allianz dostavlja koriStenjem kanala koji . qe < g o 5n0
smatra najprimjerenijim s obzirom na svrhu dokumentacije/obavijesti, a u skladu sa U ovom Odjel_] ku zelimo vam pOJCIShItI

svojim legitimnim interesom, u kojem slucaju uvijek mozete izjaviti prigovor na nacin

opisan u tocki 4. zasebnog dokumenta Informacije o obradi osobnih podataka. OSig urate l.jne termine lako razu ml.JlVlm
U slu¢aju da nas niste obavijestili o promjeni svojih podataka za kontakt, obavijest defi nicijama.

¢e se smatrati uredno otpremljenom ako je upuéena na zadnji evidentirani podatak
za kontakt.
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2.9. — RIJECNIK POJMOVA

A

Automatizirano vozilo

vozilo koje koristi hardver i softver za kontinuiranu
potpunu dinamicku kontrolu vozila (potpuno
automatizirano bez upravljaca).

B

Bujica

neocekivano i stihijsko poplavljivanje terena vodenom
masom koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog jakih
atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i putovima, ne
ukljucujudiizlijevanje vode iz kanalizacijske mreze, osim
ako je izljev nastao zbog poplave ili bujice.

D

Djelomi¢na Steta
Steta koja nije totalna, odnosno Steta pri kojoj je
popravak ekonomski isplativ i tehnicki izvediv.

Dostavna vozila
teretna vozila najveée dopustene mase do 3,5 t.

E

Eksplozija
iznenadno pojavljivanje sile temeljeno na teznji pare ili
plinova da se prosire, ne ukljucujuci nuklearnu eksploziju.

K

Kasko pokri¢a

prirodne nepogode, pozar, eksplozija, nalet na zZivotinje,
krada, vandalizam, osiguranje stakala, puno kasko
osiguranje (prometna nesreca i ostali rizici).

Klizanje tla

iznenadni pokreti Zemljine povrsine na kosim terenima
s jasnim manifestacijama lomova na povrsini tla i
srozavanja, a koji nastaju u kratkom razdoblju.

Korisnik osiguranja

korisnik koji se u slu¢aju osiguranikove smrti utvrduje
policom osiguranja. Ako korisnik ili korisnici nisu definirani
policom osiguranja, primjenjuje se zakonska definicija
korisnika.

Korisnik vozila
fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno
raspolaze vozilom.
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Krada

krada, teska krada, razbojnistvo ili razbojni¢ka krada
definirani u smislu odredbi kaznenog zakona vazeceg u
trenutku nastanka osiguranog slucaja.

M

Manifestacije i demonstracije
pokretanje veéeg broja stanovnistva koje ometa javnired i
mir i primjenjuje silu nad osobamaiiliimovinom.

N

Nezgoda

nesretni slucaj izravno povezan s prometom koji iznenada
i neovisno o volji osiguranika (vozaca i/ili putnika u vozilu),
djelujuci nagloiizvana, za posljedicu ima njihovu smrt ili
invaliditet.

O

Obijesna voznja

voznja vozaca koji krsi propise o sigurnosti prometa vozedi
u stanju nesposobnosti za voznju izazvanom trosenjem
alkohola uz koncentraciju od najmanje 1,50 g/kg alkohola
u krvi, ili droge ili psihoaktivnih lijekova, ili vozeéiu
zabranjenom smijeru, ili pretjecuéi na nepreglednom
mjestu kolonu vozila, ili vozedi brzinom koja prelazi 50
(pedeset) km/h iznad dopustene u naseljenom mjestu

ili podrucju s naznacenim ograni¢enjem brzine i time
uzrokuje Stetu na predmetu osiguranja.

Oluja
djelovanje vjetra brzine veée od 17,2 metra u sekundi,
odnosno 62 kilometra na sat.

Osigurani iznos
iznos do kojeg su stvar iliimovinski interes osigurani.

Osigurani sluéaj

bududi neizvjestan dogadaj, neovisan o iskljucivoj volji
ugovaratelja ili osiguranika, koji je prouzrocen osiguranim
rizikom, a koji za posljedicu ima nastanak Stete pokrivene
ugovorom o osiguranju.

Osiguranik
osoba ¢ija su stvar ili imovinski interes osigurani i kojoj
pripadaju prava iz osiguranja.

Osiguratelj

Allianz Hrvatska d. d. s kojim je sklopljen ugovor o
osiguranju (u ovim uvjetima i vodicu: Allianz).
Osigurnina ili naknada

iznos koji je Allianz duzan isplatiti poslije nastanka
osiguranog slucaja.

Ostecena osoba, Ostecenik

svaka osoba koja ima pravo na naknadu Stete u vezi sa
Stetom ili ozljedom prouzro¢enom vozilom u skladu sa
odredbama Zakona.

2.9. — RIJECNIK POJMOVA

P

Pad letjelice
pad letjelice bilo koje vrste na predmet osiguranja.

Polica osiguranja
isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju.

Poplava

neocekivano i stihijsko plavljenje terena zbog izlijevanja
vode iz korita (jezera ili rijeka), bujica, visokih voda
(izljeva rijeka iz korita i provale obrambenih nasipaili
brana), izvanredno velikih valova ili plime te stvaranje
velike koli¢ine vodene mase kao posljedice proloma
oblaka.

Potres
prirodno izazvano potresanje tla koje nastaje zbog
geofizi¢kih procesa u unutrasnjosti Zemlje.

Pozar
vatra koja je napustila vatriste i moze se Siriti vlastitom

snagom, ne ukljucujudi izlaganje toplini radi obrade (npr.

varenje i sl.), osmudivanje i progorijevanje od cigarete,
cigare, kratkog spoja i sl.

Premija
iznos koji se pla¢a prema ugovoru o osiguranju.

S

Snjezna lavina
snjezna masa u pokretu koja se otkida s planinskih
obronaka, ukljuéujudéi djelovanje zra¢nog tlaka od
snjezne lavine.

T

Totalna Steta

Steta na osiguranom vozilu za koju je popravak
tehnicki neizvediv ili je ekonomski neisplativ, pri ¢emu
je utvrdeno da su troskovi popravka vediili jednaki
vrijednosti vozila umanjenoj za procijenjenu odnosno
trzisnu vrijednost ostatka vozila.

Tuca
atmosferska oborina koja se sastoji od nepravilnih
ledenih zrna.

U

Udar groma
neposredan prijelaz energije iz munje na stvari.

Ugovaratelj osiguranja
osoba koja s Allianzom sklapa ugovor o osiguranju.

Upotreba vozila

svaka upotreba vozila koja je u skladu s funkcijom vozila
kao prijevoznog sredstva u trenutku prometne nesrece,
neovisno o znacajkama vozila i neovisno o terenu na
kojem se motorno vozilo upotrebljava te o tome je liono u
stanju mirovanja ili u pokretu.

V

Vandalizam
zlonamijerni ¢in trece osobe kojim je prouzroceno
ostecenje i/ili unistenje predmeta osiguranja.

Visoka voda
neuobicajen porast vodostaja u neocekivano vrijeme,
ukljucujuci i podzemnu vodu kao posljedicu visoke vode.

Vozilo (za automobilsku odgovornost)
a) svako motorno vozilo koje pokreée isklju¢ivo mehanicka
snaga na kopnu, ali koje se ne krecée po trac¢nicama s:
* najvec¢om konstrukcijskom brzinom ve¢om od 25
km/h; ili
* najve¢om neto masom ve¢om od 25 kg i najveéom
konstrukcijskom brzinom ve¢om od 14 km/h,
b) svako priklju¢no vozilo koje se upotrebljava s vozilom iz
podtocke (a) ove tocke, bilo ono spojeno ili ne.

Iznimno od podtocki a) i b) ove tocke, invalidska kolica
isklju¢ivo namijenjena osobama s tjelesnim invaliditetom
ne smatraju se vozilom navedenim u ovim Uvjetima.

Vozilo (za kasko osiguranje)

prijevozno sredstvo koje se pokrec¢e snagom vlastitog
motora, ukljucujudii vozila koja se krec¢u po tra¢nicama te
priklju¢na i radna vozila.

Z

Zakon

Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne
novine RH br. 155/2023. zajedno sa svim daljnjim
izmjenama i dopunama).

Zaposlenik

osoba evidentirana u sluzbenoj evidenciji poslodavca
koja s poslodavcem ili agencijom za zaposljavanje

ima sklopljen ugovor o radu, ne uklju¢ujudéi vlasnika

i suvlasnika obrta te ne ukljucujuci osobe koje su
zaposlene na temelju ugovora o djelu, uc¢enike i studente
na praksi, uenike i studente na radu preko ovlastenih
ucenickih i studentskih servisa te osobe na stru¢nom
osposobljavanju.
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Korisni

= Ildi na sadrzaj

3. — KORISNI SAVIJETI

Oprezna voznja vazna je za vasu
sigurnost i sigurnost ostalih sudionika
u prometu.

Obratite pozornost na ogranicenje
brzine i sigurnosne upute. Propisi su tu
za vasu sigurnost.

&

U slu¢aju smanjene vidljivosti tijekom
losih atmosferskih prilika, poput kise ili
magle, prilagodite brzinu.

®

Preporucuje se kratki odmor
svaka dva sata voZnje na duzim
relacijama.

U zimskim razdobljima provjerite
gume i brisace. Ako putujete na
velike udaljenosti, napunite mobitel
u sluéaju da trebate nazvati
pomoc.

€9

Ako vucete prikolicu,
budite sigurni da je ¢vrsto
pric¢vrs¢ena.

Kako biste bili sigurni da motor
vaseg vozila ispravno radi, redovito
provjeravajte razinu ulja.

Dobro vidjeti i biti viden najvaznije
je pravilo na cesti. Provjerite svoja
svjetla!

Ako konzumirate alkohol, nemojte
voziti. Koristite javni prijevoz ili usluge
taksija.

Ne upotrebljavajte mobitel tijekom
voznje. Upotreba mobitela tijekom
voznje skre¢e vam pozornost s ceste
i ugrozava vas i druge sudionike u
prometu.
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3. — KORISNI SAVIJETI

Preporucljivo je da je vozilo uvijek
zaklju¢ano, ¢ak i za vrijeme voznje.

Uvijek izvadite kljuceve iz vozila, Cak i
ako parkirate na privatnom parkingu.
Prozore i krov drzite zatvorenima.

Ako vase vozilo ima sustav protiv
krade, uvijek ga aktivirajte.

Prometnu dozvolu i ostale dokumente
nemojte drzati u vozilu jer je potenci-
jalnom kradljivcu jednostavnije prodati
ga.

Nikada ne ostavljajte automobil

ukljucen bez nadzora, ¢ak ni na minutu.

Nemojte ostavljati torbe ili vrijedne
stvari na sjedalima jer ih prolaznici
mogu vidjeti.

Ako parkirate na ulici ili javnome mjestu
nocu, birajte mjesto blizu rasvjete.
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3. — KORISNI SAVIJETI

Gume su iznimno vazne za sigurnost,
udobnost i u¢inkovitost potrosnje
goriva pa je stoga preporucljivo prov-
jeriti njihovo stanje i mijenjati ih ako su
oStecene ili istroSene.

Preporuceni tlak u gumama moze vam
ustedjeti gorivo, ali najvaznije je da se
smanjuje duljina kocenja.

Obavite redoviti godisnji pregled
vozila, popravite potrebne dijelove i
zamijenite gume.

= Idi na sadrzaqj

Kontrolna ploca najbolji je indikator
stanja vaseg vozila. Nemojte
zanemarivati upozorenja i provjerite
ako vam svjetiljke javljaju da nesto
nije u redu.
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Pitanja kojo
biste jos

= Ildi na sadrzaj

4, — PITANJA KOJA BISTE JOS MOGLI IMATI

Kupio sam vozilo koje ima policu osiguranja u Allianzu. Je li moje vozilo i dalje
osigurano?

Prethodni vlasnik vozila duZzan vam je predati vazecu policu osiguranja. Obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti vrijedi i u pokriéu ste kao vlasnik vozila
do isteka police. Dodatna osiguranja po istoj polici prekidaju se s datumom prodaje
vozila. Ako Zelite, moZete u Allianzu ugovoriti i kasko pokri¢e do isteka vaze¢e AO
police.

Sto se dogada s policom ako prodam vozilo?

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti nastavlja se i koristi ga novi
vlasnik vozila. Dodatna osiguranja po istoj polici prekidaju se s datumom prodaje
vozila. Ako nije bilo Stete po polici, dobit cete povrat 90 % neiskoriStenog dijela
plaéene premije osiguranja. Ako po polici postoji dugovanje, prije prekida dug je
potrebno podmiriti.

Za koje drzave moram imati medunarodni certifikat o osiguranju?

Popis zemalja ¢lanica Sustava zelene karte naveden je na samom certifikatu, kao i
na mreznoj stranici Hrvatskog ureda za osiguranje huo.hr/hr/huo/ured-zelene-karte.

Izgubio sam medunarodni certifikat o osiguranju. Kako mogu dobiti novi?
Kontaktirajte nas i izdat ¢emo vam novi certifikat.

Koja sve pokri¢a sadrzi moja polica osiguranja?

Opseg pokri¢a vase police osiguranja ovisi o ugovorenom paketu. Detaljan opis
pojedinog paketa mozete vidjeti u poglavlju 2.1. ovog vodica. Za sva dodatna
pitanja u svakom se trenutku mozete obratiti svojem zastupniku osiguranja ili na
telefon 072 100 001.

Kada mogu promijeniti nacin i vrstu pla¢anja moje police osiguranja?
Prilikom obnove police osiguranja.
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