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Ovaj dokument predstavlja kratki pregled ključnih informacija o proizvodu osiguranja privatne odgovornosti. 
Detaljne predugovorne i ugovorne informacije možete pronaći u polici osiguranja, pripadajućim uvjetima i ostaloj 
dokumentaciji koju ste zaprimili prije ili prilikom zaključenja ugovora o osiguranju. 

Vrsta osiguranja 

Osiguranje privatne odgovornosti namijenjeno je fizičkim osobama koje se žele zaštiti od nepredviđenih 
troškova nastalih obvezom osiguranika da naknadi štetu prouzročenu trećim osobama uslijed smrti, tjelesne 
ozljede, oštećenja zdravlja te oštećenja ili uništenja stvari treće osobe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Osiguranje od privatne odgovornosti

  Pokriće osiguranja 

Osiguranje pokriva: 
✓ građanskopravnu izvanugovornu odgovornost

osiguranika (njegovog bračnog ili izvanbračnog druga,
djece ili unuka), za štetu nastalu zbog smrti, ozljede
tijela ili zdravlja te oštećenja ili uništenja stvari treće
osobe.
✓ odgovornost osiguranika za štete koje pretrpe
vlasnici stanova u istom objektu, osim na
zajedničkim dijelovima objekta
✓ pravnu zaštitu u slučaju spora

✓ naknadu troškova parničnog postupka

Osiguranje je moguće proširiti na smještaj gostiju 
ukoliko se radi o dopunskoj djelatnosti osiguranika 

Iznos osiguranja, ovisno o vašim potrebama, birate 
sami prilikom ugovaranja osiguranja. 

 Što nije pokriveno osiguranjem 

✗ štete  koje su nanesene samom ugovaratelju

osiguranja,osiguraniku, suosiguranim osobama ili
drugim osobama koje žive sa osiguranikom na istoj
adresi (imaju zajedničku adresu boravišta) ili pravnim
osobama u kojima osiguranik ima suvlasništvo,
vlasništvo ili vlasnički udio;
✗ štete prouzročene namjerno ili kao posljedica

izvršenja kaznenog ili prekršajnog djela;
✗ štete iz posjedovanja i uporabe:

- zrakoplova (uključivo i bespilotne
zrakoplove tzv. dronove i sl.)
- plovila, osim za plovila do 15 kW snage
motora koja ne podliježu odredbama Zakona
o obveznom osiguranju u prometu;
- motornih vozila i drugih vozila koja moraju
biti registrirana prema pozitivnim zakonskim
propisima.

✗ štete na tuđim stvarima koje je osiguranik uzeo u

zakup, najam, poslugu, zajam, na čuvanje, na
prijevoz i sl.

 Ograničenja pokrića 

! iznos osiguranja gornja je granica osigurateljeve

obveze po jednom osiguranom slučaju

! godišnji limit je u visini dvostrukog ugovorenog
iznosa osiguranja.
! ako je ugovoreno sudjelovanje osiguranika u šteti
(odbitna franšiza) osiguratelj je, u slučaju nastanka
osiguranog slučaja, u obvezi naknaditi samo iznos
odštete koji prelazi iznos ugovorene franšize
! kod šteta nastalih na naočalama i prijenosnim
elektroničkim uređajima (npr. mobitelima, tabletima,
laptopima i sl.) osiguranik u svakoj šteti sudjeluje s
odbitnom franšizom u visini 132,72 EUR.

  Zemljopisni opseg osiguranja 

 Osiguranjem su pokriveni osigurani slučajevi nastali
na području cijelog svijeta.
 Ako je kao osiguranik u polici naveden stranac
pokrivene su isključivo štete prouzročene i nastale na
području Republike Hrvatske.

Kada i kako platiti osiguranje

Premiju je moguće platiti odjednom prilikom ugovaranja osiguranja ili na rate prema dinamici naznačenoj na polici 
osiguranja. Mogućnosti odabira sredstva plaćanja (gotovina, kartice, trajni nalog ili virman) ovise o odabranom 
prodajnom mjestu.

Datum početka i završetka pokrića 

Osiguranje počinje istekom 24. sata dana koji je u polici naveden kao dan početka osiguranja, ako je do tog dana
plaćena premija, a inače istekom 24 sata dana uplate prve rate premije (ukoliko nije drugačije dogovoreno). 
Osiguranje završava: 
- kod ugovora s određenim rokom trajanja: istekom 24.-tog sata dana koji je u polici označen kao dan isteka 
osiguranja.  
- kod ugovora o osiguranju s neodređenim rokom trajanja: pokriće traje sve dok jedna od ugovornih strana 
pisanim putem ne otkaže ugovor o osiguranju. 

IP
ID
-O
O
-1
50
03
18
03
18
E



0efe547e-19d2-4517-81c0-5f537630610a

 

  Koje su moje obveze 

• plaćanje premije u dinamici i iznosima naznačenima na polici osiguranja (ugovaratelj osiguranja)

• obavještavanje osiguratelja o nastaloj šteti u roku od 3 dana otkada je osiguranika za to saznao te pružanje svih
relevantnih informacija uz dostavu dokumentacije potrebne za obradu štete
• osiguranik nije ovlašten bez prethodne osigurateljeve suglasnosti izjašnjavati se o zahtjevu za naknadu štete,
osim ako se prema činjeničnom stanju nije moglo odbiti priznanje, nagodba ili isplata a da se time ne učini očita
nepravda
• ako oštećeni podnese tužbu za naknadu štete protiv osiguranika, osiguranik je dužan dostaviti osiguratelju
sudski poziv ili tužbu i sve spise u svezi sa štetnim događajem i zahtjevom za naknadu štete te vođenje spora
prepustiti osiguratelju.

 Raskid ugovora 

Ukoliko je osiguranje ugovoreno kao dugoročno (do isteka) svaka strana može raskinuti ugovor s danom isteka 
tekuće godine osiguranja, izvješćujući pisanim putem drugu ugovornu stranu najkasnije tri mjeseca prije isteka 
tekuće godine osiguranja.  
Ukoliko je osiguranje sklopljeno kao višegodišnje, na rok dulji od 5 godina, ugovor se može obostrano otkazati 
pisanim putem po isteku pete godine uz otkazni rok od 6 mjeseci. 

Kod sklapanja ugovora o osiguranju na daljinu (internet kupovinom), ugovaratelj može, ne navodeći razloge za to 
raskinuti ugovor u roku od 14 dana od sklapanja ugovora.     
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  Kada i kako platiti osiguranje 

Premiju je moguće platiti odjednom prilikom ugovaranja osiguranja ili na rate prema dinamici naznačenoj na polici 
osiguranja. Mogućnosti odabira sredstva plaćanja (kartice, trajni nalog ili virman) ovise o odabranom prodajnom 
mjestu.

 Datum početka i završetka pokrića 

Osiguranje počinje istekom 24. sata dana koji je u polici naveden kao dan početka osiguranja, ako je do tog dana 
plaćena premija, a inače istekom 24 sata dana uplate prve rate premije (ukoliko nije drugačije dogovoreno). 
Osiguranje završava: 
- kod ugovora s određenim rokom trajanja: istekom 24.-tog sata dana koji je u polici označen kao dan isteka
osiguranja.
- kod ugovora o osiguranju s neodređenim rokom trajanja: pokriće traje sve dok jedna od ugovornih strana
pisanim putem ne otkaže ugovor o osiguranju.:

- kod ugovora s određenim rokom trajanja: istekom 24.-tog sata dana koji je u polici označen kao dan
isteka osiguranja.

- kod ugovora o osiguranju s neodređenim rokom trajanja: pokriće traje sve dok jedna od ugovornih strana
pisanim putem ne otkaže ugovor o osiguranju.




