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Predgovor

Postovani dobavljadi i poslovni partneri,

Vise od 130 godina poslovanje Allianz SE-a i njegovih povezanih pravnih osoba ("Allianz Grupa") temelji se na
povjerenju koje klijenti, dioni¢ari, radnici i javnost imaju u postupanje i integritet Allianz Grupe.

Kako bismo isti sacuvali, potrebno je da svi slijedimo pravila Etickog kodeksa Allianz Hrvatska d.d., koji opisuje
opce priznata nacela za okolisnu, socijalnu i drustveno odgovornu poslovnu praksu.
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1 Uvod

1.1 Svrha

Ovaj Eticki kodeks za dobavljace i poslovne partnere ("Kodeks") postavlja osnovne standarde koje Allianz
Hrvatska d.d. (,Drustvo”) ocekuje od svojih Dobavljaca ili poslovnih partnera [trgovacka drustva koja prodaju
robu ili pruzaju usluge, kao i proizvodaca ili preprodavaca takvih roba ili usluga, ukljucujuéi radnike, agente
i podizvodace] kao i da se istih pridrzavaju. Kodeks se temelji na nacionalnim zakonima i propisima, kao i na
medunarodnim konvencijama.

Prihvacanje ovog Kodeksa ili dokaza o obvezi pridrzavanja istovjetnog Kodeksa dobavljaéa ili poslovnih
partnera (u kojem slucaju se mora dostaviti dokaz o postojanju takvog dokumenta s obrascem izjave) dio je
postupka procjene dobavljaca i poslovnih partnera.

Ovaj Kodeks treba tumaciti zajedno s ugovorom kojim se uspostavlja i ureduje poslovni odnos izmedu Drustva
i Dobavlja¢a odnosno poslovnog partnera ("Ugovor™").

U slu¢aju nesuglasnosti izmedu Kodeksa i Ugovora, previadat ¢e odredbe Ugovora, osim ako je suprotno izri¢ito
predvideno Ugovorom ili ako je drugacije propisano zakonom. Ovaj Kodeks ne bi trebao umanijiti ili zamijeniti
postojece primjenjive zakonske standarde ili uvjete.

Kodeks je podlozan izmjenama jer se Allianz Grupa obvezuje na njegovo kontinuirano preispitivanje i
azuriranje, a Drustvo je duzno sve interne akte uskladiti s izmjenama i dopunama standarda i internih akata
Allianz Grupe.

Prihvacanje ovog Kodeksa dio je postupka procjene poslovnih partnera. Sve odredbe ovog Kodeksa koje se
odnose na Dobavljace, primjenjuju se i na poslovne partnere.

1.2 Obveze

Svjesni smo svoje uloge i uloge nasih dobavljaca i poslovnih partnera u postupku postizanja doprinosa za
dobrobit zajednice ¢&iji smo dio. Medusobne obveze izmedu Drustva i nasih Dobavljacda trebaju biti u skladu s
poslovnim ocekivanjima zajednice i tako stvarati odrzivu vrijednost za sve sudionike. Drustvo ¢e suradivati sa
svojim dobavljacima na poticanju odnosa koji je u skladu sa standardima ovog Kodeksa i interesima svih
sudionika.

Ovaj Kodeks je temelj Pravilnika o nabavi, koja definira ciljeve Allianza te pristup odrzivosti.
Drustvo se obvezuje na:

e Zakonitu, eticku i odrzivu poslovnu praksu;

« Postivanje ljudskih prava;

* Najvise standarde radnih uvjeta; i

» Sprjecavanje ili anuliranje rizika za okolis/Stetne utjecaje i smanjivanje emisije dobavljaca.
*  Ocekujemo da se nasi Dobavljaci:

— pridrzavaju svih primjenjivih pravila, zakona, propisa, kodeksa i eti¢kih standarda drzava u kojima
posluju ili u kojima pruzaju usluge Drustvu ili za njih;

— kontinuirano prate i uskladuju se s ovim Kodeksom;
— upoznaju svoje radnike i lanac opskrbe s ovim Kodeksom;

— provode osposobljavanje te nadziru svoje osoblje, podizvodace i agente u skladu s ovim Kodeksom na
postivanje obveza iz ovog Kodeksa i svih primjenjivih zakona i propisaq; i
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— obavijeste Drustvo o svim povredama ovoga Kodeksa te u vezi s mogucim krsenjima koja su pocinili
podizvodacdi kao i da ih razumno nastoje rijesiti, ispraviti te sprijeciti ponavljanje takvih povreda.

2 Etika poslovanja
2.1 Mitoi korupcija

Dobavljaci ne smiju sudjelovati u aktivnom ili pasivhom podmicivanju ili korupciji te se moraju pridrzavati
vazedih zakonskih i podzakonskih odredbi vezanih za mito i korupciju. Posebnim klauzulama u Ugovoru bit ¢e
uredene dodatne pojedinosti uz dolje navedene klauzule.

Dobavljaci ne smiju, izravno ili neizravno, vrsiti nezakonita plac¢anja. U skladu s tim, od njih se ocekuje da
odrzavaju politiku protiv mita i korupcije i prate proces njezine provedbe.

Dobavljaci moraju imati usvojenu politiku usmjerenu protiv davanja i primanja darova i drugih pogodnosti kada
posluju s Allianzom. Valutni ili nov¢ani ekvivalenti, darovne kartice, popusti na proizvode i neposlovne
aktivnosti te pozivi na zabave primjeri su pogodnosti. Dobavljaci moraju istraziti i prijaviti sva krsenja navedenih
pravila.

Dobavljaci bi, na godisnjoj razini, trebali osposobljavati svoje radnike u borbi protiv mita i korupcije.

2.2 Sukob interesa

Dobavljaci moraju objaviti sve stvarne ili potencijalne sukobe interesa (u ovom slucaju interes dobavljaca protiv
interesa Allianza) zbog poslovnih ili osobnih odnosa s Upravom Drustva ili bilo kojim radnikom Drustva,
ukljucujuci predstavnike koji rade u ime Allianza, Allianzovih kupaca, drugih dobavljaéa, poslovnih suradnika
ili konkurenata Drustva.

Dobavljadi se moraju natjecati posteno i u skladu s primjenjivim propisima o zastiti trziSnog natjecanja.
Dobavljaci stoga moraju samostalno izrac¢unati, ponuditi i dostaviti cijene i/naknade sadrzane u bilo kojoj
ponudi, prijedlogu ili fakturi bez ikakvih tajnih dogovora, savjetovanja, komunikacije ili dogovora s bilo kojim
drugim konkurentskim dobavljaéem.

2.3 Zastita povjerljivih informacija i podataka

Dobavljaci moraju strogo ograniciti i zastititi povjerljive podatke koji pripadaju Drustvu, Allianz Grupi i/ili svim
tre¢im stranama, ukljucujuéi sve informacije koje su dobavljaci kreirali, primili ili saznali za vrijeme u kojem su
angazirani za ili u ime treéih strana te koristiti povjerljive podatke samo u mjeri u kojoj to dopusta Drustvo,
Allianz Grupa ili bilo koja tre¢a strana.

2.4 Zastita osobnih podataka

Dobavljaci smiju obradivati osobne podatke u ime Drustva samo na temelju pisanog sporazuma kojim se, medu
ostalim uvjetima, navode obveze Dobavljaca uskladene s internim pravilima Drustva i propisima vezanima za
pravila o zastiti osobnih podataka, ukljuéujuci, ali ne ograni¢avajuéi se na, daljnje prijenose; imenovanje
podizvrsitelja; prava i obveze prema povjerljivosti, vrac¢anju i unistavanju osobnih podataka; tehnicke i
organizacijske mjere; obveze obavjeséivanja o povredi; prava ispitanika; i revizije privatnosti podataka.

2.5 Sprjecavanje pranja novca, financiranja terorizma, krsenja sankcija ili nezakonitih aktivnosti
Drustvo je u potpunosti predano medunarodnoj borbi protiv pranja novca i financiranja terorizma, kao i
postivanju primjenjivih rezZima ekonomskih sankcija (medunarodne mjere ogranic¢avanja). Dobavljadi se ne

smiju baviti, podrzavati ili odobravati bilo koju aktivnost koja krsi ili zaobilazi primjenjive zakone protiv pranja
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novca ili financiranja terorizma, medunarodne mjere ogranic¢avanja ili koja bi se na drugi nacin mogla
protumaciti kao nezakonita aktivnost. Osim toga, dobavljaci ne smiju suradivati s osobama, drzavama ili
organizacijama navedenima na popisima sankcija koje su izdali Europska unija ("EU"), Ujedinjeni narodi ("UN"),
Americki ured za kontrolu strane imovine ("OFAC"), Americki ured za medunarodnu sigurnost i nesirenje oruzja
("US-ISN"), Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a ("US-DOS"), americko ministarstvo financija ("US-TREAS") i
riznica Ujedinjenog Kraljevstva (UK) uz sve ostale lokalno i regionalno primjenjive popise, niti se Dobavljadi
smiju povezivati s kriminalnim aktivnostima.

Dobavljac je duzan provoditi dodatne periodi¢ne provjere za odredene zaposlenike, ovisno o njihovom radnom
mjestu. U mjeri u kojoj je to dopusteno zakonom, Drustvo ¢e odrediti osnovne odredbe za provedbu dubinske
analize koje su prilagodene svim zakonodavstvima. Provjere identiteta, provjere kaznene evidencije,
pretrazivanje nacionalnih kaznenih baza podataka, provjere registra seksualnih prijestupnika i globalne
provjere ekonomskih sankcija uobicajene su sastavnice dubinske analize. Ako je potrebno za odredeni
angazman, Drustvo moze provesti dodatne analize kao Sto su provjera obrazovanja, prethodna provjera
zaposlenja, provjera dozvola povezanih s poslom, provjera evidencije potrosackih kredita, testiranje na droge
i / ili prikupljanje drugih relevantnih informacija.

2.6 Postivanje ljudskih prava i nediskriminacija

Allianz Grupa postuje i podrzava uskladenost s medunarodno priznatim ljudskim pravima kako je propisano
njezinim Human Rights Approach, kao dio javno dostupnog okvirnog dokumenta ESG integracije. Allianz Grupa
ocekuje od svakog dobavljaca da svojim djelovanjem i suradnjom s vladama drzava u kojima posluje promice
postivanje ljudskih prava.

Dobavlja¢ - kako je detaljnije navedeno u poglavlju 2.9 — duzan je:

i. zabraniti svaku diskriminaciju na temelju rase, boje koze, dobi, spola, spolnog identiteta, rodnog identiteta,
rodnog izrazavanja, seksualne orijentacije, bra¢nog statusa, etnicke pripadnosti, nacionalnog podrijetla,
drustvenog polozaja, invaliditeta, genetske predodredenosti, zdravstvenog stanja, trudnode, vjere, politicke
pripadnosti, clanstva u sindikatu, ukljuéujudi i braniteljski status ili oslikavanje tijela u svom procesu provjere
prilikom zaposljavanja;

ii. postupati u skladu sa zakonodavstvom koje zabranjuje djedji rad. Dobavlja¢ ne smije koristiti bilo koji oblik
prisilnog rada ili trgovine ljudima nedobrovoljnim radom, prijetnjom, silom, laznim zahtjevima ili drugom
prisilom;

iii. sprijeciti svaku prijetnju, uklju¢ujué¢i svako seksualno uznemiravanje, seksualno zlostavljanje, tjelesno
kaZnjavanjeili druge provedbene mjere koje ugrozavaiju fizicki ili mentalni integritet pojedinca te uspostaviti
i provoditi jednake moguénosti zaposljavanja, postupanja i borbe protiv uznemiravanjo;

iv. pridrzavati se odredbi primjenjivog radnog zakonodavstva, uklju¢ujuéi isplate plaéa, naknada i radno
vrijeme te poduzeti razumne napore kako bi osigurali da njihov lanac opskrbe ucini isto. Dobavlja¢ mora
postivati prava radnika na slobodu udruzivanja i kolektivnog pregovaranja u skladu s vazec¢im lokalnim
zakonima i propisima;

v. osigurati jednaku placu za rad jednake vrijednosti;
vi. osigurati uspostavljanje procesa za utvrdivanje podrucja kljucnih rizika.

Dobavlja¢ osigurava da njegovi radnici redovito sudjeluju u odgovarajucoj obuci o ljudskim pravima, zdravlju i
sigurnosti na radu te okoliSnim temama, a najmanje jednom u poslovnoj godini.
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2.7 Sloboda udruzivanja i kolektivhog pregovaranja

Dobavljaci moraju postivati prava radnika na slobodu udruzivanja, mirni prosvjed i kolektivno pregovaranje u
skladu s vazecéim lokalnim zakonima i propisima. Drustvo ocekuje od dobavlja¢a da postuje prava radnika na
slobodno udruzivanje, kolektivno pregovaranje i pridruzivanje ili nepridruzivanje sindikatima i drugim
legitimnim udrugama. Poti¢emo dobavljac¢e da njeguju otvorenu komunikaciju i izravan angazman izmedu
radnika i uprave kako bi se olaksalo ucinkovito rjeSavanje problema na radnom mjestu.

2.8 Postena poslovna praksa
Dobavljaci moraju postivati standarde Medunarodne organizacije rada (International Labour Organization-
ILO) protiv dje¢jeg rada i nesigurnog radnog okruzenja.

Dobavljaci ne smiju koristiti bilo koji oblik prisilnog rada ili trgovine ljudima nedobrovoljnim radom, prijetnjom,
silom, laznim zahtjevima ili drugom prisilom, svim oblicima ropstva, praksama sli¢nima ropstvu, sluzenju ili
drugim oblicima dominacije ili ugnjetavanja u okruzenju radnog mjesta, kao sto su gospodarsko ili seksualno
iskoristavanje i ponizenje. Dobavljaci se moraju pridrzavati svih primjenjivih propisa o radu, ukljucujuéi one koji
se odnose na isplatu plaée, naknade i radno vrijeme.

2.8.1 Djedji rad

Dobavljaci moraju postivati standarde Medunarodne organizacije rada (ILO) protiv djecjeg rada.

Dobavlja¢ smije zaposliti samo radnike koji imaju najmanje 15 goding, uz primjenu ogranic¢enja propisanih
lokalnim propisima.

U skladu s ¢lankom 3. Konvencije ILO-a o zabrani i trenutnom djelovanju za ukidanje najgorih oblika djeéjeg
rada br. 182 od 17. lipnja 1999., dobavljaci se moraju suzdrzati od:

a. svih oblika ropstvaiili prakse sli¢ne ropstvu, kao Sto su prodaja i trgovanje djecom
b. mamljenja, vrbovanja ili na drugi nacin iskorisStavanje djeteta za prostituciju,

c. nudenja, podaje ili posredovanja u prodaji s djetetom za nezakonite aktivnosti, posebno za proizvodnju i
trgovinu drogom

d. rada koji po svojoj prirodi ili okolnostima u kojima se provodi moze nastetiti zdravlju, sigurnosti ili moralu
djece.

2.8.2 Dobrovoljni rad

Dobavljaci ne smiju koristiti bilo koji oblik prisilnog rada ili trgovine ljudima nedobrovoljnim radom, prijetnjom,
silom, laznim zahtjevima ili drugom prisilom u vezi s Konvencijom o prisilnom ili obveznom radu, Konvencijom
Medunarodne organizacije rada br. 29 od 28. lipnja 1930.

Svim zaposlenicima treba omoguditi davanje otkaza u bilo kojem trenutku. Dobavljadi ne¢e ¢uvati dokumente
o osobnoj iskaznici, vizi ili radnoj dozvoli radnika dulje nego Sto je propisano zakonom i potrebno za
administrativne svrhe. Dobavljac¢i ne¢e nametnuti nerazumna ograni¢enja mogucénosti radnika da udu, izaduiili
ostanu na radnim mjestima. Dobavljaci su duzni svakom radniku dostaviti pisani sporazum kojim se definiraju
uvjeti zaposlenja radnika na jeziku koji radnik razumije kao dio postupka zaposljavanja.

2.9 Zastita zdravlja na radu i sigurno radno okruzenje

Dobavlja¢ se obvezuje svojim radnicima osigurati nenasilno i sigurno radno mjesto (ukljucujuci sigurnu radnu
opremu itd.) bez zdravstvenih rizika, zastrasivanja i tjelesnih ozljeda.
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Dobavljaci moraju

* Osigurati odgovaraju¢a razdoblja odmora barem u skladu s lokalnim zakonima kako bi sprijecili
prekomijerni fizicki i mentalni umor.

*  Osigurati odgovarajucu obuku za sve zaposlenike u skladu s njihovim podruc¢jem rada.

« Identificirati, procijeniti i kontrolirati izlozenost radnika sigurnosnim i zdravstvenim opasnostima, kao $to su
kemijski, bioloski, fizicki i ergonomski podrazaji. Ako se tim metodama ne kontroliraju opasnosti na
odgovarajuéi nacin, radnicima ée se dostaviti odgovaraju¢a osobna zastitna oprema i informacije o rizicima
opasnosti za njih.

vev s

e Suzdrzati se od onecis¢enja okolisa, vode, zraka, emisije buke ili potrosnje vode koja bi mogla nastetiti
zdravlju osobe ili narusiti prirodne Zivotne uvjete kao sto su prirodni temelj za o¢uvanje i proizvodnju hrane,
pristup sigurnoj pitkoj vodi i pristup sanitarnim ¢vorovima.

e Suzdrzati se od nezakonitog iseljavanja i oduzimanja zemljista, Suma i voda, koje osiguravaju Zivotnu
egzistenciju.

*  Na odgovarajuéi nacin uputiti i kontrolirati privatne ili javne sigurnosne snage koje se koriste ili angaziraju
za zastitu trgovackog drustva kako bi se izbjeglo krsenje ljudskih prava.

Dobavljacdi ¢e provoditi postupke za sprecavanje, upravljanje, pracenje i prijavljivanje ozljeda i bolesti na

radnom mjestu, kao Sto su poticanje prijavljivanja radnika, klasificiranje i biljeZenje slu¢ajeva, pruzanje lijecenja,

istrazivanje slu¢ajeva, provedba korektivnih radnji i olakSavanje povratka radnika na posao.

2.10 Sanitarne usluge, prehrana i stanovanje

Dobavljaci ¢e, kada je primjenjivo, radnicima staviti na raspolaganje Ciste sanitarne ¢vorove, pitku vodu i hranu
pripremljenu u skladu sa sanitarnim standardima, spremiste i prostor za prehranu. Ako dobavljadi pruzaju
smjestaj radnicima, on mora biti Cist i siguran, s dovoljno osobnog prostora, ulazima i izlazima, izlazom za sluéaj
nuzde, grijanjem i ventilacijom te toplom vodom za kupanje i tusiranje.

2.11 Radno vrijeme

Dobavlja¢ se obvezuje pridrzavati maksimalnog radnog vremena kako je definirano u pojedinoj drzavi ili u
nedostatku takvog zakona i propisa, pridrzavati se radnog tjedna u prosjeku 48 sati i radnicima odobriti jedan
slobodan dan tjedno.

2.12 Naknada

Dobavlja¢ se obvezuje svojim radnicima, ukljucujuéi stalne, privremene i rasporedene radnike, radnike
migrante, pripravnike i ugovorne radnike, isplatiti barem definiranu minimalnu pla¢u koja se primjenjuje u
pojedinoj drzavi i pridrzavati se svih lokalnih ugovora o pla¢ama i naknadama. U nedostatku takvih ugovora,
Dobavljac¢ se obvezuje isplatiti radnicima naknadu koja je dovoljna za podmirenje njihovih osobnih potreba.

Naknada se iz disciplinskih razloga ne smije smanijiti.

2.13 Zastita okolisa

Dobavljaci se moraju pridrzavati svih primjenjivih zakona i propisa te, prema potrebi i u skladu s moguénostima,
uspostaviti politike odrzivosti i prakse o¢uvanja okolisa koje poti¢u ocuvanje okoliSa u njihovom lancu opskrbe.
Dobavljaci moraju:

«  Osigurati sigurno rukovanje, skladistenje i zbrinjavanje kemikalija (kao Sto je Ziva) koje se upotrebljavaju u
operacijama i proizvodima (Minamatska konvencija o zivi od 10. listopada 2013.).

Allianz Hrvatska d.d. — Eticki kodeks za dobavljace i poslovne partnere V 1.0 01.05.2024. 9



Internal

Allianz @)

*  Suzdrzavati se od proizvodnje i uporabe kemikalija u skladu sa Stockholmskom konvencijom o postojanim
organskim onecis¢uju¢im tvarima od 23. svibnja 2001., gospodarenja, prikupljanja, skladistenja i
zbrinjavanja otpada u skladu sa zakonskim odredbama koje se primjenjuju u relevantnoj jurisdikciji.

e Pridrzavati se zabrane izvoza i uvoza opasnog otpada u skladu s Baselskom konvencijom od 22. ozZujka
1989.

2.14 Odrzivost - strategija nulte neto stope emisija!

Od Dobavljaéa se ocekuje da podrzi predanost Allianz Grupe za zastitu okolisa i da ima:

i. Program upravljanja okoliSem o koriStenju resursa i ublaZzavanju rizika koji omogucuje dobavljacu da
kontinuirano poboljSava svoju okolisSnu ucinkovitost kako je navedeno u nastavku. Dobavljac treba obavljati
aktivnosti, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajudi se na :

— Smanjenje emisija stakleni¢kih plinova do kojih dolazi u vlastitom poslovanju, kao i u Sirem lancu
vrijednosti;

— Podupiranje smanjenja otpada ponovnom uporabom i recikliranjem te osiguravanjem odrzivog
materijala;

— Kontrolu kvalitete zraka i upravljanje emisijama;
— Upravljanje kvalitetom vode i potrosnje; i

— Osiguravanje sigurnog rukovanja, skladiStenja i zbrinjavanja kemikalija (kao Sto je Ziva) koje se
upotrebljavaju u operacijama i proizvodima.

ii. Otvoreni dijalog s Drustvom o pitanjima okoliSa i suradnju s Drustvom kako bi se poboljSala okoliSna
ucinkovitost. Dobavljac bi, takoder, trebao biti transparentan i Drustvu svake godine na zahtjev i o vlastitom
trosku dostaviti sve podatke o okolisu ili informacije koje Drustvo moze razumno zahtijevati;

iii. Uspostavljene postupke za upravljanje okoliSnom ucinkovitoséu vlastitih dobavljaca;

iv. | uspostavljene postupke za komunikaciju o okolisnoj uc¢inkovitosti s relevantnim sudionicima i pogodenim
stranama, kada je to primjenjivo.

2.15 Licence i registracija

Dobavljaci moraju biti registrirani za poslove i usluge koje pruzaju te, kada je primjenjivo, imati odgovarajuée
licence relevantnih regulatornih tijela prije obavljanja bilo kojeg posla odnosno pruzanja usluge Drustvu
odnosno clanicama Allianz Grupe. U slu¢aju da Dobavljaéi imaju saznanja o postupku kojim se pokrece
ogranic¢avanje, oduzimanje ili izmjena licence, moraju proaktivno pisanim putem obavijestiti svoju kontakt
osobu u Drustvu.

2.16 RjeSavanje neprimjerenog ponasanja

Dobavljaci moraju odmah obavijestiti Drustvo i to pisanim putem ili svoju kontakt osobu u Drustvu ili putem
compliance@allianz.hr odnosno putem unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti — BKMS, ukoliko opravdano
vjeruju da je netko tko radi za Drustvo, Allianz Grupu ili u njezino ime pocinio nezakonito djeloili bilo koju radnju
protivhu etickim standardima navedenima u ovom dokumentu, koji je prouzrocio, ili je vjerojatno da ce
prouzrociti Stetu ljudima ili imovini ili djelo koje je poznato ili potencijalno krsenje ovog Kodeksa. Obveza

1 Ovo poglavlje 2.15. primjenjuje se samo u slu¢ajevima kada drustvo Allianz Grupe sklopi Ugovor o projektu s dobavlja¢em prema kojem narucuje robu
i/ili usluge s godisnjom potrosnjom ve¢om od 1,5 milijuna EUR ili u slu¢ajevima kada tvrtka Allianz Grupe sklopi Okvirni ugovor s dobavlja¢em koji takoder
daje pravo drugim drustvima Allianz Grupe da sklope ugovore o projektu s dobavljacem ili drustvima u grupi dobavljaca
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izvjeS¢ivanja obuhvaéa radnje ili propuste uocene u cijelom lancu opskrbe koji krse ili potencijalno krse zahtjeve
ovog Kodeksa.

2.17 Povjerljivost

Dobavljaci moraju zadrzati svoj odnos s Drustvom, ukljucujuéi postojanje Ugovora, povjerljivim, osim ako je
otkrivanje podataka izri¢ito dopusteno u pisanom obliku (vidi odjeljak 1.1. Svrha).

2.18 Podnosenje prituzbi

Dobavljaci uspostavljaju mehanizme za prituzbe u skladu s ocekivanjima Vodedéih nacela UN-a o poslovanju i
ljudskim pravima (UNGP) kako bi svojim zaposlenicima, dobavljaé¢ima i ostalim sudionicima omogucdili izraziti
zabrinutost u vezi s pitanjima ljudskih i/ili radnih prava povezanih s njihovom organizacijom i / ili lancem
opskrbe.
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3 O uskladenosti s ovim kodeksom

Dobavljaci moraju voditi to¢nu i odgovarajucu evidenciju kako bi dokazali uskladenost s vazeéim zakonima i
propisima te ovim Kodeksom. Obveze stvaranje, ¢uvanja i zbrinjavanja evidencija trebalo bi preispitati s
kontaktom dobavlja¢a u Drustvu, najmanje jednom u tri godine.

Dobavljac¢i moraju odmah obavijestiti Drustvo kada nastupi bilo kakva situacija koja uzrokuje da dobavljac -
ukljucujuci njihove podizvodace, posluje protivho ovom Kodeksu.

Prijave nepravilnosti se zaprimaju pismenim putem na adresu kontakt osobe u drustvu, putem
compliance@allianz.hrili putem unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti - BKMS tool.

Dobavljac¢i moraju imati uspostavljene postupke koji omoguéuju pravovremeno otklanjanje bilo kakvih
nedostataka ili neuskladenosti s ovim Kodeksom kako ga je utvrdilo Drustvo, inspekcije, revizije ili su propusti
na neki drugi nacin utvrdeni kod Dobavljaca te ucinkovit postupak podnosenja prituzbi.

Od dobavljaca se ocekuje da sami nadziru i dokazuju svoju uskladenost s ovim Kodeksom.

Drustvo ¢e zadrzati povjerljivost u mjeri u kojoj je to moguce i nece tolerirati bilo kakvu odmazdu protiv bilo
kojeg pojedinca koji je u dobroj vjeri trazio savjet ili prijavio bilo kakvo upitno ponasanje ili moguce krsenje ovog
Kodeksa.

Drustvo ¢e koristiti upitnike, ugovorno jamstvo, kao i revizije odrzivosti i inspekcije objekata dobavljaca, pregled
javno dostupnih informacija ili druge mjere potrebne za procjenu i pracenje uskladenosti Dobavljaca sukladno
standardima i pravilima navedenima u ovom Kodeksu.

4 Referentni standardi koji su podrzani unutar Drustva

Drustvo ocekuje od dobavljac¢a da se obvezu na postivanje ljudskih prava u skladu s:

*  Vodec¢im nacelima Ujedinjenih naroda (UN) za ljudska prava i utvrdenim standardima rada Medunarodne
organizacije rada (ILO)

*  Smjernicama Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD) za multinacionalna poduzeéa

*  Globalnim sporazumom UN-a (UNGC)

U Zagrebu, 23.04.2024. godine
Allianz Hrvatska d.d.

Slaven Dobri¢ Marijana Jakovac
Clan Uprave Predsjednica Uprave
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