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Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga - HANFA
Miramarska 24b
10000 Zagreb

Hrvatska
29. travanj 2011.

U sklopu revizorskog pregleda i revizorskog izvjeS¢a drustva Allianz Zagreb d.d. za 2010.
godinu dostavljam lzvjeS¢e neovisnog aktuara o obraCunu tehni¢kih pricuva drustva za
razdoblje od 1.1.2010. do 31.12.2010.

Za metode i pretpostavke koristene prilikom aktuarske procjene i procjenjenih rezultata,
molimo Vas da se pozovete na priloZeno izvijesce.

S postovanjem,

Sanya Timarac

OvlasSteni aktuar

PricewaterhouseCoopers d.o.o., Alexandera von Humboldta 4, 10000 Zagreb, Hrvatska
T: +385 (1) 6328 888, F:+385 (1) 6111 556, www.pwc.com/hr

Trgovacki sud u Zagrebu, broj Tt-99/7257-2, MBS: 080238978; OIB: 81744835353; Temeljni kapital: HRK 1,810,000.00, uplacen u cijelosti; Uprava: F. Mattelaer,
Predsjednik, I. Bijeli¢, ¢lan; Ziro-raéun: Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, Zagreb, Ziro-racun br.: 2484008-1105514875.
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NAPOMENE

Odgovornost

Adekvatna tehnitka priCuva je odgovornost Uprave drustva za osiguranje. Zadatak
ovlastenog aktuara druStva je da pri utvrdivanju ispravnosti obracunatih tehnickih pricuva
provijeri i potvrdi sljedece:

- da drustvo za osiguranje ¢uva odgovaraju¢e podatke za izracun tehnickih priGuva kao
i njihovu vjerodostojnost,

- da su metode provjere i temelji obraCuna tehnickih pri€uva u skladu s pravilima
aktuarske struke i vazecim propisima,

- da tehniCke priCuve osiguranja omogucuju ispunjavanje svih obveza drustva za
osiguranje iz ugovora o osiguranju.

Ogranic¢enje uporabe

Ovo izvjeSée je namijenjeno samo za uporabu Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga u skladu sa Zakonom o osiguranju i ne bi se smjelo koristiti u druge svrhe.



Sadrzaj
1. NEZIVOTNA OSIGURANUA.........comrrerrmsssessssssessssessssssssssssssesssssssasssssssssssssssasssssssasssssssssssssasessss
2. ZIVOTNA OSIGURANUJA........couureerssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssssssasssssassssssasssssasssssnees
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1. Nezivotna osiguranja
11 Pregled Pri€uva

Drustvo Allianz Zagreb d.d. na dan 31.12.2010. oblikuje sljedec¢e tehnicke pri€uve nezivotnih
osiguranja:

- PriCGuve za prijenosne premije,
- PriGuve Steta,
- PriGuve za povrate premija ovisne i neovisne o rezultatu (bonusi i popusti).

Upotrebom aktuarskih metoda provjerila sam obracun navedenih tehnickih priCuva nezivotnih
osiguranja na dan 31.12.2010. osiguravajuceg drustva Allianz Zagreb d.d.

Aktuarske metode i temelji obraCuna napravljeni su u skladu s vazec¢im propisima,
Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu obraduna i mijerilima za izracun tehnickih
pricuva osiguranja (NN 97/2009, 135/2009, 150/2009) i aktuarskom strukom.

Utvrdeni iznosi tehni¢kih priCuva nezivotnih osiguranja na dan 31.12.2010. navedeni su u
sljedecoj tablici:

u kunama
Tehnicke priCuve neZivotnih osiguranja na bruto iznos L_Jdio ' neto iznos
31.12.2010. reosiguranja
Priuve za prijenosne premije 275.057.019,28 | 29.407.610,21 | 245.649.409,07
PriCuve Steta 484.303.350,80 | 35.150.939,12 | 449.152.411,68
Pri¢uve za povrate premija ovisne
i neovisne o rezultatu (bonusi i popusti) 4.073.072,81 2.855.007,55 1.218.065,26

Pri utvrdivanju ispravnosti obracuna tehnickih pri€uva provjereno je sljedece:

- da drustvo za osiguranje ¢uva odgovaraju¢e podatke za izracun tehnickih priGuva kao
i njihovu vjerodostojnost,

- da su metode provjere i temelji obraduna tehni¢kih pri€uva u skladu s pravilima
aktuarske struke i vaze¢im propisima,

- da tehniCke priCuve osiguranja omogucuju ispunjavanje svih obveza druStva za
osiguranje iz ugovora o osiguranju.

U nastavku dajem pregled vrednovanja i metoda za obracun tehni¢kih priCuva nezivotnih
osiguranja.
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1.2  Pri€uve za prijenosnu premiju

Bruto prijenosna premija nezivotnih osiguranja na 31.12.2010. iznosi 275.057.019,28 kuna.

Bruto prijenosna premija neZivotnih osiguranja obra¢unata je pojedinacno za svaki ugovor o
osiguranju, koriste¢i metode koje su propisane Pravilnikom o minimalnim standardima,
nacinu obraCuna i mjerilima za izracun tehni¢kim pri¢uva osiguranja.

Osnovica za obradun bruto prijenosne premije je zaraCunata bruto premija neZivotnih
osiguranja.

Reosigurateljni dio prijenosne premije nezivotnih osiguranja na 31.12.2010. iznosi
29.407.610,21 kunu.

Reosigurateljni dio prijenosne premije utvrden je sukladno vaze¢im ugovorima o
reosiguranju, posebno prema tipu ugovora i posebno za svaku vrstu osiguranja.

S obzirom na navedeno, potvrdujem da je pri€uva za prijenosnu premiju u skladu s vazec¢im
propisima, Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu obrauna i mjerilima za izraCun
tehnickih priCuva osiguranja.

1.3 Pricuve Steta

Pri¢uva Steta nezivotnih osiguranja na 31.12.2010. iznosi 484.303.350,80 kuna.

PriCuva za nastale prijavijene Stete neZivotnih osiguranja utvrdena je metodom pojedinacne
procjene za svaku prijavljenu, a nerijeSenu Stetu zakljuéno s 31.12.2010. koja je propisana
Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu obraduna i mijerilima za izracun tehnickih
pricuva osiguranja. Direktni troSkovi obrade Steta sastavni su dio priCuve za nastale
prijavljene Stete.

Reosigurateljni dio priCuve Steta nezivotnih osiguranja na 31.12.2010. iznosi 35.150.939,12
kuna.

Reosigurateljni dio pri€uve za nastale prijavljene Stete utvrden je sukladno vazecéim
ugovorima o reosiguranju, posebno prema tipu ugovora i posebno za svaku vrstu
osiguranja.

PriCuva za nastale neprijavljene Stete nezivotnih osiguranja utvrdena je razli¢itim metodama,
ovisno o karakteristikama pojedine vrste osiguranog rizika i ovisno o volumenu relevantnih
podataka o Stetama za pojedinu vrstu osiguranja, koje su propisane Pravilnikom o
minimalnim standardima, nacinu obraCuna i mjerilima za izraCun tehnickim pricuva
osiguranja. Pregled metoda po vrstama osiguranja dajem u sljedecoj tablici:



Sifra VRSTE OSIGURANJA Metoda za obracun pricuva
za nastale neprijavljene Stete
01 Osiguranje od nezgode Bournhuetter-Fergusonova
metoda
02 | Zdravstveno osiguranje Ocekivana kvota teta
03 | Osiguranje cestovnih vozila Bournhuetter-Fergusonova
metoda
04 | Osiguranje tracnih vozila Ocekivana kvota &teta
05 | Osiguranje zracnih letjelica Ocekivana kvota &teta
. . . Osnovna metoda ulanéanih
06 | Osiguranje plovila i )
jestvica
07 | Osiguranje robe u prijevozu Ocekivana kvota teta
08 | Osiguranje od pozara i elementarnih Steta Osnovna r_netoQa ulancanih
ljiestvica
09 | Ostala osiguranja imovine Bournhuetter-Fergusonova
metoda
10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih Bournhuetter-Fergusonova
vozila metoda
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zra¢nih
letjelica Ocekivana kvota Steta
12 | Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila Ocekivana kvota &teta
13 | Ostala osiguranja od odgovornosti Bournhuetter-Fergusonova
metoda
14 | Osiguranje kredita Ocekivana kvota Steta
15 | Osiguranje jamstava Od&ekivana kvota Steta
Osnovna metoda ulan€anih
16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka - liestvica (16.01)
Oc¢ekivana kvota Steta (16.05)
. . Bournhuetter-Fergusonova
18 Putno osiguranje
metoda

Direktni troSkovi obrade Steta implicitno su ukljueni u iznos priCuve za nastale neprijavljene
Stete kroz iznose likvidiranih i prijavljenih nerijeSenih Steta koji ukljuCuju direktne troSkove

obrade Steta.

PriCcuva za indirektne troSkove obrade Steta obraCunata je na temelju udjela stvarnih
indirektnih troSkova obrade Steta u ukupnom iznosu likvidiranih Steta i Steta u priGuvi za
nastale prijavljene Stete nezivotnih osiguranja. PriCcuva za indirektne troSkove obrade Steta
iznosi 6% od ukupnog iznosa priCuve za nastale prijavljene Stete i priCuve za nastale

neprijavljene Stete.

Reosigurateljni dio priCuve za nastale neprijavljene Stete utvrden je sukladno vazecéim
ugovorima o reosiguranju, posebno prema tipu reosigurateljnog ugovora i posebno za svaku

vrstu osiguranja.
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S obzirom na navedeno, potvrdujem da je priCuva Steta u skladu s vazecim propisima,
Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu obraduna i mijerilima za izracun tehnickih
priCuva osiguranja te se temelji na aktuarskim metodama.

1.4 PriCuve za povrate premija ovisne i neovisne o rezultatu (bonusi i
popusti)

Pricuve za povrate premija ovisne i neovisne o rezultatu (bonusi i popusti) nezivotnih
osiguranja na 31.12.2010. iznose 4.073.072,81 kunu.

Pricuve za povrate premija ovisne i neovisne o rezultatu (bonusi i popusti) utvrdene su
metodom pojedinaéne procjene za svaki ugovor o osiguranju po kojem postoji pravo
sudjelovanja u dobiti ugovaratelja osiguranja ili pravo buduc¢eg sniZenja premije osiguranja.

Reosigurateljni dio za povrate premija ovisne i neovisne o rezultatu (bonusi i popusti)
nezivotnih osiguranja na 31.12.2010. iznosi 2.855.007,55 kuna.

Udio reosiguranja u pri€uvi za bonuse i popuste utvrden je na temelju odredbi ugovora o
reosiguranju o sudjelovanju reosiguratelja u pozitivnom tehni¢kom rezultatu. PriCuva za
bonuse i popuste odredena je u skladu s Pravilnikom o nacinu obracuna i mijerilima za
izracun tehnickih priCuva osiguranja.

1.5  Zakljugak

Temeljem provedene aktuarske provjere gore navedenog, a vezano uz sukladnost obracuna
tehnickih priCuva neZivotnih osiguranja drustva Allianz Zagreb d.d., potvrdujem da su na dan
31.12.2010. tehni¢ke pricuve u skladu sa Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu
obra¢una i mijerilima za izradun tehni¢kim pricuva osiguranja (NN 97/2009, 135/2009,
150/2009), vazeéim propisima i aktuarskom strukom s obzirom na specificnosti poslova
osiguranja.

Sanya Timarac

Ovlasteni aktuar
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2. Zivotna osiguranja
2.1  Pregled pricuva

Drustvo Allianz Zagreb d.d. na dan 31.12.2010. oblikuje sljedece tehnike priCuve Zivotnih

osiguranja:

- Pri€Guve za prijenosne premije,
- Matematicku pricuvu,
- Priduve Steta,

- Ostale osigurateljno tehnicke priCuve,
- Posebne pri€uve Zivotnih osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima

investicijski rizik

Upotrebom aktuarskih metoda provjerila sam stanje navedenih tehnickih priCuva Zivotnih
osiguranja na dan 31.12.2010. osiguravaju¢eg drustva Allianz Zagreb d.d. Aktuarska
proviera metoda i temelja obraduna napravljena je u skladu s vazecCim propisima,
Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu obracuna i mjerilima za izracun tehnickim

pricuva osiguranja (NN 97/2009, 135/2009, 150/2009) i aktuarskom strukom.

Utvrdeni iznosi tehni¢kih priCuva Zivotnih osiguranja na dan 31.12.2010. navedeni su u

sljedecoj tablici:

kojih osiguranik na sebe preuzima
investicijski rizik

u kunama
Tehnicke priCuve zivotnih osiguranja na bruto iznos udio neto iznos
31.12.2010. reosiguranja
4.891.152,44 384.176,33 4.506.976,11
PriGuve za prijenosne premije
1.318.352.686,11 221.413,47 | 1.318.131.272,64
Matematicka pri¢uva
16.140.585,25 | 1.276.600,00 14.863.985,25
Pricuve Steta
231.307,58 0,00 231.307,58
Ostale osigurateljno tehnicke priCuve
Posebne priCuve zivotnih osiguranja kod 352.604.696,42 0,00 352.604.696,42

Pri utvrdivanju ispravnosti obracuna tehnickih pri¢uva provjerila sam sljedece:

- da drustvo za osiguranje Cuva odgovarajuce podatke za izracun tehnickih pri€uva,
- da su metode i temelji obracuna priCuva u skladu s pravilima aktuarske struke i

vazeéim propisima,

- da tehniCke priCuve osiguranja omogucuju ispunjavanje svih obveza druStva za

osiguranje iz ugovora o osiguranju.

U nastavku dajem pregled vrednovanja i metoda za obracun tehnickih priCuva Zivotnih

osiguranja.
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2.2 PriGuve za prijenosne premije

Bruto priCuve za prijenosne premije dopunskih osiguranja uz Zzivotna osiguranja na
31.12.2010. iznose 4.891.152,44 kune.

Bruto prijenosna premija dopunskih osiguranja uz Zivotno osiguranje obraCunata je
pojedina¢no za svaki ugovor o osiguranju, koristeéi metodu koja je propisana Pravilnikom o
minimalnim standardima, nacinu obraCuna i mjerilima za izraCun tehni¢kim priCuva
osiguranja.

Osnovica za obracun bruto prijenosne premije je zaraCunata bruto premija dopunskog
osiguranja od posljedica nezgode uz osiguranje Zivota (naplacena premija) sukladno
Racunovodstvenom standardu drustava za osiguranje.

Reosigurateljni dio prijenosne premije dopunskih osiguranja uz Zivotna osiguranja na
31.12.2010. iznosi 384.176,33 kune.

Reosigurateljni dio prijenosne premije utvrden je sukladno vaze¢im ugovorima o
reosiguranju, posebno prema tipu ugovora i posebno za svaku vrstu osiguranja.

S obzirom na navedeno, potvrdujem da je pri€uva za prijenosnu premiju u skladu s vazec¢im
propisima, Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu obrauna i mjerilima za izraCun
tehni¢kih priCuva osiguranja te se temelji na nacelima struke osiguranja i aktuarskim
metodama.

2.3  Pricuve steta

Pri€uve Steta Zivotnih osiguranja na 31.12.2010. iznosi 16.140.585,25 kuna.

Pricuve za nastale prijavijene Stete Zivotnog osiguranja i dopunskog osiguranja uz Zivotno
osiguranje utvrdena je metodom pojedinane procjene za svaku prijavljenu, a nerijeSenu
Stetu zaklju¢no s 31.12.2010. u skladu s Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu
obracuna i mjerilima za izracun tehnickih pricuva osiguranja. Direktni troSkovi obrade Steta
sastavni su dio priCuve za nastale prijavljene Stete.

Reosigurateljni dio pricuve Steta Zivotnih osiguranja na 31.12.2010. iznosi 1.276.600,00
kuna.

Reosigurateljni dio priCuve za nastale prijavljene Stete utvrden je sukladno vazecéim
ugovorima o reosiguranju, posebno prema tipu ugovora i posebno za svaku vrstu
osiguranja.

PriCcuva za nastale neprijavijene Stete dopunskog osiguranja uz Zivotno osiguranje utvrdena
je primjenom metode ulan€anih ljestvica na temelju iznosa prijavljenih Steta po godinama
nastanka i godinama prijave. Koristena metoda je u skladu sa Pravilnikom o minimalnim
standardima, nacinu obra¢una i mjerilima za izraCun tehnickih priCuva osiguranja. Direktni

10



.
pwec

tro8kovi obrade Steta implicitno su uklju€eni u iznos pri€uve za nastale neprijavijene Stete
kroz iznose likvidiranih i prijavljenih nerijeSenih Steta koji ukljuuju direktne troSkove obrade
Steta.

Pricuva za indirektne troSkove obrade Steta obraCunata je na temelju udjela stvarnih
indirektnih troSkova obrade Steta u ukupnom iznosu likvidiranih Steta i Steta u priGuvi za
nastale prijavljene Stete Zivotnih osiguranja i dopunskih osiguranja uz Zivotno osiguranje.
PriCuva za indirektne troSkove obrade Steta iznosi 3% od ukupnog iznosa pri€uve za nastale
prijavijene Stete i priCuve za nastale neprijavljene Stete.

Reosigurateljni dio priCuve za nastale neprijavljene Stete utvrden je sukladno vazeéim
ugovorima o reosiguranju, posebno prema tipu reosigurateljnog ugovora i posebno za svaku
vrstu osiguranja.

2.4 Matematicka pricuva

Matematicka priCuva Zivotnih osiguranja na 31.12.2010. iznosi 1.318.352.686,11 kuna.

Matematic¢ka pri€uva obracunata je odvojeno za svaki ugovor o osiguranju prospektivnom
neto metodom i umanjena za neamortizirane troSkove pribave u skladu sa Pravilnikom o
minimalnim standardima, nacinu obraCuna i mjerilima za izradun tehni¢kim priCuva
osiguranja. Iznos priCuve za udjele u dobiti ugovaratelja osiguranja kao i iznos priCuve za
buduce udjele u dobiti jo§ nedodijeljene ugovarateljima osiguranja sadrzani su u ukupnom
iznosu matematiCke priCuve. Matematicka pricuva obraCunata je na temelju zaraCunate
premije zivotnih osiguranja (naplaéena premija) sukladno Racunovodstvenom standardu
drustva za osiguranje.

Reosigurateljni dio matematicke pricuve Zivotnih osiguranja na 31.12.2010. iznosi
221.413,47 kuna.

Reosigurateljni dio matemati¢ke priCuve utvrden je sukladno vazec¢im reosigurateljnim
ugovorima.

2.5 Posebne pri¢uve zivotnih osiguranja kod kojih osiguranik na sebe
preuzima investicijski rizik

Za ugovore o zivotnom osiguranju kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik
formirane su posebne pri€¢uve koje na 31.12.2010. iznose 352.604.696,42 kune.

Posebne pri¢uve Zivotnih osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik
su u skladu sa Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu obrauna i mijerilima za
izracun tehnickih pri€uva osiguranja.

11
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2.5 Ostale tehnicke priCuve osiguranja

Ostale tehnicke pri€uve osiguranja na 31.12.2010. iznose 231.307,58 kuna.

Ostale tehni¢ke priCuve zivotnih osiguranja su u skladu sa Pravilnikom o minimalnim
standardima, nacinu obracuna i mjerilima za izraCun tehnickih pricuva osiguranja.

2.6  Zakljucak

Temeljem provedene aktuarske provjere gore navedenog, a vezano uz sukladnost obracuna
tehnickih priGuva Zivotnih osiguranja drustva Allianz Zagreb d.d., potvrdujem da su na dan
31.12.2010. tehnicke priCuve u skladu sa Pravilnikom o minimalnim standardima, nacinu
obraduna i mijerilima za izraun tehni¢kim pricuva osiguranja (NN 97/2009, 135/2009,
150/2009), vazeéim propisima i aktuarskom strukom s obzirom na specificnosti poslova
osiguranja.

Sanya Timarac

Ovlasteni aktuar
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