Allianzov pozivni centar

Nasi agenti u pozivhom centru uvijek
su vam na usluzi i rijesit ¢e sve vase
zahtjeve i odgovoriti na pitanja. Radno
vrijeme je od ponedjeljka do petka od
8do 17 h.

Broj telefona: 072 100 001
Faks: 01 4653 533

Allianz asistencija

Ako zatrebate asistenciju
vodoinstalatera, bravara, stolara,
izvoditelja mjera deratizacije i
dezinsekcije, elektricara, ili pak
zatrebate asistenciju radi gubitka
podataka na vasem poslovhom
uredaju nazovite izravno asistenciju.

Broj za kontakt: 072 222 222

Informacije koje ¢e biti potrebne
agentu u slucaju poziva:

—ime i prezime, broj telefona

— mjesto osiguranja navedeno na
polici osiguranja

— kratak opis dogadaja i vrsta pomodi
koju ocekujete.

Informirat ¢emo vas o sljededim
koracima i vodit éemo vas tijekom
postupka.
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DOBRO DOSLI U
ALLIANZ!

HVALA STO VJERUJETE ALLIANZU KAO
SVOJEM PARTNERU TE STE SIGURNOST
SVOJE IMOVINE | POSLOVANJA ODLUCILI
OSIGURATI KOD NAS | TIME NAM
UKAZALI POVJERENIJE.

Vasa sigurnost nas je posao.

Tu smo da vas zastitimo od
financijskih gubitaka koje
mogu prouzrociti nenadani
dogadaji na koje ne mozete
utjecati.

Oslonite se na nase iskustvo
pri preuzimanju rizika i
uZivajte u svom poslovanju.

5.TU SMO ZA VAS

HVALA VAM

NA

POVIJERENJU.

KONTAKTIRAJTE NAS U SLUCAJU
BILO KAKVIH PITANJA, ZAHTIEVA,
KOMENTARA ILI SUGESTLJA.

* Vas zastupnik
 Broj telefona Allianzova kontakt

centra: 072 100 001
(radno vrijeme: ponedjeljak — petak
8-17h)

Bit ¢e potrebne slijedeée informacije:

-ime i prezime

- broj police.
Informirat ¢emo vas o sljedec¢im
koracima i voditi kroz proces.

* Internetska stranica: www.allianz.hr

Nase usluge uvijek su vam na
raspolaganju i preko:

« korisni¢kog portala moj.allianz.hr
* aplikacije m-Allianz.
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1. UVOD U

OSIGURANIJE

Dobrodosl

PROIZVODOM ,,MOJE
POSLOVANJE"
OSIGURAVATE

SVOJU TVRTKU |
POSLOVANIJE OVISNO
O SVOJIM POTREBAMA
0D MOGUCIH

RIZIKA SUKLADNO
ODABRANOM PAKETU
OSIGURATELJNIH
POKRICA.

1.UVOD U OSIGURANIJE

Cilj Vodica je upoznati vas s
vasim pravima i obvezama te
obvezama Allianza.

U ovom dokumentu, koji zajedno s
policom osiguranja sacinjava vas
ugovor o osiguranju, mozete pronadi:

+ pojedinosti o tome Sto je obuhvaceno
osiguranjem, a sto nije

 upute kako prijaviti Stetu

« jednostavne definicije osigurateljnih
termina

+ savjete kako utjecati na sigurnost u
svojoj tvrtki

« odgovore na najc¢esce postavljana
pitanja.

Polica osiguranja sadrzava konkretne
informacije vezane za osiguranje koje
ste vi ugovorili (odabrani paket
osiguranja, odabrane opasnosti,
trajanje, visinu premije koju trebate
platiti...).

U slu¢aju dodatnih pitanja i potrebnih
objasnjenja, slobodno nas nazovite na
072 100 001 ili kontaktirajte svojeg
zastupnika.

Tu smo kako bismo vam pomogli!
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2. OPIS PROIZVODA
- UVIJETI ZA
OSIGURANIJE
TVRTKE “MOIJE
POSLOVANIJE"

Cilj je osiguranja zastititi vasu tvrtku od
mogucega gubitka ili Stete nastale na
gradevinskom objektu i/ili opremi i/ili zalihama
(ovisno sto od navedenog ugovorite) od
odredenih opasnosti/rizika.

Zeljeli bismo vas upoznati s nagim
proizvodom koji sveobuhvatno osigurava
vasu tvrtku i poslovanje.

Proizvod je namijenjen osiguranju tvrtke
iz djelatnosti kojom se bavite gdje
vrijednost vase imovine ne prelazi
2.000.000 EUR, ukupni godisnji prihod
iznosi do 1.000.000 EUR te imate najvise
do 10 zaposlenika.

Osiguranje mogu ugovoriti pravne osobe
sa sjedistem u Republici Hrvatskoj.

U ponudi imamo cetiri paketa
namijenjena osiguranju vase tvrtke koji se
medusobno razlikuju po ukljucenim
opasnostima/rizicima.

Molimo vas imajte na umu kako su u
ovom dokumentu opisana sva pokri¢a
koja nudimo dok vasa osigurateljna
zastita ukljucuje samo pokri¢a iz paketa
koji ste odabrali, a koji je naveden na
polici osiguranja.

2. OPIS PROIZVODA - UVJETI ZA OSIGURANJE TVRTKE “MOJE POSLOVANJE"

2.1 STO SVE MOZETE OSIGURATI?

2.1 STO SVE MOZETE
OSIGURATI?

Ovim proizvodom mozete

zastititi:

* prostore svoje tvrtke, bez
obzira jeste li njegov vlasnik
ili ste u zakupu istog

* djelatnost koju ste naveli na
svojoj polici osiguranja

e opremu i zalihe

* oshovno i prosireno pokrice
odgovornosti.

LIMITI | VASE SUDJELOVANJE U STETI

Za svaku osiguranu opasnost koja je
uklju¢ena u pojedini paket osiguranja i
koja je navedena na vasoj polici
osiguranja, naknadit ¢emo vam nastalu
Stetu koja je posljedica djelovanja
osiguranog rizika do limita navedenih u
ovom Vodic¢u (limiti su navedeni u
poglavlju OSIGURANA VRIJEDNOST /
IZNOS OSIGURANIA).

Ugovoreni limit za svaku osiguranu
opasnost / rizik naveden je i na vasoj
polici osiguranja.

Polica osiguranja moze se ugovoriti s
odbitnom fransizom ili bez odbitne
fransize osim u slu¢aju osiguranja od
potresa i loma stroja gdje je fransiza
obvezna.

Ako se polica ugovori s odbitnom
fransizom, tada vi snosite dio Stete do
iznosa fransize. Iznos fransize ispisan je
na vasoj polici osiguranja (ako je
primjenjiv za pojedine osigurane
opasnosti) i primjenjuje se po svakom
osiguranom slucaju i pokricéu.

U slucaju kada je iznos Stete nizi od
iznosa ugovorene fransize navedene
na polici, Allianz nije u obvezi isplatiti
Stetu.

2.1.1 PREDMET OSIGURANJA

A. Prema ovim uvjetima predmetom
osiguranja mogu biti:

1.Gradevinski objekt

Gradevinskim objektima smatraju se
objekti iskljuc¢ivo poslovne namjene s
pomocnim objektima koji pripadaju
osiguranom objektu, nalaze se na istoj
adresi i na istom zemljistu.
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Osigurati se mogu gradevinski objekti
masivne ili slabe gradevinske
kategorije.

Ako pomocni objekt slabe gradnje &ini
sastavni dio objekta i vrijednost
objekta slabe gradnje iznosi vise od 40
% ukupne vrijednosti glavnog/
osnovnog gradevinskog objekta, cijeli
se objekt smatra objektom slabe
gradnje.

2. Oprema

Sto je pokriveno osiguranjem?

Sva oprema koja se nalazi na
osiguranoj lokaciji i koristi se za
obavljanje djelatnosti navedene na
polici osiguranja.

a) Oprema:

« strojevi, aparati/uredaiji

- fiksno ugradena oprema objekta: el-
ektri¢ni uredaji, agregati, instalacije,
transformatori, komandni i upravl-
jacki uredaji, tehnoloski
aklimatizatori, telekomunikacijske in-
stalacije, protupozarni ili
protuprovalni uredaji, tehnoloske
cijevi i elektri¢ni kabeli strojeva

« alat

* namjesta;j

+ uredska oprema

+ oprema u pomocénim objektima

« vrijednosti kao $to su novac i vrijed-
nosni papiri kada se nalaze u
zaklju¢anim sigurnosnim spremistima
na mjestu osiguranja navedenom na
polici.

b) Pokretnine: prijenosni aparati /
uredaji ako se koriste u poslovne svrhe
na mjestu osiguranja i koji su dio
osnovne djelatnosti, stvari zaposlenika,
reklame izvan mjesta osiguranja u
radijusu od 300 m.

¢) Roba i zalihe:

+ zalihe u skladistima i trgovinama

- sirovine i drugi materijali

+ poluproizvodi

* proizvodi koji su u obradi, ukljucujuci
njihovo pakiranje

« predmeti primljeni na popravke ili
daljnju preradu

« otpadci koji se mogu reciklirati

+ prazna ambalaza (npr. boce, kutije,
vrece, torbe)

- roba dobavljaca

« zalihe tude robe.

VAZNO!

Zalihe tude robe osigurane sudo 5%
iznosa osiguranja za opremu, d
maksimalno do iznosa osiguranja za
robu i zalihe!

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
Povrh isklju¢enja navedenih u
pojedinim poglavljima ovog Vodica
vrijede i sljedeca opca iskljucenja
prema kojima predmet osiguranja ne
mogu biti:

1) objekti koji tijekom trajanja police
nisu u uporabi dulje od 3 mjeseca
prije nego $to je nastupio stetni
dogadaj. Navedeno isklju¢enje se ne

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?



UVJETI OSIGURANJA | VODIC KROZ USLUGE ,MOJE POSLOVANJE”

odnosi na objekte turisticke namjene
kao sto su: objekti za smjestaj (mali
hoteli, vile), restorani, kampovi i sl.

2) objekti koriSteni u svrhe za koje nisu
namijenjeni te ne zadovoljavaju sve
sigurnosne standarde za takve
objekte.

3) objekti vrlo loSeg tehnickog statusa
(neodrzavani, koji nisu renoviraniisl.)
ili za koje je izdana odluka o rusenju

4) oprema u osiguranom objektu koja
je namijenjena za daljnju ugradnju
(nije ugradena u objekt i nije dio
osiguranog objekta) te ako je ista
skladistena na otvorenom prostoru

5) objekti u izgradnji, uz napomenu da
se adaptacije poslovnih prostora ne
smatraju izgradnjom ako su isti za
vrijeme adaptacije pogodni za
obavljanje poslovne djelatnosti

6) softver i baze podataka

7) vozila i prikolice koja se kre¢u javnim
cestama i povrsinama na kojima se
odvija promet, a koja podlijezu
obvezi registracije te po propisima o
registraciji moraju imati prometnu
dozvolu

8) elektri¢ni bicikli i romobili snage
motora jednake ili vece od 0,25 kW,
sve vrste samobalansirajucih osobnih
transportera (kao Sto je npr. Segway)

9) zrakoplovi, letjelice, dronovi, plovila i
plovna oprema i njihova izgradnja

10) sastavni dijelovi i fiksno ugradena
oprema objekta osim one navedene
u odjeljku ,Oprema - sto je pokriveno
osiguranjem?”

11) gradevinski i instalacijski materijal,

sva gradevinska oprema,
gradevinski alati
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12) vrijednosne stvari, osobne isprave i
dokumenti

13) vatreno oruZje, njegovi dijelovi i
pribor

14) oruzje ili drugi uredaji koji koriste
nuklearnu fisiju i/ili fuziju ili bilo koju
drugu sli¢nu reakciju ili radioaktivnu
silu

15) oprema, strojevi i aparati kod kojih
je sadasnja vrijednost manja od 40
% novonabavne vrijednosti

16) biljke i biljno raslinje (ukljucujudi
usjeve i Sumske nasade)

17) bankomati, automati za kockanje i
razni drugi automati, ukljucujuci
njihov sadrzaj

18) strojevi povuceni iz proizvodnje/
rada zbog tehni¢kog habanja

19) prototipni strojevi

20) zalihe robe u hladnja¢ama za Stete

OPREMA
OBUHVACA
FIKSNO UGRADENU
OPREMU,
STROJEVE |
APARATE, ALATE,
UREDSKU OPREMU,
POKRETNINE,
ROBU | ZALIHE.

kao posljedice: promjena rezima
hladenja, prestanka hladenja ili
Stetnog djelovanja sredstva za
hladenje na uskladistenu robu

21) nuklearna elektrana, svaka
eksplozivna nuklearna instalacija,
reaktor, sklop ili nuklearna
komponenta s radioaktivnim,
otrovnim, eksplozivnim ili na drugi
nacin opasnim ili zagadujuéim
svojstvima

22) tvornice, trgovine i skladista
eksploziva, eksplozivnih sredstva i
municije

23) cestovni putovi i nasipi bez donjeg
ustroja (podloge)

24) zrakom ispunjene konstrukcije i
objekti i njihov sadrzaj

25) penali, garancije izvedbe ili
proizvodnje

26) radovi rusenja (za osiguranje
objekata u izgradnji i/ili montazi)

27) sve vrste ugovornih kazni i jamstva
za izvréenje ili proizvodnju

28) trajno ili priviemeno oduzimanje
koje proizlazi iz konfiskacije,
otimanja ili rekviriranja od strane
bilo kojeg zakonito konstituiranog
tijela vlasti

29) voda (osim vode u vatrogasnoj
opremi i rezervoarimay), zrak, branje
usjeva, uzgoj biljaka/usjeva, toka i
suma

30) imovina koja se nalazi na vodenim
povrsinama i nema &vrstu fizicku
vezu s kopnom (tzv. offshore
imovina), busotine i proizvodnja na
platformama i terminalima (plinske,
naftne i druge) ukljucujudii
posljedi¢ne gubitke na obali

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

31) dokovi i pristanista

32) podzemni rudnici, pecine, rudarska
okna i rudarska oprema

33) objekti javnog prometa (ukljucujudi
prometnice, tunele, mostove)

34) nadzemni i prijenosni vodovi (struja,
plin, opskrba vodom, grijanje i
komunikacijska mreza) ako nisu dio
osigurane imovine i ako su udaljeni
od osiguranog objekta vise od 300 m

35) plinovodi i cjevovodi.

VAZNO!

JEDNA POLICA = JEDNA LOKACIJAI

Na jednoj polici mogucée je osigurati
jedan jedinstveni glavni nedjeljivi objekt
na jednome mjestu osiguranja koji se
moze identificirati iz podataka na polici
osiguranja.

U slu¢aju da vasa tvrtka posluje na vise
razlic¢itih lokacija, za svaku se lokaciju
ugovara zasebna polica osiguranja. Svi
objekti koji se nalaze na lokaciji
navedenoj na polici, moraju biti ukljuceni
u ukupan iznos osiguranja, odnosno nije
moguce osigurati samo neke od njih.

2.1.2 OPCE INFORMACIJE O PROIZVODU
Gdje vrijedi vase osiguranje?

Osiguranje imovine vrijedi na podrucju
Republike Hrvatske.

Osiguranje odgovornosti pokriva
osigurane sluc¢ajeve nastale na podrudju
Europske unije ukljucujuc¢i Bosnu i
Hercegovinu, Srbiju, Crnu Goru,
Makedoniju i Kosovo.

11
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OPIS PAKETA

U okviru ovog proizvoda osiguranja u
ponudi se nalaze Cetiri paketa
osiguranja.

» Paket Comfort obuhvaca zastitu u
slucaju stetnih dogadaja nastalih
zbog pozara i prirodnih nepogoda u
kombinaciji s vrijednim dodatnim
pokri¢ima u vidu prekida rada,
osnovne odgovornosti, osnovne
asistencije i pokri¢a ostalih troskova
koji su nastali kao posljedica
djelovanja osiguranog rizika.

« Paket Plus — uz pokri¢a iz paketa
Comfort ukljucuje i pokrice steta
nastalih zbog izljeva vode i loma
stakla.

» Paket Extra — uz pokri¢a iz paketa
Plus ukljucuje i pokri¢a: provalne
krade, razbojnistva i vandalizma.

» Paket Max pruza sveobuhvatnu
osigurateljnu zastitu te dodatna
pokri¢a osiguranja loma stroja,
proSirene odgovornosti i prosirene
asistencije.

12

NUDIMO VAM
CETIRI PAKETA _
OSIGURANJA VASE
TVRTKE.

COMFORT

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

13
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TABLICA POKRICA

POKRICE COMFORT PLUS EXTRA MAX

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

OPIS POKRICA*

«

POZAR | DRUGE OPASNOSTI v

Pokriva ostecenja uzrokovana pozarom, udarom groma, eksplozijom, implozijom, padom zracne letjelice
ili udarom motornog vozila.

PRIRODNE NEPOGODE (OSIM POTRESA)

Pokriva ostecenja uzrokovana olujom, tu¢om, poplavom, bujicom, visokom vodom, neocekivanim
padalinama (kisa i prodor oborinskih voda), pritiskom snjezne mase ili snjeznom lavinom te klizanjem,
slijeganjem tla i odronom zemljista.

PREKID RADA

Pokriveni su izgubljena dobit i fiksni troskovi uzrokovani osiguranom opasnos$¢u ugovorenom po
odabranom paketu i navedenom na polici osiguranja.

ODGOVORNOST - OSNOVNA

Pokriva gradanskopravnu izvanugovornu odgovornost vase tvrtke za Stete uzrokovane tre¢oj osobi zbog
smirti, ozljede tijela ili narusavanja zdravlja te ostecenja ili unistenja stvari tre¢e osobe, kao i Stete koje
proizlaze iz vase odgovornosti za neispravne proizvode koje stavljate na trziste.

OSIGURANI TROSKOVI

U slucaju nastanka osiguranog slucaja, osiguranje pokriva i druge troskove na osiguranoj lokaciji u svrhu
minimiziranja moguce stete i troskova povezanih sa zastitom od pozara.

N NN

ASISTENCIJA - OSNOVNA

U slucaju potrebe za hitnom intervencijom u poslovnom prostoru osiguratelj organizira dolazak
potrebnog majstora radi spriecavanja daljnjeg ostecenja ili pogorsanja radnih uvjeta.

IZLJEV VODE

Pokriva ostecenja nastala zbog izljeva vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi te uredaja za grijanje i
hladenje.

S s

LOM STAKLA

Pokriva ostecenja nastala zbog loma staklenih povrsina.

Pokriva ostecenja na imovini koja se unisti, osteti ili nestane u slu¢aju provalne krade ili razbojnistva.

Osiguratelj ¢e nadoknaditi Stete proizasle iz namjernog unistenja ili oste¢enja predmeta osiguranja od
strane nepoznatog pocinitelja.

Pokriva ostecenja uzrokovana neocekivanim nezgodama pri upotrebi uredajo, neispravnim
podesavanjem strojeva, previsokim tlakom, kratkim spojem, prenaponom.

Pokriva stete uzrokovane trecoj osobi zbog smrti, ozljede tijela ili narusavanja zdravlja te osteéenja ili
unistenja stvari koje su posljedica slu¢ajnog i nenamjernog ispustanja, rasprsivanja i drugog oslobadanja
zaraznih, onecis¢ujucih ili zagadujucih tvari za koje je vasa tvrtka odgovorna. Takoder, osiguranjem je
pokrivena odgovornost prema vasim djelatnicima za Stete zbog smrti, ozljede tijela ili narusavanja
zdravlja te ostecenja ili unistenja stvari nastala prilikom obavljanja djelatnosti, a ¢ime vas djelatnik stjece
status trece osobe.

Organizirat ¢emo i pokriti troskove popravka vasih poslovnih elektronickih uredaja radi pokusaja
povratka izgubljenih podataka.

POTRES (DOPUNSKO POKRICE)

Pokriva oste¢enja na imovini uzrokovana potresom.

*Detaljan opis svakog pokri¢a potraZzite u nastavku.

14
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2.1.3 POZAR | DRUGE OPASNOSTI

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Nadoknadit ¢emo vam gubitke ako se
predmet osiguranja unisti, osteti ili
nestane zbog:

1) pozara

2) direktnog udara groma

3) eksplozije (osim eksplozije zbog
nuklearne energije) koja se dogodi
unutar ili izvan vase tvrtke i
prouzrokuje Stetu, bez obzira je li se
pozar materijalizirao

4) implozije

5) udara vlastitog motornog vozila,
vlastitog pokretnog stroja i
nepoznatog motornog vozila

6) pada i udara zracne letjelice.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
U okviru osiguranja Pozara i drugih
opasnosti nisu u pokriéu:

1) slucajevi u kojima je predmet
osiguranja unisten ili oste¢en zbog
izlaganja vatri ili toplini radi obrade
ili u druge svrhe (vrenje, kuhanje,
glacanje, susenje, przenje, pecenje i
sl.) te zbog pada ili bacanja u
ognjiste (pe¢, Stednjak ili sl.)

2) pregorijevanje od cigare, cigarete,
glacala, zara, svjetiljke i sl.

3) Stete na dimnjacima nastale u vezis
njihovom funkcijom ili
neodrzavanjem

16
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4) Stete nastale djelovanjem elektricne
energije, prenapona ili zagrijavanja
zbog preopterecenja, no naknaduje
se Steta od pozara koji bi nastao
djelovanjem elektri¢ne energije i koji
bi se nakon prestanka tog djelovanja
samostalno Sirio

5) spaljivanje koje nije uzrokovano
vatrom, eksplozijom ili direktnom
rasvjetom (npr. spaljivanje
uzrokovano sagorijevanjem laka
tijekom obnove prozora)

6) ciljana eksplozija uzrokovana od
strane osiguranika i/ili tijekom
eksplozivnih radova,

7) neizravna Steta od udara groma

8) Stete nastale propustanjem dima
zbog kvara opreme

9) gubitak ili oste¢enje uzrokovano
improviziranim elektri¢nim ili plinskim
ili grijac¢im elementima

10) stete od eksplozije na posudama

pod tlakom (kotlovi, cijevi i sl.), zbog
dotrajalosti, istrosenosti ili
prekomjerne naslage hrde,
kamenca, taloga, mulja na
osiguranoj stvari, ali se naknaduje
Steta na drugim stvarima u vezis
nastalom eksplozijom

11) Stete od eksplozivnog ispuhivanja iz

pediisl. naprava

12) Stete nastale zbog potresa, osim

ako ova opasnost nije posebno
ugovorena.

COMFORT

2.1.4 PRIRODNE NEPOGODE

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Kod pokri¢a prirodnih nepogoda
pokrivene su Stete na predmetu
osiguranja koji se unisti, osteti ili
nestane zbog:

- olujeituce (grada)

« neocekivanih padalina (kise i
prodora oborinskih voda)

 snjezne lavine

« klizanjg, slijeganja tla i odrona
zemljista

+ poplave, bujice i visoke vode

* pritiska snjezne mase.

Osiguranje pokriva Stete:

1) nastale neposrednim djelovanjem
oluje i tuce iliizravnim udarom
predmeta srusenih i nosenih olujom

2) prouzrocene neposrednim
mehanickim djelovanjem
neocekivanih padalina i prodora
oborinskih voda. Ukupna odsteta za
Stete od neocekivanih padalina i
prodora oborinskih voda za vrijeme
trajanja police limitirana je na dva
Stetna dogadaja u tijeku trajanja
osiguranja do propisanog limita
prema odabranom paketu.

3) od oluje i tuce za tende i
nadstresnice pric¢vrs¢ene na
osigurani objekt ili fiksno postavljene
na osiguranom zemljistu do limita od
1.327,29 EUR po Stetnom dogadaju i
ukupno godisnje.

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

VAZNO!

Ako je od zadnje isplate proslo vise od
dvije godine, klijent ostvaruje ponovno
pravo na isplatu za dva Stetna
dogadaja Steta nastalih od
neocekivanih padalina i prodora
oborinskih voda do propisanog limita
prema odabranom paketu.

3) od odrona zemljista na osiguranom
objektu ako je materijal koji se
odronio udario predmet osiguranja
(objekt) i pritom ga unistio ili ostetio

4) od poplave, bujice i visoke vode
samo na predmetu osiguranja za
vrijeme dok nepogoda traje i
neposredno nakon povlacenja vode

5) prouzrocene djelovanjem zra¢nog
tlaka snjezne lavine

6) uzrokovane pritiskom snijega 48 sati
nakon prestanka padalina.

POKRICE POZAR |
DRUGE OPASNOSTI
POKRIVA | STETE
NASTALE USLIJED
PADA | UDARA
ZRACNE LETJELICE.
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B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
U okviru osiguranja od Prirodnih
nepogoda nisu u pokricu:

1) Stete od prodiranja kise, tuce
(grada), snijega ili drugih nanosa
kroz otvoren prozor ili druge otvore
koji postoje na objektu (dimnjaci,
ventilacijske cijevi, odusnici i sl.) koji
nisu nastali kao posljedica
djelovanja osiguranog rizika oluje

2) Stete od oluje, tuce, neocekivanih
padalina i prodora oborinskih voda
na objektima slabe gradnje kao sto
su plastenici, suncobrani, Satori,
sjenice, jednostavna spremistaili
predmeti osiguranja sa sli¢nim
karakteristikama i objektima s
ravnim krovom

3) Stete od snijega nosenog olujom koji
se zadrzava u obliku nanosa

4) klizanje tla ako je klizanje veé pocelo
u trenutku zakljuc¢enja ugovora o
osiguranju

5) polagano geolosko klizanje tla koje
se ocituje u manjim pukotinama na
gradevinama

6) klizanje tla uzrokovano ljudskom
aktivnoséu (npr. miniranjem,
busenjem isl) ili na ljudskom
aktivnoséu oblikovanom reljefu
(natrpavanjem cigle i sl. grad.
materijala ili deponija otpada)

7) klizanje tla u ¢etvrtoj zoni rizika koje
je definirao osiguratelj,

8) troskove za saniranje tla zbog
nastanka Stete na osiguranom
predmetu

9) osiguranjem od poplave, bujice i
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visoke vode nisu obuhvacene stete:

- od gljivica nastalih zbog vlage

— od slijeganja tla kao posljedice
poplave ili bujice

— od plavljenja vode iz oluka i cijevi
za odvod kisnice

— od podzemnih voda koje nisu
posljedica visokih voda

- od plavljenja vode izlijevanjem iz
javne kanalizacijske mreze, osim
ako je do izlijevanja doslo zbog
poplave ili bujice

- na predmetima osiguranja koji se
nalaze u zivim i suhim koritima
potoka i rijeka, kao i na prostoru
izmedu potoka odnosno rijeka i
nasipa (inundacijsko podrucje)

— na predmetima osiguranja koji su u
zadnjih pet godina plavljeni dva ili
vise puta

10) osiguranjem od pritiska snjezne
mase nisu obuhvacéene Stete:

- na gradevini koja nije bila
izgradena prema nacinu gradnje
uobic¢ajenom u tome mjestu, koja je
slabo odrzavana ili je dotrajala

- na Satoru i nadstrednici s mekim
pokrovom od stakla, plastike i
bitumenskih materijala

— na rusevnim ili nedovrsenim
gradevinskim objektima ili za
vrijeme rekonstrukcije ako postoji
uzrocno-posljedi¢na veza izmedu
Stete i stanja objekta

11) uklanjanje i ¢is¢enje snijega

COMFORT

(sukladno odluci o komunalnom
redu, vlasnik zgrade, odnosno
osoba koja odrzava zgradu duzna
je voditi brigu o uklanjanju snijega i
leda s krova)

12) Stete zbog potresa, osim ako ova
opasnhost nije posebno ugovorena.

VAZNO!

Kod sklapanja novog osiguranja od
opasnosti prirodnih nepogoda
(ukljucujucii potres), primjenjuje se
karenca u trajanju od 15 dana.

Kod obnove polica osiguranja
ugovorenih u Allianzu karenca se ne
ugovara, a u sluc¢aju prekida osiguranja
vise od jednog dana primjenjuje se
karenca kao kod novog osiguranja.

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

OSIGURANJE
POKRIVA

STETE NASTALE
NEPOSREDNIM
DJELOVANJEM
OLUJE I TUCE

ILI IZRAVNIM
UDAROM
PREDMETA
SRUSENIH |
NOSENIH OLUJOM.
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2.1.5 PREKID RADA
A. Sto je pokriveno osiguranjem?

Osiguranjem od prekida rada
nadoknaduje se financijski gubitak
osiguranika zbog prekida rada kao
posljedice djelovanja osigurane
opasnosti na predmet osiguranja
prouzro¢enog materijalnom stetom.

Osiguranje od prekida rada vrijedi
samo za one materijalne Stete koje su
osigurane sukladno paketu i pokri¢ima
koji su navedeni na polici osiguranja.

Troskovi koji su u pokricu:

1.1zgubljena planirana dobit nakon
oporezivanja

2.Fiksni troskovi:

* bruto plaée zaposlenih i isplata
naknada koje se priznaju kao
gospodarski nuzne za zadrzavanje
djelatnika

* premije osiguranja relevantne za
razdoblje poslovnog prekida, po
polici po kojoj je osiguran prekid
poslovanja gdje se naknaduje
iskljucivo proporcionalni dio premije
osiguranja koji se odnosi na vrijeme
trajanja prekida poslovanja

« troskovi najamnine poslovnih
prostora u kojima se odvija poslovna
aktivnost osiguranika ako je
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najamnina redovito plac¢ana i
dokumentirana prije nego se prekid
rada dogodio

ostali fiksni troskovi direktno vezani
uz obavljanje osnovne djelatnosti
osiguranika (npr. rezijski troskovi za
poslovni prostor, minimalne pristojbe

za troSkove energije).

Gore navedeni troskovi u pokri¢u su do

najvise 3 mjeseca (tzv. jamstveni rok).

Kod prekida rada primjenjuje se
karenca u trajanju od 10 radnih dana.
Karenca se ra¢una od trenutka kada
osiguranik pocinje trpjeti financijski
gubitak kao posljedicu prekida rada.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?

U okviru osiguranja od Prekida rada

nije u pokricu vas financijski gubitak

zbog prekida rada koji nastane kao

posljedica:

1) ostecenja materijalne imovine koja
nije predmet osiguranja

2) loma stroja

3) klizanja, slijeganja tla i odrona
zemljista ako nije ugovoreno i
navedeno na polici

4) potresa ako nije ugovoreno i
navedeno na polici

5) namjernog preopterecéenja,
testiranja ili ispitivanja osigurane

imovine; osim ako se prekid rada ne

odnosi na cjelokupno poslovanje
poduzeca

COMFORT

6) ostecenja ili unistenja osigurane
imovine, a za koje je odgovoran
dobavljag, proizvodac ili serviser bilo
na temelju zakona ili ugovora; osim
ako se prekid rada ne odnosi na
cjelokupno poslovanje poduzeca

7) unistenja ili oste¢enja izazvanoga
greskama ili nedostatcima koji su
postojali u vrijeme pocetka trajanja
osiguranja, a za koje su osiguranik ili
njegovi predstavnici znali, odnosno
trebali znati, bez obzira jesu li takve
mane poznate osiguratelju ili nisu

8) unistenja ili oStec¢enja izazvanog
namjerno ili grubim nemarom
osiguranika ili njegovih predstavnika

9) gubitaka prouzrocenih ugovornim
penalima ili odstetama koje idu na
teret osiguranika zbog nepostovanja
ugovornih rokova zavrsetka
proizvodnje iisporuke ili drugih
preuzetih obveza.

Takoder, Allianz nije u obvezi naknaditi

povecane iznose Steta zbog prekida

rada u sljedecim sluc¢ajevima:

10) zbog izvanrednih dogadaja koji su
nastupili za vrijeme prekida rada

11) zbog zabrane ili ogranic¢enja
ponovne izgradnje, odnosno
popravka na temelju odluke
nadleznog tijela vlastiili
ograni¢enja u proizvodnji ili
nedostatka sredstava za uvoz ili
zbog nemogucénosti nabavke na
domadcem trzistu

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

12) zbog nedostatka kapitala za
obnovu ili zamjenu unistene ili
oStecene imovine

13) zbog izvrsenih promjena i
poboljSanja prilikom obnove

14) prekid rada na mjestu osiguranja
utjecao je na rad u poslovnom

prostoru koji se nalazi na drugoj
lokaciji, osim ako je i ta druga
lokacija u vlasnistvu osiguranika i
ako je osigurana od financijskih
gubitaka zbog prekida rada

15) zbog posljedica kod drugih pravnih

ili fizickih osoba s kojima osiguranik
ima poslovne odnose ili ugovor o
kooperaciji, cak i ako ta druga
osoba ima sklopljeno osiguranje od
financijskih gubitaka zbog prekida
rada

O
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16) zbog nestanka ili unistenja
vrijednosnih papira, poslovnih
knjiga, planova, crteza,
magnetofonskih vrpci, magnetskih i
drugih nosaca podataka i drugih
sli¢nih dokumenata

17) zbog troskova carine, prodaje i
poreza potroSaca

18) zbog troskova postarina i ostalih
troskova slanja, osim ako se ne
plac¢aju na temelju trenutnih
ugovornih obveza

19) zbog troskova izdavanja patenata

20) zbog promjenjivih troskova
poslovanja koji izravno ovise o
razini poslovnih aktivnosti (npr.
sirovine, poslovna putovanja)

21) zbog prekida i nedostataka u
opskrbi vodom, plinom, elektricnom
energijom ili drugim uslugama od
tre¢ih strana, bez ikakvog uzro¢no-
posljedi¢nog odnosa s osiguranim
dogadajima

22) zbog ostalih fiksnih troskova koji
nisu izravno povezanis
obavljanjem poslovnih aktivnosti
(kupljeni proizvodi, primljene
usluge, sirovine, sluzbena
putovanja).
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2.1.6 ODGOVORNOST - OSNOVNA

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Javna odgovornost prema treé¢im
osobama

Osiguranjem je pokrivena
gradanskopravna izvanugovorna
odgovornost vase tvrtke za Stetu zbog
smrti, ozljede tijela ili zdravlja te
oStecenja ili unistenja stvari trece
osobe, i to:

1) Stete koje su nastale iz vase
registrirane djelatnosti navedene na
polici

2) Stete koje su nastale iz vlasnistva,
posjedovanja ili odredenog svojstva
stvari

3) Stete koje su nastale iz pravnog
odnosa

4) Stete koje su proizasle iz aktivnosti
vasih djelatnika prilikom obavljanja
djelatnosti navedenih u polici
osiguranja, pod uvjetom da
poslodavac slijedi sve sigurnosne
mjere koje propisuje zakon i ostale
obvezujuce propise.

U sklopu osiguranog izvora opasnosti
obavljanja djelatnosti obuhvacena je i
odgovornost osiguranika koja
proistjece:

5) iz uporabe odnosno posjedovanija,
zakupa ili uzivanja zemljista, zgrada i
prostorija koje se iskljucivo rabe za
potrebe osigurane djelatnosti ili
zanimanja

COMFORT

6) ako osiguranik nije vlasnik vec
korisnik ili zakupnik poslovnog
prostora, osigurateljno pokric¢e
proSiruje se i pokriva Stete koje moze
prouzrociti zakupodavcu zbog
pozara, eksplozije i izljeva vode ako
je osigurani dogadaj nastao slucajno
i iznenadno. Podlimit po Stetnom
dogadaju i ukupno godisnje iznosi 10
% iznosa osiguranja za javnu
odgovornost.

7) iz uporabe objekata koji iskljucivo
sluZe osiguranikovim zaposlenicima
na primjer: restauracije, kupalista,
odmaralista, sportska igralista i
drugo

8) iz uporabe dizala namijenjenih za
prijevoz osoba i tereta

9) iz uskladistenja materijala za lozenje
i pogon koji se iskljucivo rabi za
obavljanje osigurane djelatnosti ili
zanimanja

10) iz posjedovanja garaza koje se

nalaze na osiguranim
nekretninama, uz njih ili u njima,
ako se ne radi o garazi za
iznajmljivanje uz naknaduilio
hotelskoj garazi.

Odgovornost za neispravan proizvod
Osiguranjem je pokrivena zakonska
izvanugovorna odgovornost vase tvrtke
za Stetu zbog smrti, povrede tijelaili
narusavanja zdravlja trec¢ih osoba, kao i
ostecenje ili unistenje stvari trec¢ih
osoba, a koja nastane zbog uporabe
neispravnog proizvoda koji je vasa
tvrtka ili osoba koju ste ovlastili
isporucila, odnosno stavila u promet.

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

To ukljucuje bilo koji proizvod koji ste
isporucili ili stavili na trziste ili je stavila
na trziSte osoba koju ste ovlastili, a koji
ne ispunjava sigurnosne zahtjeve koje
korisnik ima pravo ocekivati, uzimajuci u
obzir uporabu proizvoda i datum
distribucije proizvoda.

Uzrok neispravnosti proizvoda mogu
biti koncepcija, plan, izrada, popravak,
uskladistavanje, isporuka (ukljucujudii
pogresnu isporuku), upute za uporabu.

Proizvod se ne smatra neispravnim ako
je bolji ili kvalitetniji proizvod
proizveden/prodan kasnije.

Posebna napomena:

Osiguranim slu¢ajem smatra se i vise
Steta proizaslih iz istog uzroka tako se
npr. jednim osiguranim slu¢ajem smatra
i viSe vremenski odvojenih steta ako su
Stete uzrokovane istom serijom
proizvoda proizvedenih i stavljenih u
promet za vrijeme trajanja osiguranja.
Smatra se da je osigurani slucaj
nastupio onog dana kada se pojavila
prva u nizu od takvih Steta.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?

U okviru osiguranja Javne odgovornosti

prema tre¢ima nisu u pokri¢u stete:

1) iz odgovornosti na temelju
ugovornog prosirenja vase
odgovornosti i na slucajeve za koje
inace prema zakonu ne odgovarate

2) iz odgovornosti za namjerno
uzrokovanu stetu. Ako je Stetu
namjerno uzrokovao vas zaposlenik,
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osiguratelj stupa u vasa prava
prema radniku kao odgovornoj
0sobi.

3) koje su nastale kao posljedica
postupanja protivno propisimai ili
pravilima prema kojima se obavlja
djelatnost

4) koje su odgovornost osiguranika za
klevetu ili zlonamjerno djelovanje

5) uzrokovane rukovanjem municijom,
eksplozivima, opasnim tvarimaili
otpadom

6) odgovornost, izravno ili neizravno
prouzrocenda ili koja moze proizadi iz
zagadenja zraka, vode i/ili tla.

Posebna isklju¢enja koja se odnose na
javnu odgovornost prema treé¢im
osobama:

7) iz odgovornosti za Stete iz
posjedovanja ili uporabe plovila i
letjelica, pruga, Zeljeznica, tramvaja,
Zi¢ara i toboganskih Zeljeznica

8) stete na stvarima koje ste unajmili,
uzeli u zakup (kao i leasing), na
posudbu, zajam, u ostavu ili na
¢uvanje, ¢ak i ako su stvari uzete na
¢uvanje samo kao sporedna
djelatnost

9) na onim dijelovima nekretnina na
kojima se izravno obavlja obrada
odnosno koji su neposredno predmet
obrade

10) Stete na tudim stvarima uzrokovane

pri obavljanju osigurane djelatnosti
(zanimanja) na tim ili s tim stvarima
(na primjer obrade, popravci,
prijevoz, ispitivanje, povreda
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zivotinja pri lijecenju, kastriranju,
tretiranju plinom i umjetnom
osjemenjivanju i slicno), osim ako je
Steta nastala zbog dogadaja koji
nije u neposrednoj vezis
osiguranikovim profesionalnim
propustima

11) iz odgovornosti za Stete iz drzanja
ili uporabe motornih vozila,
prikolica i drugih vozila na motorni
pogon (samohodnih radnih
strojeva, radnih i ostalih vozila) na
suhom kada mogu biti pokriveni

OSIGURANJEM JE
POKRIVENA
GRAPANSKOPRAVNA
IZVANUGOVORNA
ODGOVORNOST
VASE TVRTKE ZA
STETU ZBOG SMRTI,
OZLJEDE TIJELA ILI
ZDRAVLJA TE
OSTECENJA ILI
UNISTENJA STVARI
TRECE OSOBE.
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osiguranjem od automobilske
odgovornosti, odnosno kada je
Steta nastala za vrijeme dok su
vozilo / radni stroj bili u funkciji
motornog vozila

12) iz posjedovanja i uporabe svih vrsta
elektri¢nih bicikala i romobila
snage motora vece od 0,25 kW, svih
vrsta samobalansirajuc¢ih osobnih
transportera (kao Sto je npr.
Segway) i svih vrsta drugih vozila
koja moraju biti registrirana prema
pozitivnim zakonskim propisima.
Ovo isklju¢enje ne odnosi se na
vozila koja sluze kao izvor energije
vezan na osigurano zemljiste
(pokrecu neki drugi stroj ili
postrojenje).

13) iz odstetnih zahtjeva postavljenih
prema ¢lanovima uprave i
direktorima

14) gubitci koji potjecu od sljedeceg,
temelje se na ili se mogu pripisati
sliedecem:

— softverskim ili mehanickim
kvarovima

— elektriénim kvarovima, ukljucujuci
bilo kakav prekid elektri¢ne energi-
je, napona, struje kratkog spojaili
nestanka struje

— neuspjehu telekomunikacijskih ili
satelitskih sustava

15) izvan izravne su kontrole
osiguranika

16) uzrokovan pogreskama,
propustima, gradevinskim i/ili
montaznim aktivnostima

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

17) Stetu nastalu zbog bilo kojeg
postupka proizaslog iz
profesionalne odgovornosti (npr.
medicinska ili druga profesionalna
savjetovanja, usluge ili prakse) koje
pruza vasa tvrtka

18) za imovinsku Stetu u Sirem smislu, to
jest za Stetu koja nije nastala ni
ozljedom tijela ili narusavanja
zdravlja neke osobe ni ostecenjem
odnosno unistenjem stvari

19) Stete koje pretrpe osiguranikovi
zaposlenici na radu ili u vezis
radom

20) odgovornost podizvodaca.

Posebna isklju¢enja koja se odnose na

odgovornost za neispravan proizvod

Proizvodi koje nije moguée osigurati su:

21) zracne i svemirske letjelice, plovila,
motorna vozila te dijelovi istih,
offshore instalacije te pripadajudi
dijelovi istih

22) goriva, nafte i plinovi

23) geneticki modificirani proizvodi

24) kontraceptivi, krvni produkti, duhan
i duhanski proizvodi

25) oruzje, municija bilo koje vrste,
eksplozivi, pirotehnicka sredstava,
osiguradi i patrone

26) igracke

27) zicare, uspinjace, toboganske
zeljeznice, dizala, atrakcije u
zabavnim parkovima te dijelovi istih

28) lijekovi ukljucivo farmaceutske
proizvode te proizvode iz
ljekarnicke djelatnosti

29) specificne materijale farmaceutske
i kemijske industrije (ukljucujuci

cjepiva, lateks, silikon itd.)
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30) medicinske uredaje i instrumente,
medicinsku protetiku

31) kemikalije i bojila (ukljucujudi
olovne boje itd.)

32) gume za motorna vozila, letjelice i
ostala prometna sredstva

33) proizvode primarno namijenjene
poljoprivrednoj industriji kao Sto su
umjetna gnojiva, kemikalije za
zaprasivanje, insekticidi, kemikalije
za suzbijanje nametnika, fumiganti

34) hrana za Zivotinje i stoku (osim
hrane za kucne ljubimce)

35) alkoholni napitci.

U okviru osiguranja neispravnog proiz-

voda nisu u pokriéu:

36) troskovi povlacenja proizvoda
ukljucujuci popravak, preradbu il
zamjenu bilo kojeg proizvodaiili
dijela i/ili bilo koji ekonomski
gubitak nastao kao posljedica ovih
radnji

37) Stete koje proizlaze iz obrade,
spajanja ili mijeSanja vaseg
proizvoda s proizvodima trece
osobe

38) Stete koje su posljedica cCinjenice da
je isporuceni proizvod povezan s
nekim pravnim nedostatkom (npr.
Stete zbog prekrsaja nad patentom,
sindikalna zastitna prava, izvorna i
osobna prava, prekrsaji s podrucja
konkurencije i reklame)

39) odstetni zahtjevi vezani uz radne
znacajke, kvalitetu ili karakteristike
proizvoda
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40) odstetni zahtjevi za ozljede
uzrokovane neispravnom
uporabom proizvoda od strane
klijenata

41) Stete uzrokovane nedostatcima koji
nisu mogli biti otkriveni u vrijeme
proizvodnje s obzirom na razinu
znanstvenog i tehnoloskog razvoja

42) odstetni zahtjevi koji se odnose na
Stete pretrpljene upotrebom
proizvoda za koje stranke nisu
sklopile ugovor i/ili ne sadrzavaju
odredbe o obveznom certifikatu
kvalitete

43) svaka rucna ili industrijska izmjena/
dodavanje koje je distributer
napravio na proizvodu

44) distributer se nije pridrzavao svojih
duznosti u pogledu skladistenja,
inspekcija, prilagodavanja,
ispitivanja ili usluga u skladu s
komercijalnim ugovorom
sklopljenim s vasom tvrtkom

45) jamstva i garancije

46) stete od proizvoda s nedostatkom
koji je proizvela vasa tvrtka, a koji je
podvrgnut daljnjoj obradi/preradi,
kao i Stete proizasle iz nedostatka u

materijalu osiguranikova proizvoda,

rada ili usluge, ako je osiguranik
odgovoran kupcu na osnovi
ugovora da ¢e osiguranikov
proizvod, rad ili usluga prikazati
ugovorom definirana svojstva u
vrijeme predaje rizika

47) Stete koje proizlaze iz obrade,
spajanja ili mijeSanja vaseg
proizvoda s proizvodima trece
osobe

COMFORT
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48) odgovornost za koju imate obvezu
sklopiti osiguranje od posebne
(profesionalne) odgovornosti.

VAZNO!

Za djelatnosti kod kojih je osiguratel]
utvrdio da predstavljaju uvecani rizik za
prihvat u osiguranje nije mogucée ugov-
oriti osiguranja od odgovornosti
(osnovna i prosirena odgovornost). U
tom slucaju, pokri¢a odgovornosti nece
biti navedena na polici.

2.1.7 OSIGURANI TROSKOVI

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Nadoknadit ¢emo potrebne troskove
osiguranja ako nastanu kao posljedica
djelovanja osiguranog rizika koji je
ukljuc¢en vasom policom osiguranja ako
su to troskovi:

1) ras¢is¢avanja i rusenja osigurane
imovine, odvoza krsa i ostalih
ostataka te imovine na najblize
odlagaliste otpada i njihovo
deponiranje ili uniStavanje kada su
posljedica osiguranog slucaja

2) sprjecavanja i umanjenja steta zbog
pokusaja otklanjanja neposredne
opasnosti prilikom nastupanja
osiguranog slucaja te pokusaja
ograni¢avanja njegove Stetne
posljedice

3) skladistenja osiguranih predmeta
ako iste ne mozete skladistiti u svojim
prostorijama kao posljedica
osiguranog slucaja

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

4) obnavljanja i dopunjavanja sustava
zastite od poZara / gasenja pozara
(ponovno punjenje ru¢nog alata za
gasenje, CO2 boce, zamjena glava
prskalica i sli¢éno)

5) stru¢ne podrske obrade i izvida
Steta.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
Necemo pokriti troskove nastale
narusavanjem zdravlja tijekom
ispunjenja obveze spasavanja.

POKRIVENI
SU TROSKOVI
RASCISCAVANJA |
RUSENJA OSIGURANE
IMOVINE KADA

SU POSLJEDICA
OSIGURANOG
SLUCAJA
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2.1.8 ASISTENCIJA-OSNOVNA

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Hitna pomo¢ za tvrtke

Organizirat ¢emo i nadoknaditi
troskove popravka (putne troskove i
troskove rada majstora, kao i troskove
potrebnih rezervnih dijelova) kako
bismo sprijecili daljnju Stetu ili
ostecenje u slucaju:

1) oStecenja vodovodnog i/ili
odvodnog sustava

2) zacepljenja WC-a, kada/tus-kabing,
umivaonika i sudopera

3) kvara na sustavima opskrbe
elektricnom energijom

4) kvara ili pada glavnog sustava
grijanja i/ili opskrbe toplom vodom
koju omogucuje glavni sustav
grijanja

5) u sluc¢aju ostecenja vanjskih brava,
krova, vrata ili prozora vaseg
poslovnog prostora zbog oluje,
pozara, dima, provale, pokusaja
provale ili vandalizma osigurat ¢emo
privremeno hitno rjesenje

6) ako ste vi ili vasi djelatnici ostali
zakljucani unutar vaseg poslovnog
prostora, pruzit éemo vam uslugu
otklju¢avanja zakljuc¢anih vanjskih
vrata (s mehanickim bravama). U
slu¢aju izgubljenog ili ukradenog
kljuca, pokrit ¢emo rad majstora u
postupku zamjene (iskljucujuci
troskove nove brave).
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7) najezde Stetocina unutar vaseg
poslovnog prostora zbog Stakora,
miseva, insekata ili gnijezda osa i
strsljena (takoder gnijezda osa i
strsljena na vanjskom zidu, krovu ili
podsvodu osiguranog objekta).

U slu¢aju potrebe za hitnom pomodi za
tvrtke s ciljem sprjecavanja daljnjih
oStecenja ili trajno oStecenje vasih
poslovnih prostora nakon pojave
Stetnog dogadaja, molimo obavijestite
nas 24-satni pozivni centar za hitne
slucajeve koji ¢e organizirati posjet
kvalificiranog majstora.

Koristenje Hitne pomodi za tvrtke
ogranic¢eno je na 300 EUR po Stetnom
dogadaju i ukupno Cetiri Stetna
dogadaja godisnje.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
U okviru osnovne asistencije u pokricu
nisu sljededi slucajevi:

1) dogadaiji koji su se dogodili prije
pocetka police osiguranja i
posljedice tih dogadaja

2) potrazivanja koja proizlaze iz kvara
ili iskljucivanja javnih usluga za vas
poslovni prostor (ukljucujuci opskrbu
elektricnom energijom, vodom ili
plinom), bez obzira na njihov uzrok

3) ostecenje estetske/kozmeticke
prirode (npr. ostec¢enje gumba,
plastike ili metalnog kucista)

COMFORT

4) osStecenje uzrokovano dizajnom,
proizvodnjom ili drugim kvarovima
koji podlijezu opozivu proizvodaca

5) ostecenje uzrokovano vlastitim
popravcima koje ste izvrsili, a nisu
posljedica osiguranog sluc¢aja

6) ostecenje servisnih predmeta koji se
redovito koriste i zamjenjuju ili imaju
visoku razinu trosenja (osiguraci,
baterije, zarulje)

7) postrojenja za koja su odgovorna
stambene zgrade ili odgovarajuce
usluge opskrbe vodom, plinom ili
energijom

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

8) troskovi trazenja mjesta osteéenja
(npr. kopanja zidova, rastavljanje
aparata, rastavljanje kupaonskih
prikljuc¢aka).

Opce ogranicenje
Imamo pravo odgoditi obavljanje
usluge u sluc¢aju sluzbeno proglasene

prirodne katastrofe i katastrofa ili zbog
vise sile.
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2.1.9 IZLJEV VODE

A. Sto je pokriveno osiguranjem?

Ako je ugovoren paket Plus, paket
Extra ili paket Max, osiguranje pokriva
i Stete nastale zbog izlijevanja vode iz
vodovodnih i odvodnih (kanalizacijskih)
cijevi i uredaja za grijanje i hladenje na
objektu, opremi i zalihama.

U okviru opsega opasnosti izljeva vode
iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi na
predmetu osiguranja pokriveno je:

1) izlijevanje vode iz vodovodnih i
odvodnih cijevi i uredaja za grijanje i
hladenje:

- zbog ostecenja cijevi

- zbog zacepljenja ili zamrzavanja
cijevi (iskljucivo u objektu u kojem
se obavlja osigurana djelatnost)

2) naknada troskova popravka ili
zamjene nuznog dijela vodovodnih i
odvodnih cijevi te cijevi iz sustava
grijanja (radijatora) i hladenja koje
pripadaju predmetu osiguranja,
zajedno sa sanacijom gradevinskog
dijela objekta vezanom uz popravak
cijevi (troskovi uz popravak cijevi).
Vazno je napomenuti da se limiti
definirani osnovnom asistencijom i
naknada troskova popravkaili
zamjene nuznog dijela vodovodnih i
odvodnih cijevi ne zbrajaju.

3) naknada troskova gubitka vode
nastalih zbog nastupa osiguranog
slu¢aja izljeva vode iz vodovodnih
cijevi te loma cijevi vodovodnih
instalacija. Osiguratelj je obvezan
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nadoknaditi razliku izmedu
prosje¢nog iznosa ra¢una za
opskrbu vodom u zadnja tri mjeseca
i povecanog iznosa racuna kao
posljedice nastupa osiguranog
slu¢aja izljeva vode, iskljucivo u
slu¢aju da razlika — uvecanje u
odnosu na prosjecni iznos ra¢una
iznosi najmanje 10 %, uzimajuci u
obzir iskljucivo varijabilni dio cijene
usluge vodoopskrbe

4) naknada troskova trazenja mjesta
puknuca cijevi, alisamo ako je
osiguran gradevinski objekt

VASA TVRTKA
OSIGURANA JE U
SLUCAJU STETA
NASTALIH ZBOG
IZLIJEVANJA VODE
1IZ VODOVODNIH

| ODVODNIH
(KANALIZACISKIH)
CIJEVI | UREPAJA
ZA GRIJANJE |
HLAPENJE.

PLUS

5) naknada troskova za popravak
posljedi¢nih Steta izazvanih
propustanjem na dovodnim i
odvodnim cijevima, ali ne i na
priklju¢nim uredajima i armaturama
unutar osiguranog objekta. Pokric¢e
se odnosi samo na Stetu na cijevima
unutar osiguranog objekta te koji je
u stalnoj uporabi.

6) naknada troskova nastalih zbog
puknuca cijevi zbog korozije koje
pripadaju gradevinskom objektu
osiguranika i koje nisu dostupne
kontroli osiguranika

7) vode iz sprinklera ili mlaznica kod
uredaja za rasprsivanje vode,
gasenje ili natapanje.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
U okviru osiguranja izljeva vode nisu u
pokri¢u Stete nastale zbog:

1) prskanja vode iz akvarija, kada i
bazena te Stete od vode kojom se
Cisti

2) slijeganja, urusavanja ili klizanja tla

3) zamrzavanja cijevi i uredaja u sklopu
sustava za grijanje

4) izlijevanja vode iz otvorenih slavina
osiguranog objekta

5) neodrzavanja, spuzvastih ili
gljivastih nakupina, dotrajalosti, hrde
i korozije vodovodne i kanalizacijske
mreze te uredaja za grijanje i
hladenje koji pripadaju osiguranom
objektu ili su dostupni kontroli
osiguranika

6) izlijevanja vode iz zljebova i cijevi za
odvod kisnice, osim onih koje se

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

nalaze ugradene u objekt

7) izlijevanja vode iz odvodne cijevi
strojeva za pranje u osiguranikovu
objektu ako Steta nije nastala zbog
pucanja cijevi

8) voda, druge tekucine ili para iz
tehnoloskih jedinica, npr. cjevovodi i
predmeti namijenjeni odredenom
tehnoloskom ili proizvodnom
procesu

9) potresa, osim ako ova opasnost nije
posebno ugovorena.

U pokri¢u nisu posljedi¢ne Stete
povezane s ovim osiguranim rizikom
(npr. ostecenje fasade zbog
smrzavanja oluka).

2.1.10 LOM STAKLA

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Ako je ugovoren paket Plus ili paket
Extra ili paket Max, nadoknadit ¢emo
vam Stetu uzrokovanu lomom stakla i
Stetu uzrokovanu izravnim gubitkom
stakla i/ili slicnih materijala koji se
koriste u istu svrhu (polikarbonat,
pleksiglas).

Predmet su osiguranja:

1) stakla na objektu, odnosno vanjski
prozori i vrata

2) unutrasnja stakla (unutrasnja vrata i
prozori, staklene ograde, staklene
cigle, ogledala, stolovi i vitrine)

3) reklamni panoi (ukljucujuéi zastitne
folije pricvrs¢ene/zalijepljene na
njihovoj povrsini) koji pripadaju
osiguranom objektu
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4) obloge zgrade (npr. natpisne ploce,
panoi)

5) sanitarije (tus-kabine, zahodske
Skoljke i porculanski umivaonici)

6) stakla na vratima i prozorima
pomocnih objekata, ali samo ako
iskljucivo pripadaju ugovaratelju i
ako se nalaze na mjestu osiguranja.

Troskovi skidanja i ponovnog
namjestanja predmeta koji su nuzni za
postavljanje novog stakla u pokri¢u su
sukladno vazecim limitimar i
podlimitima prema ugovorenom
paketu.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?

U okviru osiguranja loma stakla, nisu u
pokricu Stete koje nastanu:
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1) pri prijenosu ili namjestanju
osiguranog stakla izvan osiguranog
objekta navedenog u ugovoru o
osiguranju

2) zbog potresa, osim ako ova
opasnost nije posebno ugovorena

3) na ogledalima koja nisu pric¢vrséena
na povriinu zida ili namjestaja

4) bilo koja stakla koja nisu fiksirana na
povrsinu zida ili namjestaja (npr.
vaze, ogledala)

5) stakla na objektima u izgradnji i/ili
montaZi

6) staklene povrsine na aparatimay/
strojevima

7) stakla na akvarijima

8) konstrukcijsko staklo zgrada (stakleni
podovi).

PLUS

2.1.11 PROVALNA KRADPA | RAZBOJNISTVO

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Predmet su osiguranja opremad i
pokretnine dok se nalaze u zatvorenim
i zaklju¢anim prostorijama
ugovaratelja.

Nakon dostavljenog policijskog
zapisnika, u okviru paketa Extra ili Max,
naknadit ¢emo gubitak zbog:

1) provale u prostorije u kojima su
osigurane stvari (mjesto osiguranja)
razbijanjem ili obijanjem vrata ili
prozora te provaljivanjem stropa,
zidova ili podova koristedi
instrumente/sredstva koji nisu
namijenjeni redovnom otvaranju

2) djelovanja eksploziva, mehanickim
unistenjem ili uklanjanjem dijela
zidova, prozora, vrata ili kojih drugih
dijelova objekta

3) provale u zaklju¢ano sigurnosno
spremiste u mjestu osiguranja, u
kojem su osigurane stvari, ako je to
ucinio na jedan od nacina koji je
prema odredbama ovog odlomka
opisan kao provalna krada

4) provale u kojoj se pocinitelj
neprimjetno uvuce u osigurani objekt
ili se u njemu sakrije i izvrsi kradu u
vrijeme kada je mjesto osiguranja
bilo zaklju¢ano;

5) provale u kojoj pocinitelj ude u
dobro zaklju¢ane prostorije objekta,
kroz otvor ili putem koji ni u kojem
sluc¢aju nisu namijenjeni za ulazak ili

izlazak, svladavajudi prepreke koje
onemogucavaju ulazak bez
izvanrednog napora. Ako je ulazak
ostvaren penjanjem, mora biti
svladana visina veca od 3 m,
rac¢unajuci od razine zemlje do
najnize tocke ulaska.

6) provalnom kradom smatra se i
krada stvari s balkona i loda ako je
visina balkona ili lode od razine tla
do najnize tocke ulaska minimalno 3
m, izuzetak su antene, vrtni
namjestaj i vanjske jedinice
klimatizacijskih uredajo ugradene u/
na objekt

7) provale u kojoj pocinitelj otklju¢a
dobro zaklju¢ane prostorije
osiguranog objekta i sigurnosno
spremiste pravim kljuc¢evimaili
njihovim duplikatom, ako je do kljuca
dosao razbojnistvom (u objektu ili
izvan objekta), ako do trenutka
izvrsenja brava nije mogla biti
promijenjena i ako se osiguranik ili
¢lan njegove tvrtke na bilo koji nacin
nisu ponasali nemarno.

Osiguranjem je pokrivena Steta od
unistenja ili oStec¢enja osiguranih stvari
te Steta uzrokovana ostecenjem
gradevinskih dijelova prostorija,
instalacija i opreme (oStecenje zidova,
stropova, vrata, stakala, brava itd.) u
kojima su osigurane stvari pri izvréenju
ili pokusaju izvrsenja provalne krade ili
razbojnistva, i to u visini troskova
popravaka, u okviru iznosa osiguranja
definiranog za pokri¢e provalne krade
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i razbojnistva. Ako je ugovoreno
osiguranje opreme i gradevinskog
objekta, limiti za osiguranje troskova
oStecenja na objektu zbog provale ne
zbrajaju se.

U okviru osiguranja provalne krade i
razbojnistva pokriven je i novacii
vrijednosni papiri koji se nalaze u
zaklju¢anom sigurnosnom spremistu
prema definiranim limitima.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
U okviru osiguranja provalne krade
nisu pokrivene Stete:

1) kada pocinitelj nije ostavio tragove
nasilja na ulaznim mjestima ni
tragove koji dokazuju prisustvo
pocinitelja

2) radi uklanjanja, onemogucéavanja za
rad ili nepropisnog koristenja
zastitnih i sigurnosnih sustava vas i
vasih zaposlenika

3) od prijevare, utaje i pronevjere

4) od krade koja nema elementa
provale iz posrednih Steta neizravnih
gubitaka uzrokovanih nastankom
osiguranog slucaja (izgubljena
zarada, izgubljeno vrijeme, prekid
posla i slicno)

5) od manjka utvrdenog inventurom pa
ni onda kada se manjak ustanovi pri
inventuri koja je ucinjena nakon
nastanka osiguranog slucaja
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6) ako je provalnu kraduili
razbojnistvo, odnosno pokusaj
provale ili razbojnistvo ucinio ili je u
njemu sudjelovao kao supocinitelj ili
poticatelj zaposlenik osiguranika.
Kod krade dijelova objekta predmet
osiguranja nisu uredaji i aparati te
osiguranjem nisu obuhvacéene Stete
na vanjskim jedinicama ugradene
opreme (bojleri, uredaji za
klimatizaciju, hidrofori, solarne ploce,
solarni tusevi i drugo). Izuzetak su
toplinske pumpe koje su osigurane
doiznosa od 4.910,74 EUR po

Stetnom dogadaju i ukupno godisnje.

7) od provalne krade i razbojnistva
strojeva, opreme i zaliha na
otvorenom prostoru.

2.1.212 VANDALIZAM

A. Sto je pokriveno osiguranjem?

Osiguratelj ¢e nadoknaditi Stete:

1) proizasle iz namjernog unistenja ili
oStecenja predmeta osiguranja od
strane nepoznatog pocinitelja,

2) na vanjskim dijelovima gradevinskih
objekata (fasada) i unutarnjim
izolacijama prilikom najezde i
djelovanja Zivotinja (kao Sto su
glodavci, insekti, ptice).

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
U okviru osiguranja vandalizma nisu u
pokricu sljededi slucajevi:

1) oStec¢enja na zgradama u izgradnji i
Stete na objektima koji nisu useljivi

2) svako kozmeticko ili vizualno
ostecenje, bez izmjene materijalnih
tvari osiguranog dobra

3) nisu osigurane Stete koje su vec
postojale prije pocetka osiguranja,
crtezi, natpisi i ostala naruzenja koja
osiguranik moze ukloniti vodom

4) Stete nastale prije pocetka ugovora
o osiguranju, ni u kom slucaju nisu
pokrivene ovim osiguranjem

5) grafiti i uklanjanje grafita.
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2.1.13 LOM STROJA | ELEKTRICNIH
UREDAJA

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Predmet osiguranja mogu biti strojevi,
aparati i uredaji s pripadajuéim
instalacijama i punjenjem, zajedno s
postoljem, lezistem i temeljem ako je
vrijednost istih sadrzana u vrijednosti
predmetnih strojeva, aparata i uredaja
kao Sto su: oprema, proizvodni pogoni,
dizala i oprema u ulazima, toplinske
pumpe, klimatizacija i oZicenje niskog
napona u zgradi (npr. prijenos
podataka, komunikacijski sustavi,
upravljacke jedinice pametnog doma).

Osiguranjem se pruza osigurateljna
zastita u slucaju iznenadnog,
nenamjernog ostec¢enja ili unistenja
stvari koje zahtijeva popravak ili
zamjenu zbog:

1) neocekivane radne nezgode gdje se
pod nezgodom podrazumijeva
dogadaj koji nastane nepredvideno i
iznenada u vezi s uporabom
osigurane stvari

2) udara stranog predmeta u osigurani
predmet i/ili pada osiguranog
predmeta

3) izravnog djelovanja elektri¢ne
energije u vidu podnapona,
prenapona ili prekostruje

4) posrednog djelovanja elektri¢ne
energije prenesene vodovima
tijekom grmljavinskog nevremena
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5) greske u materijalu ili projektantske
pogreske u konstrukciji

6) demontaze zbog centrifugalne sile

7) slu¢ajnog nedostatka vode u
bojlerima ili posudama pod
pritiskom

8) previsokog pritiska.

Osiguranje pokriva uredaje i opremu
koji su uspjesno implementirani i
koristeni prije oStecenja.

Pokrit ¢emo troskove stavljanja uredaja
ili opreme u radno stanje koje je
postojalo neposredno prije oStecenja,
ukljucujuéi demontazu, montazu i
troskove dostave.

Kod djelomic¢nih Steta na uredajima
osiguravatelj nece obrac¢unavati
amortizaciju.

POKRIT CEMO
TROSKOVE
STAVLJANJA
UREDAJA ILI OPREME
U RADNO STANIJE,
UKLJUCUJUCI
DEMONTAZU,
MONTAZU |
TROSKOVE DOSTAVE.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
U okviru osiguranja loma stroja nisu u
pokri¢u Stete uzrokovane:

1) starenjem i habanjem osiguranih
predmeta

2) ako je osigurana stvar koristena u
svrhu za koju obi¢no nije
namijenjena

3) ostecenja koja su pokrivena
jamstvom proizvodaca, dobavljaca
ili servisa

4) kvar softvera ili ra¢unalnog sustava,
oStecenje prototipa, elektronickih
podataka, baza podataka, vizualnih,
audiosnimaka ili drugih snimaka (na
nosacima podataka)

5) sva prijenosna potrosacka
elektronika koja se ne koristi u
poslovne svrhe

6) kavitacijski, korozijski ili mineralni
talozi i oksidacija

7) prodiranje vlage ili vode u uredaj

8) dijelovi opreme ili tvari koje se
opetovano ili redovito koriste,
zamijenjuju ili imaju visoku razinu
habanja (busilice, nozevi i brusilice,
uredaji za razvoj, goriva i
deterdzenti)

9) na radnim dijelovima strojeva
(stabilni i pokretni) namijenjeni
mehanickoj, termickoj ili bilo kojoj
drugoj vrsti obrade materijala
(busenje, brusenje, rezanje, savijanje,
lomljenje, drobljenje, sitnjenje,
probijanje, spaljivanje, lijevanje itd.)

10) na dijelovima strojeva koji su

izlozeni neposrednom termickom
utjecaju (razaranju)

11) na trakama, lancima i uzadi

12) na eksploatacijskome pogonskome
materijalu

13) na katalizatorima.

Takoder, osiguranje ne pokriva Stete:

14) zbog djelovanja nekog od rizika
koji je moguce osigurati prema
ostalim opasnostima u ovom
Vodicu

15) zbog Stetnog djelovanja nuklearne
energije

16) zbog erupcije, osim istraznih
erupcija

17) od provalne krade, obi¢ne krade,
razbojnistva

18) zbog nedostataka ili mana koje su
postojale u trenutku sklapanja
osiguranja, a koje su bile ili morale
biti poznate osiguraniku

19) u vidu manjih ogrebotina i
udubljenja vizualno-estetske naravi
(metalnih povrsina, laka, emajla
itd.)

20) kao neposredna posljedica
dugotrajnih kemijskih, termickih,
mehanickih, elektri¢nih,
atmosferskih i drugih utjecaja zbog
uvjeta smjestaja i rada

21) kao neposredna posljedica
oksidacije, starenja, korozije,
magnetskih i drugih zracenja,
prekomjernih vibracija, dugotrajnih
vibracija, zamora materijala i sl.

22) zbog prekomjerne naslage hrde,
kamenca bilo koje vrste, taloga,
mulja, nakupina necistoca zbog
djelovanja statickog elektriciteta i
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sl., pa i kad je zbog toga doslo do
unistenja ili oSte¢enja osigurane
stvari

23) zbog preopterecenosti aparata,
strojeva, uredaja i drugih predmeta
osiguranja izvan deklariranih
tehnickih karakteristika

24) zbog stavljanja u pogon opreme,
odnosno strojeva prije konacnog
popravka ako to nije posebno
usuglaseno i dogovoreno

25) zbog montiranja, ispitivanja i
probnog pogona predmeta
osiguranja

26) zbog dinamickog vitlanja rotacijskih
dijelova strojeva (turbina,
generatora i sl.), ako se posebno ne
ugovori osiguranje tijekom tog
testiranja

27) zbog povreda tehnickih i drugih
propisa, uputa o tehnickoj
eksploataciji osiguranih stvari, kao i
propisanih zastitnih mjera

28) zbog nekvalitetnih zahvata tijekom
sanacije ili pokusaja sanacije Stete
koje su provele nestru¢ne osobe ili
institucije, kao i zbog popravaka
koji su obavljeni uporabom
neadekvatnih alata, zamjenskih
dijelova i materijala

29) zbog dorada, preinaka i
konstrukcijskih izmjena koji su za
posljedicu imali promjene
karakteristika u odnosu na
projektirane ako takve izmjene nisu
usuglasene s projektantom i
proizvodacem ili dokazive kao
nesporno poboljsanje u odnosu na
projektirano rjesenje.
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Ne nadoknaduju se:

30) posredne Stete nastale u vezi s
osiguranim sluc¢ajem: izmakla dobit,
zastoj u poslovanju/proizvodnii,
ugovorne kazne i sl.

31) Stete za koje po zakonskim
propisimaili po ugovoru odgovara
proizvodac, odnosno isporucitelj
predmeta Stete ili tre¢i poznati
pocinitelj. Ako proizvodac, odnosno
isporucitelj ili tre¢i pocinitel]
osporavaju odgovornost, a postoje
naznake da je Steta prouzrocena
nezgodom u pogonu pPo Njegovoj
odgovornosti, osiguratelj pridrzava
pravo subrogacije, po kojem ¢e
isplatiti osigurninu, a zatim preuzeti
sva prava ugovaratelja prema
proizvodacu, odnosno isporucitelju
ili tre¢em pocinitelju, ali najvise do
iznosa isplacene osigurnine.

32) rastavljanja i sastavljanja koji su
ucinjeni u svrhu redovitog pregleda
ili odrzavanja osigurane stvari
(periodi¢nog popravka ili zamjene
istrosenih dijelova) pa i kada se tom
prilikom utvrdi osteéenje.
Osigurnina ¢e se u tom slucaju
odrediti u iznosu troskova potrebnih
za popravak ili zamjenu osStecenih
dijelova koji nisu bili predvideni za
izmjenu tijekom redovitog
odrzavanja ili preventivnog
pregleda.

Osiguratelj je u obvezi pruziti
osiguravajuéu zastitu na osiguranom
postolju, lezistu ili temelju predmeta
osiguranja ako je ostecenje istih posljedica

ostecenja ili unistenja predmeta
osiguranja zbog rizika pokrivenog ovim
Vodicem.

Stete na ugradenoj gradevinskoj opremi i
uredajima preko 10 godina starosti te na
strojevima i uredajima starijim od 7
godina nisu u pokriéu.

2.1.14 ODGOVORNOST - PROSIRENA

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Odgovornost za Stete zbog
oneciséenja okolisa

Osiguranjem su pokrivene Stete zbog
smrtii/ili tjelesne ozljede i materijalne
Stete koje su posljedica ispustanja,
rasprsivanja ili drugog oslobadanja (na
primjer prolijevanje, curenje, emitiranje
ili izlijevanje) dima, maglice, cade, para,
kiselina, luzina, toksi¢nih kemikalija,
tekucina ili plinova, otpadnih
materijala ili drugih zaraznih,
zagadujucih ili kontaminirajucih u tlo ili
na nj, atmosferu i sve vode (tekuce ili
stajace) ako su ispunjeni svi sliededi
uvjeti:

- uzrok ispustanja, rasprsivanjaili
drugog oslobadanja nije bio
ocekivan od vase tvrtke ni osoba
zaposlenih kod vas niti je ovaj
posljedica njihove namjere, vec je
nastao iznenada i slu¢ajno

- uzrok ispustanja, rasprsivanjaiili
drugog oslobadanja dogodio se u
razdoblju trajanja osiguranja police

« uzrok je otkriven u roku od 72 sata od
pocetka ispustanja, rasprsivanja ili
drugog oslobadanja.

Odgovornost za Stete prema
djelatnicima

Osiguranjem je pokrivena vasa
odgovornost prema vasim djelatnicima
za Stete zbog smrti, ozljede tijela ili
narusavanja zdravlja te ostec¢enja ili
unistenja stvari nastala prilikom
obavljanja djelatnosti, a ¢cime djelatnik
stjece status trec¢e osobe.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?

U okviru osiguranja prosirene

odgovornosti onecis¢enja okolisa nisu u

pokri¢u sljededi slucajevi Stetar:

1) troskovi ispitivanja, nadzora ili
provjere Stetnih tvari za okolis i njihov
negativan utjecaj

2) troskovi uklanjanja polutantnih ili
kontaminirajucih tvari na imovini
koja se nalazi u vlasnistvu ili u
zakupu vase tvrtke ili se na neki
drugi nacin nalazi pod vasim
nadzorom

3) zahtjevi protiv vase tvrtke za Stetu
uzrokovanu namjernim krsenjem ili
nepostovanjem zakona

4) zahtjevi protiv vase tvrtke zbog Stete
prouzro¢ene namjernim
nepostovanjem uputa ili uputa
proizvodaca ili u skladu sa stanjem
strojeva, vezanim za uporabu,
redovite provjere, inspekcije ili
odrzavanje ili namjerni neuspjeh
izvrSavanja potrebnih popravaka
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5) stete koje se odnose na upravljanje
zemljistem ili objektima predvidenim
za obradu, preinaku, privremeno i
trajno skladistenje ili odlaganje
otpadai ili Stetnih tvari

6) zahtjevi koji proizlaze iz Steta
prouzrokovanih nadzemnim
radovima ili rusenjima, zatim
podzemnim radovimai ili
intervencijama te oste¢enjem ili
gubitkom podzemnih tvari (hafta,
plinislicno)

7) Stete prouzrocene kancerogenim
tvarima, tvarima koje mijenjaju
genetsku gradu ili ugrozavaju
reproduktivnu sposobnost prema
preporuci 67/548/EWG Vijeca od 27.
lipnja 1967. radi prilagodbe pravnih i

OSIGURANE SU STETE
OD ISPUSTANJA,
RASPRSIVANJA

ILI DRUGOG
OSLOBADANJA
ZARAZNIH, ,
KONTAMINIRAJUCIH
ILI ZAGAPUJUCIH
TVARI.
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upravnih propisa za klasifikaciju,
pakiranje i oznacavanje opasnih
tvari i njihovih promjena

8) odgovornost koja proizlazi iz
postupnog zagadenja okolisa

9) odgovornost za okoli§ prema
Direktivi EU 2004/35 / EZ, ukljuc¢ena
u iskljucenja, ali nije ograni¢ena na
bilo kakvu odgovornost za zasticena
podrucja ili vrste.

Sljedece djelatnosti nisu u pokricu:

10) prerada i zbrinjavanje otpada (npr.
odlagalista, smetlista, spalionice
smeca)

11) daljinski kabeli i cjevovodi

12) rudarstvo, sljuncare, vadenje ruda

13) proizvodnja nafte i prirodnog plina

14) prerada mineralnog ulja

15) spremnici mineralnog ulja ako nije
drukcije ugovoreno na polici
osiguranja

16) benzinske postaje (ukljucivo i
postaje za punjenje plinom)

17) uklanjanje otpadnih voda

18) skupljanje otpada, djelatnosti
obrade i zbrinjavanja otpadda;
oporaba materijala

19) sanacije okolisa te ostale
djelatnosti gospodarenja otpadom

20) proizvodnja kemikalija i kemijskih
proizvoda

21) proizvodnja osnovnih
farmaceutskih proizvoda i
farmaceutskih pripravaka

22) skupljanje, procis¢avanje i opskrba
vodom

23) medicina, stomatologija,
farmakologija.

U okviru osiguranja odgovornosti prema

djelatnicama nisu u pokricu sljiededi

slucajevi steta:

24) koje su posljedica profesionalnih
bolesti osiguranikovih radnika

25) koje su posljedica ozljeda
muskularnoskeletnog i zivéanog
sustava uzrokovanih ponavljajuc¢im
pokretima, vibracijama,
mehani¢kom kompresijom ili
kontinuiranim neugodnim
polozajem, a do pojave kojih moze
dodi u osiguranikovih radnika

26) potrazivanja na temelju
odgovornosti zbog Steta zbog
napada, Sikaniranja, napastovanja,
neravnopravnosti ili ostalih
diskriminacija (,mobbing”)

27) potrazivanja zbog psihickih ili
depresivnih bolesti

28) potrazivanja zbog burnout
sindroma.

VAZNO!

Za djelatnosti kod kojih je osiguratelj
utvrdio da predstavljaju uvecani rizik za
prihvat u osiguranje nije moguce ugovoriti
osiguranja od odgovornosti (osnovna i
prosirena odgovornost). U tom slucaju,
pokri¢a odgovornosti nece biti navedena
na polici.

2.1.15 ASISTENCIJA-PROSIRENA
A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Organizirat ¢emo i pokriti trosSkove

popravka u sluc¢aju gubitka podataka:

+ kada je do gubitka podataka doslo
zbog elektroni¢kog kvara na vasem

poslovnom uredaju (ra¢unalo,

prijenosno racunalo, tablet) ako su

ispunjeni sljededi uvjeti:

— da su uredaji instalirani na vasoj
adresi navedenoj u polici osiguranja

— da uredaji nisu stariji od pet godina
od datuma originalnog racuna za
kupnju (ako nije dostupan izvorni
racun za kupnju, starost uredaja
provjerava strué¢njak o nasem
trosku).

U slu¢aju gubitka vasih podataka, imat
Cete pristup nasem 24-satnom
pozivnom centru za hitne slucajeve koji
¢e organizirati posjet kvalificiranog
stru¢njaka koji ¢e dijagnosticirati i
utvrditi mogu li se podatci vratiti. U
slu¢aju da se Steta mora popraviti u
radionici, mi ¢emo pokriti troskove
prijevoza, a struénjak ¢e s vama
dogovoriti vrijeme povratka
popravljenog predmeta (od
ponedjeljka do petka, u razdoblju od 9
do 17 sati). Molimo imajte na umu da
ne mozemo garantirati uspjesan
popravak gubitka vasih podataka.

Za povrat podataka, ovisno o vrsti
uredaja, potrebno je poslati cijeli
pokvareni uredaj ili samo tvrdi disk
pokvarenog uredaja. Imajte na umu da
je u posebnim slucajevima potrebno
otvoriti tvrdi disk koji se nakon
oporavka podataka vise ne moze
koristiti. U takvim ¢e nam sluc¢ajevima
trebati vase odobrenje za otvaranje
tvrdog diska.
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Koristenje usluge ograniceno je na
2.000 EUR po osiguranom dogadaju i
ukupno na jedan osigurani dogadaj
godisnje.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
U okviru prosSirene asistencije nisu u
pokricu sljededi slucajevi:

1) dogadaiji koji su se dogodili prije
pocetka police osiguranja i posljedice
tih dogadaja

2) gubitak softverskih programa

3) gubitak zbog kvara (npr. pad ili
neispravnost u radu) datote¢nog
sustava

4) gubitak koji nije povezan s
elektronickim prekidom tvrdog diska
(npr. neuspjeh u operacijskom
sustavu, virus, zlonamjerni softver)

5) gubitak zbog nepravilnog
skladistenja, greske u dizajnuiili
napajanja elektricnom energijom
osim prenaponske struje

6) gubitak uzrokovan promjenama
temperature, zagadenjem, vru¢inom
ili prirodnim ucinkom

7) gubitak uzrokovan ostecenjem zbog
tekucine ili slu¢ajnim oste¢enjem
uredaja

8) troskovi bilo kakvih popravaka bez
prethodnog odobrenja
osiguravatelja, u sluc¢aju da popravak
nije organiziran putem naseg Centra
za hitne slucajeve

9) troskovi ili zamjena pokvarenog
uredaja / tvrdog diska

10) troskovi instalacije softvera.
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Opce ogranic¢enje

Imamo pravo odgoditi obavljanje
usluge u slucaju sluzbeno proglasene
prirodne katastrofe i katastrofa ili zbog
vise sile.

DOPUNSKO POKRICE

2.1.16 POTRES

A. Sto je pokriveno osiguranjem?
Osiguranje od potresa ugovara se kao
dopunsko pokri¢e za koje je potrebno
platiti dodatnu premiju i koje mora biti
posebno iskazano na vasoj polici
osiguranja.

Stete od potresa obuhvacene su
osiguranjem ako je potres
seizmografski registriran pri
mjerodavnoj seizmoloskoj sluzbi
jacinom potresa od najmanje 5 (pet)
stupnjeva prema Richteru u epicentru
potresa i jacinom od 5 (pet) ili vise
stupnjeva po Mercalli-Cancani-
Siebergovoj ili europskoj
makroseizmickoj ljestvici u mjestu
osiguranja.

U pokri¢u su samo Stete za koje se
dokaze da su nastale kao iskljuciva i
izravna posljedica rusenja ili ostecenja
izazvanog prirodnim potresanjem tla.
Pod jednim osiguranim slu¢ajem, u
smislu ovih Uvjeta, smatraju se sve Stete
uzrokovane potresom, a koje su nastale
unutar razdoblja od 72 (sedamdeset i
dva) uzastopna sata, ra¢unajudi od
pocetka potresanja tla.

Ako se ostvari osigurani slucaj
opasnosti potresa, osiguratelj placa
osigurninu u visini nastale Stete
umanjene za obveznu potresnu
odbitnu fransizu navedenu u polici
osiguranja, a najvise do iznosa
osiguranja.

2.1 8TO SVE MOZETE OSIGURATI?

Osiguranjem su obuhvacene i
posljedi¢ne Stete zbog sljedecih
opasnosti prouzroc¢enih potresom kao
temeljnim uzrokom: pozar, eksplozija
(osim eksplozije zbog nuklearne
energije), izljev vode iz vodovodnih i
kanalizacijskih cijevi, lom stakla,
klizanje i slijeganje tla, odron tla i
snjezna lavina, prekid rada dok su
ostale posljedi¢ne Stete iskljucene.

VAZNO!

Kod sklapanja novog osiguranja od
opasnosti potresa, primjenjuje se
karenca u trajanju od 15 dana.

Kod obnove polica osiguranja
ugovorenih u Allianzu karenca se ne
ugovara, a u slucaju prekida osiguranja
duzeg od jednog dana primjenjuje se
karenca kao kod novog osiguranja.

B. Sto nije pokriveno osiguranjem?
U okviru osiguranja potresa nisu u
pokric¢u Stete:

1) ako potres na mjestu osiguranja nije
seizmografski registriran kod
odgovarajuce seizmografske sluzbe

2) ako potres uzrokuju ljudi, poput
eksplozija klasi¢nih ili nuklearnih
uredaja

3) zbog onecis¢enja kao posljedice
potresa.
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UVJETI OSIGURANJA | VODIC KROZ USLUGE ,,MOJE POSLOVANJE"

2.2 OSIGURANA
VRIJEDNOST /
|ZNOS OSIGURANJA

U ovom cCete poglavlju pronadi
sve relevantne informacije o
osiguranim vrijednostima
odnosno osiguranim iznosima
na koje je osiguranje
sklopljeno.

Osigurana je vrijednost za objekte
nova vrijednost, a za opremu i strojeve
novonabavna vrijednost.

Kod osiguranja zaliha siroving,
poluproizvoda i proizvoda, osim zaliha
opreme, vrijednost istih definirana je
kao:

a) stvarna vrijednost robe koju
ugovaratelj osiguranja proizvodi u
sluc¢ajevima kada roba jos nije
dovrsena

b) stvarna vrijednost dovrsene robe
kojom ugovaratelj osiguranja moze
trgovati ili trguje

¢) stvarna vrijednost sirovina.
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|znimka su:

« ako u vrijeme sklapanja ugovora o
osiguranju vrijednost osigurane
imovine (objekta, opreme i strojeva)
iznosi manje od 40 % nove vrijednosti,
smatra se da je osigurana vrijednost
jednaka stvarnoj vrijednosti. Stvarna
je vrijednost nova vrijednost
predmeta osiguranja umanjena za
iznos procijenjene istrosenosti.
Istrosenost se utvrduje s obzirom na
tehnicku i ekonomsku istrosenost
predmeta osiguranja od dana
proizvodnje predmeta osiguranja do
dana izrade procjene.

oprema i strojevi koji se prije
osiguranog slucaja vise nisu mogli
koristiti u skladu sa svojom
namjenom kod kojih se vrijednost
predmeta umanjuje za iznos
procijenjene istroSenosti, a najvise do
prodajne cijene koju moze postici
osiguranik.

2.2 OSIGURANA VRIJEDNOST / IZNOS OSIGURANJA

LIMITI POKRICA KOD OSIGURANJA GRADEVINSKOG OBJEKTA | OPREME OVISNO O

OSIGURANOJ OPASNOSTI / RIZIKU

Iskazani limiti predstavljaju gornju
granicu za isplatu Stete po Stetnom
dogadaju i ukupno godisnje po
pojedinom predmetu osiguranja za
osiguranu opasnost u jednom retku
tablice ako nije drukcije navedeno.

OSIGURANE OPASNOSTI

POZAR | DRUGE OPASNOSTI

POZAR, UDAR GROMA, EKSPLOZIJA,
IMPLOZIJA, PAD ZRACNE LETJELICE
ILI UDAR MOTORNOG VOZILA

PRIRODNE NEPOGODE

OLUJA I TUCA

PRIRODNE NEPOGODE - OSTALO
(NEOCEKIVANE PADALINE - KISA |
PRODOR OBORINSKIH VODA,
SNJEZNA LAVINA, PRITISAK
SNIJEGA)

POPLAVA, BUJICA | VISOKA VODA

KLIZANJE, SLIJEGANJE TLA | ODRON
ZEMLIJISTA

PREKID RADA

OSIGURANIJE OS PREKIDA RADA
(JAMSTVENI ROK 3 MJESECA)

ODGOVORNOST - OSNOVNA

OSIGURANJE OD JAVNE
ODGOVORNOSTI

ODGOVORNOST ZA NEISPRAVAN
PROIZVOD

Ako se u osiguranoj opasnosti nalazi
vise osiguranih rizika, navedeni se limit
odnosi na svaki pojedinacni rizik.

IO predstavlja kraticu za ,1znos
osiguranja”, odnosno osiguranu svotu
navedenu na polici.

NIZI
OBJEKT OPREMA

MAX MAX
1.500.000 EUR  500.000 EUR

100 % od iznosa
osiguranja (10)

100 % od iznosa
osiguranja (10)

13.272,28 13.272,28
EUR EUR
13.272,28 13.272,28
EUR EUR
13.272,28 13.272,28
EUR EUR

15 % od ukupnog prihoda

132.722,81 EUR po
Stethnom dogadaju uz
dvostruki godisnji
agregatni limit

13.272,28 EUR po Stetnom
dogadaju i ukupno
godisnje

VISI
OBJEKT OPREMA

MAX MAX

1.500.000 EUR  500.000 EUR

100 % od iznosa
osiguranja (10)

100 % od iznosa
osiguranja (10)

26.544,56 26.544,56
EUR EUR
26.544,56 26.544,56
EUR EUR
26.544,56 26.544,56
EUR EUR

30 % od ukupnog prihoda

265.445,62 EUR po
Stethnom dogadaju uz
dvostruki godisniji
agregatni limit

26.544,56 EUR po
Stetnom dogadaju i
ukupno godisnje
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PLUS

EXTRA

OSIGURANE OPASNOSTI

OSIGURANI TROSKOVI

TROSKOVI SPRJECAVANJA |
UKLANJANJA STETE, TROSKOVI
RASCISCAVANJA | RUSENJA,
TROSKOVI PRIJEVOZA |
SKLADISTENJA, TROSKOVI
OBNAVLJANJA | DOPUNJAVANJA
SUSTAVA ZASTITE OD POZARA /
GASENJE POZARA

ASISTENCIJA - OSNOVNA
ASISTENCIJA - OSNOVNA

IZLJEV VODE

OSIGURANIJE OD IZLJEVA VODE

TROSKOVI UZ IZLJEV VODE
(TROSKOVI IZLJEVA VODE ZBOG
ZAMRZAVANJA | ZACEPLJENJA
CIJEVI, TROSKOVI UZ POPRAVAK
CIJEVI, TROSKOVI TRAZENJA
MJESTA PUKNUCA CLJEVI,
TROSKOVI GUBITKA VODE NAKON
IZLJEVA, TROSKOVI NASTALI ZBOG
KOROZIJE)

LOM STAKLA
OSIGURANJE OD LOMA STAKLA
PROVALNA KRAPA | VANDALIZAM

OSIGURANJE OD PROVALNE KRADE
| RAZBOJNISTVA

PROVALNA KRADA UNUTAR
OSIGURANIH PROSTORIJA ZA
NOVAC | VRIJEDNOSNE PAPIRE KOJI
SE NALAZE U ZAKLJUCANOM
SPREMISTU

VANDALIZAM

NIZI
OBJEKT OPREMA

MAX MAX
1.500.000 EUR  500.000 EUR

5%10

300 EUR po Stetnom
dogadaju i ukupno Cetiri
Stetna dogadaja godisnje

15% 10 15% 10
1.32723 EUR
10%10 10% 10
15%10
663,61 EUR
265,45 EUR

VS|

OBJEKT OPREMA

MAX MAX
1.500.000 EUR  500.000 EUR

10%10

300 EUR po Stetnom
dogadaju i ukupno Cetiri
Stetna dogadaja godisnje

30% 10 30% 10

2.654,46 EUR

20% 10 20% 10

2 30% 10

1.327,23
EUR

530,89
EUR

OSIGURANE OPASNOSTI

LOM STROJA | ELEKTRICNIH
UREDAJA

OSIGURANJE OD LOMA STROJA |
ELEKTRICNIH UREPAJA

ODGOVORNOST - PROSIRENA

ODGOVORNOST ZA STETE ZBOG
ONECISCENJA OKOLI3A

ODGOVORNOST PREMA
DJELATNICIMA

ASISTENCLJA - PROSIRENA
ASISTENCLJA - PROSIRENA

POTRES (DOPUNSKO)

POTRES (DOPUNSKO)

SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U STETI

Na razini paketa osiguranja mozete
ugovoriti svoje sudjelovanje u Steti
(odbitnu fransizu) u visini od 265,45
EUR.

Ugovorena fransiza primijenit ¢e se na
sva pokri¢a osim na:

- asistenciju (osnovnu i prosirenu)

+ osiguranje vandalizma

+ osigurane troskove

+ osigurane opasnosti koje imaju svoje

2.2 OSIGURANA VRIJEDNOST / IZNOS OSIGURANJA

NIZI VS|
OBJEKT OPREMA OBJEKT OPREMA
MAX MAX MAX MAX
1.500.000EUR  500.000 EUR  1.500.000 EUR  500.000 EUR
25%10 . 50% 10

13.272,28 EUR po Stetnom
dogadaju i ukupno
godisnje

26.544,56 EUR po
Stetnom dogadaju i
ukupno godisnje

26.544,56 EUR po
Stetnom dogadaju i
ukupno godisnje unutar
limita za odgovornost
— osnovnu

13.272,28 EUR po stetnom
dogadaju i ukupno
godisnje unutar limita za
odgovornost — osnovnu

2.000 EUR po stetnom
dogadaju i ukupno
godisnje

2.000 EUR po stetnom
dogadaju i ukupno
godisnje

100 % od iznosa
osiguranja (10)

100 % od iznosa
osiguranja (10)

obvezne fransize.

Sudjelovanje osiguranika u steti
obvezno se ugovara za sljedece
opasnosti:

+ za potres fransiza iznosi uvijek 10 %

od Stete
+ za osiguranje strojeva od loma
odbitna fransiza iznosi 132,72 EUR.
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2.3 OPCA

ISKLJUCENJA

U ovom poglavlju nalaze se
opca iskljucenja koja vrijede za
sva pokri¢a (pakete).
Predmetnim poglavljem
obuhvacene su iskljucene
djelatnosti, kao i rizici koje nije
moguce ugovoriti, te ne postoji
obveza Allianza za naknadu
Stete.
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ISKLJUCENE DJELATNOSTI:

Necemo pokrivati sljedece djelatnosti
(slovna oznaka iz NKD klasifikacije):

A — Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

B — Rudarstvo i vadenje

D — Opskrba elektricnom energijom,
plinom, parom i klimatizacija

E — Opskrba vodom, uklanjanje
otpadnih voda, gospodarenje
otpadom

H — Prijevoz i skladistenje

T — Djelatnosti ku¢anstava kao
poslodavca

U — Djelatnosti izvanteritorijalnih
organizacija i tijela.

2.3 OPCA ISKLJUCENJA

DOGADAIJI KOJI NISU POKRIVENI
OSIGURANJEM

Osim navedenih djelatnosti (generalna
isklju¢enja), osiguranje nije moguce
ugovoriti za djelatnosti kod kojih je

osiguratelj utvrdio da predstavljaju 1) Iskljuc¢ene su sve Stete uzrokovane:

uvecan rizik za prihvat u osiguranje.

Za djelatnosti kod kojih je osiguratel]
utvrdio da predstavljaju uvecani rizik
za prihvat u osiguranje nije moguce

ugovoriti osiguranja od odgovornosti
(osnovna i prosirena odgovornost). U

tom slucaju, pokri¢a odgovornosti nece

biti navedena na polici.

ratom, neprijateljstvom ili ratu
sli¢cnim radnjama, gradanskim
ratom, revolucijom, ustankom,
nemirom koji nastaju iz takvih
dogadaja, mina, torpeda, bomba ili
drugih ratnih oruzja, zarobljavanja,
zapljena, ogranicenja ili zadrzavanja
i posljedica tih dogadaja ili pokusaja
njihova izvrsenja sabotazom ili
terorizmmom ucinjenim iz politickih i
drugih pobuda (izravno ili
neizravno), detonacije eksploziva
ako osoba koja to radi djeluje
zlonamijerno ili iz politickih pobuda,
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gradanskih nemira, nasilja ili drugih

slicnih dogadaja, konfiskacije,

rekvizicije ili ostalih sli¢nih mjera koje
provodi ili namjerava provesti neka
vlast ili druga sli¢na organizacija
koja se bori za vlast ili koja ima vlast

2) koje su izravna ili neizravna
posljedica:

— uporabe nuklearne energije,
djelovanja nuklearnog ili
magnetskog zracenja,
elektromagnetskih polja,
ionizacijske radijacije,
visokoenergetskih ionizirajucih
zracenja (npr. alfa, beta i gama
zrakama koje se emitiraju
radioaktivnim tvarima i neutronima
ili zrakama koje se proizvode u
¢esti¢nim akceleratorima te
laserskim i drugim sli¢nim zrakama)
te radioaktivne kontaminacije bilo
kojeg opisa i bilo kojeg uzroka

— azbesta, proizvoda ili materijala od
azbesta bilo koje vrste ili u bilo kojoj
vezi s azbestom

3) pandemijom, epidemijom

4) troskovi za koje vec postoji pravo na
naknadu na temelju nekog drugog
ugovora ili prava.

STETE KOJE NISU POKRIVENE POLICOM
OSIGURANJA

Osiguranje ne pokriva:

5) gubitak koji proizlazi iz djelatnosti
tvrtke koja nije osigurana policom,
bez obzira na uzroéno-posljedi¢nu
vezu koja moze postojati izmedu
takvih djelatnosti i osiguranih
djelatnosti
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6) oStecenja gradevine i pomocénih
objekata nastalih neispravnom
izradom, radovima u neprikladnim
klimatskim uvjetima ili uzrokovanih
istrosenosc¢u i nedovoljnim
odrzavanjem

7) neispravnost za koju prodavag,
proizvodac ili drugi ugovorni partner
vase tvrtke moze biti odgovoran

8) naknadu koja proizlazi iz vase
obveze plac¢anja pristojbi i/ili
novcanih kazni po bilo kojem
pravnom ili ugovornom odnosu

9) bilo koji naknadni financijski gubitak

10) posljedi¢ni gubitak bilo koje vrste

koji proizlazi iz prekida upotrebe
imovine zbog prekida rada (npr.
kasnjenja, gubitka trziSnog udjela)

11) ostecenje, unistenje, deformaciju,

korupciju, izmjenu, kradu ili kakve
druge nepostene, kriminalne,
prijevarne ili nedopuste
manipulacije ELEKTRONICKIH i
DIGITALNIH PODATAKA od bilo
kojeg uzroka (ukljucujudi, ali ne
ograni¢avajuéi na RACUNALNI
NAPAD i/ili CYBERRAT |
TERORISTICKI CIN) ili nemoguénost
koristenja, smanjenje
funkcionalnosti, gubitak, cijenu,
trosak i/ili naknadu bilo kakve vrste
kao posljedicu navedenog, bez
obzira na uzrok ili dogadaj koji
istodobno ili u kakvom drugom
redoslijedu mogu pridonijeti
gubitku ili oStecenju.

Medutim, u slu¢aju da se bilo koja
od osiguranih opasnosti (pozar,
eksplozija) pojavi kao posljedica
djela opisanih u prethodnoj tocki
gore (osim cyber rata i teroristi¢kog
¢ina), ovaj ugovor o osiguranju

pokrit ¢e izravnu materijalnu Stetu
na imovini i/ili posljedi¢ni gubitak
nastao u vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju kao posljedicu pozara i
eksplozije u opsegu definiranom
ovim Vodicem.

12) bilo kakve gubitke, ostecenja,
troskove ili odgovornosti kao
posljedicu CYBERDOGADBAJA.

13) Iskljucenje iz prethodne tocke ne
odnosi se na (buy-back):

a. odgovornost za smrt, ozljedu tijela,
oStecenje ili unistenje stvari trece
osobe, ukljucujudi bilo kakav
posljedi¢ni financijski gubitak
uzrokovan djelatnosc¢u
Osiguranika, zavrsenim poslovima
ili proizvodima

b. odgovornost za Stete zbog
onecis¢enja okolisa

c. odgovornost za proizvode s
ukljucenim pokri¢em za troskove
povlacenja proizvoda (product
recall)

d. profesionalne odgovornosti/
pogreske i propuste (Errors and
Omissions)

e. ostale ciste financijske troskove
(prosirena odgovornost za
neispravan proizvod)

14) osigurateljno pokri¢e od
odgovornosti ne pruza se u smislu
bilo kakvog propusta osiguranika
da poduzme sve razumne mjere
opreza da sprijedi ili zaustavi bilo
kakvu aktivnost koja moze utjecati
na njegovu odgovornost i korake za
pridrzavanje i uskladenje sa svim
zakonskim ili drugim propisimai
zahtjevima

2.3 OPCA ISKLJUCENJA

51



UVJETI OSIGURANJA | VODIC KROZ USLUGE ,MOJE POSLOVANJE”

15) Stete koje su posredno ili
neposredno uzrokovane azbestom,
proizvodima ili materijalima od
azbesta bilo koje vrste ili u bilo kojoj
vezi s njime

16) osteéenja zbog prodiranja vode u
zgradu kroz terase ili zidove,
kapilarnosc¢u ili gravitacijom, kroz
pore i pukotine ili zbog curenja,
uzrokujuci vlaznost, mrlje ili plijesan
podova, stropova ili zidova zgrada

17) gubitak ili ostecenje zbog vibracija
povezanih s cestovnim ili
Zeljeznickim prometom ili
industrijskim ili gradevinskim
postrojenjima i opremom

18) gubitak uzrokovan genetski
modificiranim organizmimai ili
upotrebom genetski modificiranih
organizamad

19) Stete od proizvoda izlozenih AIDS-u
/ HIV-u kao sto su proizvodi od
ljudske krvi, seruma i drugih
tekucina u ljudskom tijelu

20) Stete od kontracepcijskih sredstava,
intrauterinih uredaja, cjepiva

21) namjeru ili prevaru ugovaratelja
osiguranja, osiguranika ili korisnika
osiguranja

22) nezakonito ponasanje vasih
djelatnika koji imaju pristup vasim
osiguranim prostorima

23) grubu nepaznju

24) Stete koje su posljedica
konzumacije alkohola ili primjene
opojnih ili psihotropnih tvari

25) Stete uzrokovane ili proizasle iz svih
oblika prijenosnih spongiformnih
encefalopatija (BST/TST)
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26) Stete koje su na bilo koji nacin
uzrokovane olovnim bojama,
posljedica su olovnih bojaili su na
bilo koji nacin vezane uz materijale
koji sadrzavaju olovne boje u bilo
kojem omjeru

27) Stete nastale zbog neznatne
promjene koje ne umanjuju
upotrebnu vrijednost predmeta
osiguranja

28) Stete nastale zbog greske pri
konstruiranju, gresaka na
materijalu ili greSaka u izvedbi

29) stete nastale zbog normalne
istroSenosti, starenja i
neodrzavanja predmeta osiguranja
ako je to najvazniji uzrok stete

30) Stete nastale zbog kontaminacije
(npr. trovanje, zac¢adenost,
odlaganje, zaprasivanje, izlozenost
tlaku) ili korozije. Ta isklju¢enja ne
vrijede ako je kontaminacija ili
korozija izazvana zbog nekog
drugog ostec¢enja imovine na
osiguranom zemljistu, a za koje je
prema ovom Vodic¢u obvezna
naknada Stete.

31) Stete nastale zbog normalnih
vremenskih utjecaja s kojim se zbog
godisnjeg doba ili mjesnih prilika
mora racunati

32) Stete nastale zbog spustanja,
trganja, stiskanja ili rastezanja

33) Stete nastale zbog unutarnjeg
kvarenja: mikroorganizama,
Zivotinja ili biljaka

34) stete nastale zbog prirodnih
svojstava stvari

35) Stete nastale zbog dovodenja ili
nestanka energije

36) Stete nastale zbog poplave druge
vrste izuzev poplave definirane
ovim Vodi¢em

37) Stete nastale zbog masa koje tope
staklo ili metal

38) Stete nastale zbog suse ili isusivanja

39) Stete nastale zbog obrade ili
dorade.

Bez obzira na okolnosti nastanka, iz
osiguranja su takoder iskljucene:

40) Stete nastale postupanjem protivno
pozitivnim zakonskim propisima

41) kazne koje su izreCene osiguraniku
kao posljedica djelovanja suprotno
pozitivnim zakonskim propisima;
ugovorene kazne, penali...

42) Stete koje su nastale kao posljedica
zagadenja i oneciséenja osim
unistenja ili oste¢enja osigurane
imovine koje je prouzroceno:

- zagadenjem ili onecis¢enjem koje
proizlazi iz osigurane opasnosti
(ako nije isklju¢eno drugdje)

— bilo koje osigurane opasnosti koja
proizlazi iz zagadenja ili
onecis¢enja (ako nije isklju¢eno
drugdje).

Navedeno se iskljucenje ne odnosi
na ugovoreno pokri¢e odgovornosti
onecis¢enja prema trecim
osobama.

43) stete nastale u vezi s bacenim
otpadnim materijalimaili tvarima
takoder su isklju¢ene

2.3 OPCA ISKLJUCENJA

44) Stete nastale za vrijeme
krijumcarenja ili ilegalne trgovine.
Svemirska putovanja i rizici
povezani sa svemirskim
putovanjima, poput satelita i
transportnih letjelica, naprava za
lansiranje i njihovih glavnih
komponenti od pocetka transporta
na mjesto lansiranja do lansiranja.

45) bilo kakve Stete kao posljedice
ra¢unalnih virusa i sli¢no.

Povrh prethodno navedenih iskljucenja,
na pojedina pokri¢a primjenjivat ¢e se i
posebna isklju¢enja navedena za
pojedino pokrice.
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2.4 OBVEZE IZ
UGOVORA O
OSIGURANJU

U ovom odjeljku dobit cete
informacije o vasim i nasim
pravima i obvezama za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju.
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2.4.1 VASE OBVEZE

Prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju duzni ste:

- dati nam toc¢ne i potpune podatke
potrebne za sklapanje ugovora o
osiguranju

+ upoznati se sa sadrzajem ugovorad o
osiguranja (s predugovornim
informacijama, detaljima ponude/
police i uvjetima osiguranja)

« platiti premiju osiguranja (u cijelosti ili
prvi obrok ako je dogovoreno
placanje u obrocima).

Za vrijeme trajanja ugovora duzni ste:

- obavijestite nas o eventualnim
promjenama podataka koje ste nam
dali prilikom sklapanja ugovora
(promjena prezimena ili adrese
sjedista), posebno ako to utjece na
rizik koji je osiguran (npr. ugradnja
fotonaponskih ¢elija na objekt)

- odrzavati osiguranu imovinu u
tehnicki ispravnom stanju kako biste
sprijecili nastup osiguranog
dogadaja
pridrzavati se mjera utvrdenih
vazecim zakonodavstvom i/ili koje su
donijela nadlezna tijela / institucije
specificne za podrucje vase
djelatnosti, pribaviti i zadrzati na
snazi sva potrebna ovlastenja,
dozvole, odobrenja propisana u
njima za pravni razvoj vase tvrtke
+ prema nasem zahtjevu, omoguditi
nam pregled vase osigurane imovine
u svrhu procjene rizika ili utvrdivanja
Stete
+ plac¢ati dospjele obroke premije (ako
je ugovoreno plaéanje u obrocima).

OBAVLESTITE NAS
O EVENTUALNIM
PROMJENAMA
PODATAKA

KOJE STE NAM
DALI PRILIKOM
SKLAPANJA
UGOVORA

2.4 OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU

2.4.2 NASE OBVEZE

Prilikom sklapanja i trajanja ugovora
o osiguranju duzni smo:

dati istinite i potpune odgovore na
sva vasa pitanja vezana uz ugovor o
osiguranju

« uruciti vam svu predugovornu i
ugovornu dokumentaciju.

U sluéaju Stete duzni smo:

« isplatiti osigurninu samo onda kada
je osigurani slu¢aj nastao za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju i koji je
posljedica djelovanja osigurane
opasnosti

- isplatiti osigurninu najvise do iznosa
osiguranja navedenog u polici i
uvjetima osiguranja (pri ¢emu iznos
osigurnine ne moze biti vedi od Stete
koju ste pretrpjeli nastankom
osiguranog slucaja)

+ za osiguranje od odgovornosti:

U vezi sa zahtjevom za naknadu Stete

podnesenim od oste¢ene osobe

osiguratelj je u obvezi:

1) zajedno s osiguranikom poduzeti
obranu od neosnovanih ili
pretjeranih zahtjeva za naknadu
Stete (pravna zastita)

2) udovoljiti osnovanim zahtjevima
za naknadu Stete (haknada Stete)

3) naknaditi troskove sudskog
postupka (naknada troskova
postupka).
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Pravna zastita

Osigurateljeva obveza u pruzanju

pravne zastite obuhvaca:

1) ispitivanje osiguranikove
odgovornosti za nastalu Stetu

2) vodenje spora ako oSteceni
ostvaruje pravo na naknadu Stete u
parnicnom postupku protiv
osiguratelja neposredno

3) davanje svih izjava u osiguranikovo
ime koje smatra korisnim za
zadovoljenje ili obranu od
neosnovanog ili pretjeranog
zahtjeva za naknadu Stete.

Osiguratelj mozZe u parnici sudjelovati u

svojstvu umjesaca.

Naknada Stete

Kad se dogodi osigurani slucaj,
osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu
odredenu ugovorom u ugovorenom
roku koji ne moze biti dulji od ¢etrnaest
dana, racunajudi otkad je osiguratelj
dobio obavijest da se osigurani slucaj
dogodio.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja
osigurateljeve obveze ili njezina iznosa
potrebno odredeno vrijeme, osiguratelj
je duzan isplatiti osigurninu odredenu
ugovorom u roku od trideset dana od
dana primitka odstetnog zahtjeva ili ga
u istom roku obavijestiti da njegov
zahtjev nije osnovan.

Ako iznos osigurateljeve obveze ne
bude utvrden u navedenim rokovima,
osiguratelj je duzan bez

odgadanja isplatiti iznos nespornog
dijela svoje obveze na ime predujma.
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Osiguratelj isplacuje naknadu iz

osiguranja na temelju:

1) priznanja koje je dao ili odobrio

2) nagodbe koje je zakljucio ili odobrio

3) sudske odluke, ali najvise do iznosa
obveze iz ugovora o osiguranju.

Osiguratelj je ovlasten na ime naknade
osiguraniku poloziti iznos osiguranja
umanjen za iznos ugovorene fransize
te se u tom slucaju oslobada svih
obveza i postupaka u vezi s osiguranim
slucajem. Osiguratelj sudjeluje u
deponiranju radi osiguranja naknade
Stete koje bi osiguranik bio duzan
deponirati na osnovi zakonskih propisa
ili sudske odluke, i to najvise do iznosa
visine njegove obveze na naknadu
Stete.

Ako je osiguranik obvezan platiti na
ime naknade Stete rentu, a
kapitalizirana vrijednost rente
premasuje iznos osiguranja umanjen
za iznos ugovorene fransize ili ostatak
iznosa nakon odbitka drugih davanja u
vezi s tim osiguranim slucajem,
dugovana renta nadoknadit ¢e se
samo u omjeru izmedu iznosa
osiguranja, odnosno ostatka iznosa
osiguranja i kapitalizirane vrijednosti
rente. Kapitalizirana vrijednost rente za
izracunavanje omjera racuna se na
temelju tablica smrtnosti za osiguranje
zivota u Republici Hrvatskoj.

Ako se osiguratelj protivi osiguranikovu
prijedlogu da se o zahtjevu za naknadu
Stete nagodi, duzan je platiti naknadu,
kamate i troskove koji zbog toga
nastanu i onda kada premasuju iznos
osiguranja.

Naknada troskova postupka

Osiguratelj naknaduje sve troskove
parni¢nog postupka, neovisno o tome
vodi li osiguratelj spor ili osteceni
ostvaruje svoje pravo na naknadu Stete
u sudskom postupku neposredno protiv
osiguranika, ako troskovi zajedno s
naknadom stete (i pripadajuéim
kamatama) ne premasuju iznos
osiguranja.

Osiguratelj placa troskove branitelju u
kaznenom postupku pokrenutom
protiv osiguranika zbog dogadaja koji
bi mogao imati za posljedicu
postavljanje zahtjeva za naknadu Stete
na temelju odgovornosti pokrivene
osiguranjem, i to samo iznimno: ako je
obavijesten o izboru branitelja i
prihvatio platiti troskove. Troskove
kaznenog postupka i troskove
zastupanja ostecenika osiguratelj ne
nadoknaduje.

Isplatom ugovorenog iznosa
osiguranja, osiguratelj se oslobada
daljnjih davanja na ime naknade i
troskova po jednom osiguranom
slucaju.

Detaljne informacije o vasim i nasim
obvezama potrazite u posebnom
poglavlju ,NASTALA JE STETA | STO
SAD?”

2.4 OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU

Vracanje premije

Vratiti vam premiju obzirom na

ostvarenje osiguranog rizika:

+ ako osigurana stvar bude unistena
od rizika koji nisu obuhvaceni
osiguranjem ili je totalna Steta
naknadena iz neke druge osnove,
ugovaratelju osiguranja vraca se
iznos 90 % placene premije (a ako je
naplacen porez na premiju
osiguranja, onda s pripadnim
porezom) umanjen na ime
administrativnih troskova osiguratelja
za neiskoristeno vrijeme trajanja
osiguranja od dana kada je
Osiguratelj primio pisani zahtjev
ugovaratelja

+ ako osigurana stvar bude unistena
nakon pocetka obveze osiguratelja
od rizika obuhvaéenih osiguranjem,
osiguratelju pripada cijeli iznos
premije za tekucu godinu osiguranja
odnosno za ugovoreno razdoblje
osiguranja

+ prestankom ugovora o osiguranju u
svim drugim sluc¢ajevima, ugovaratelj
osiguranja ima pravo na povrat
iznosa naplacene premije za
neiskoristeno trajanje osiguranja

+ vracanje premije osiguranja obavlja
se na temelju pisanog zahtjeva
ugovaratelja osiguranja i uz
podnosenje dokaza o ispunjenju
uvjeta za njezino vracanje

+ ako se stvari uniste (totalna Steta) ili
kad se stvari prema ugovoru o
osiguranju smatraju unistenima,
osiguranje za unistenu stvar prestaje
trenutkom nastanka totalne Stete.

57



UVJETI OSIGURANJA | VODIC KROZ USLUGE ,,MOJE POSLOVANJE"

2.5 NASTALA

JE STETA |
STO SAD?

U ovom odjeljku dat éemo vam
informacije o tome sto
napraviti kad se dogodi steta i
kako prijaviti Stetu. Ako
prilikom prijave Stete date sve
potrebne informacije i
dokumente, sam proces
rjeSavanja Stete bit ¢e brzi i
ugodniji za vas.

Nakon nastupa osiguranog
slucaja trebate sto je prije
moguce prijaviti Stetu, online ili
telefonski.

Allianz moze zatraziti dodatne

dokumente ili informacije kako
bi obradio zahtjev.
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PROCES OBRADE STETE

Nastanak Stete

Prijava Stete

Utvrdivanje Stete

Obrada stete

Isplata Stete

Nastanak Stete
U slucaju stete:

« poduzmite sve Sto je moguce da
biste Stetu umanijili ili uklonili
(sprijecite nastanak vece Stete ako je
to moguce)

+ ako je potrebno, a u sluc¢aju pozara,
eksplozije, krade, provalne krade,
razbojnistva ili vandalizma, obvezno
prijavite dogadaj nadleznoj
policijskoj postaji uz to¢no navodenje
stvari koje su unistene, ostecene ili
nestale pri nastanku Stete.

Vazni brojevi:

- hitna: 112

- hitha pomoc¢: 194
— policija: 192

- vatrogasci: 193.

- fotografirajte mjesto dogadaja i
nastala ostecenja ako je moguce
odmah nakon nastanka Stetnog
dogadaja

* nemojte mijenjati stanje ostecenih ili
unistenih stvari do dolaska
predstavnika Allianza, osim ako je
promjena u javnom interesu ili je
potrebna radi umanjenja stete ili
sprjecavanja vece stete

« ako vam je potrebna hitna
intervencija, vezano za vasu tvrtku,
pozovite asistenciju na telefon 072
222 222 i potom postupite prema
dobivenim uputama.

2.5 NASTALA JE STETA | STO SAD?

U slu¢aju da Stetu prouzrocite nekom

drugom:

+ ne smijete poduzimati nikakve radnje
koje podrazumijevaju prihvaéanje
vase odgovornostiili priznavanje
odgovornosti prema tre¢ima, niti
potvrditi izvansudsku ili sudsku
nagodbu za Stetu bez naseg pisanog
pristanka

« slijedite nase upute tijekom postupka
naknade Stete.

Prijava Stete

Prije podnosenja bilo kakvog zahtjeva
za naknadu, provjerite pokriva li paket
osiguranja tvrtke koji ste odabrali Stetu
koja se dogodila. Nas pozivni centar
stoji vam na raspolaganju kako bismo
vam pomogli oko bilo kakvih upita ili
pitanja.

Stetu mozete prijaviti putem portala
www.moj.allianz.hr, aplikacije
m-Allianz, online na www.allianz.hr ili
telefonski na broj 072 100 001.
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Vase su obveze pri prijavljivanju
Stetnog dogadaja:

« odmah, a najkasnije u roku od tri
dana od dana saznanja za stetni
dogadaj prijaviti Allianzu nastanak
osiguranog slucaja.

Prijava treba sadrzavati:

- opis Stetnog dogadaja: navesti
detaljan opis osteéenja ili gubitka
nastalih na predmetima osiguranja

« broj rac¢una za isplatu (IBAN)

+ e-adresu

+ sve podatke i dokumentaciju (npr.
uvid u poslovne knjige, racune za
stvari koje su nestale) kojima
raspolazete, a koji su potrebni radi
utvrdivanja uzroka, opsega i visine
Stete

- fotografije ostecenja.

Prilikom obrade Stete Allianz moze
zatraziti i druge dokaze, posebice
dokaz da ste nastanak osiguranog
slu¢aja prijavili nadleznoj policijskoj
upravi u svim sluc¢ajevima kada je to
nuzno uciniti.

Takoder, pruzite potrebnu pomoc¢
nasim predstavnicima i/ili stru¢njacima
koji su odgovorni za utvrdivanje uzroka
i okolnosti pod kojima je nastala Steta i
podijelite sve dodatne informacije koje
¢e im pomodi u procjeni Stete. Ako su
nam potrebne dodatne informacije ili
prate¢a dokumentacija, kontaktirat
¢emo vas ili putem naseg pozivnog
centra ili putem vase e-adrese.

Ako Steta bude prijavljena nakon sto je
vec sanirana, a predstavnik
osiguratelja ne bude imao moguénosti
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utvrdenja nastupa osiguranog slucaja,
opsega i visine Stete, odstetni zahtjev
bit ¢e otklonjen.

Ako ne ispunite obvezu obavjescivanja
osiguratelja u odredeno vrijeme, duzni
ste naknaditi osiguratelju Stetu koju bi
on zbog toga imao.

Ako je protiv vas ostec¢ena osoba
podnijela tuzbu za naknadu Stete,
duzni ste o tuzbi obavijestiti Allianz
kako biste mogli intervenirati na vasoj
strani te mozete prepustiti vodenje
tuzbe Allianzu.

Kako fotografirati oSte¢enja imovine?

Gradevinska ostecenja
Za ispravnu prijavu Stete potrebno je
dostaviti sljedece:

1. fotografiju ostec¢enja iz daljine (cijela
ostecena ploha - zid, strop ili pod)

2. fotografije oStecenja iz blizine (ako je
potrebno, snimite vise fotografija)

3. fotografiju cijele prostorije gdje se
osStecenje nalazi (ako je ostecenje
unutar zgrade)

4. fotografiju lista papira s
dimenzijama oStecene plohe (zid,
strop ili pod).

Ostecenja predmeta
Za ispravnu prijavu Stete potrebno je
dostaviti sljedece fotografije:

1. fotografiju na kojoj se vidi cijeli
oSteceni predmet

2. fotografije oste¢enog predmeta iz
blizine (ako je potrebno, snimite vise
fotografija)

3. fotografiju oznake marke, modela i
serijskog broja (ako postoji).

Utvrdivanje Stete

Nakon prijave Stete utvrduje se visina
Stete na temelju zaprimljenih
fotografija oste¢enog predmeta
osiguranja i dostavi moguce potrebne
dokumentacije o kojoj ¢e vas
obavijestiti osiguravatelj po obavljenoj
prijavi Stete. U sluc¢aju potrebe dostave
daljnje dokumentacije, osiguravatel]
zadrzava pravo trazenja iste dok je
osiguranik traZzenju duzan udovoljiti. U
slu¢aju nedostavljanja trazene
dokumentacije, visina Stete nece biti
utvrdena, a samim time ni obveza
osiguravatelja.

U slu¢aju da se na temelju dostavljenih
fotografija ne moze izvrsiti procjena
Stete, u roku od 3 dana od prijave Stete
Allianz ¢e kontaktirati osiguranika radi
obavljanja izvida Stete.

2.5 NASTALA JE STETA | STO SAD?

Ako to ne napravimo, mozete sami
organizirati procjenu i poceti s
uklanjanjem Stete. Da bi takva
procjena bila obvezujuca za nas,
trebate osigurati dokaze o nastanku
osiguranog sluc¢aja i opsega ostecenja.
U slu¢aju neslaganja oko utvrdivanja i
procjene Stete, i s vase i s nase strane
moze biti trazeno da Stetu utvrdi
komisija stru¢njaka.

Komisiju ¢ine po jedan vjestak kojeg
imenujete vi kao osiguranik i Allianz te
treci Clan — predsjednik komisije kojeg
suglasno biraju prva dva vjestaka.
Svaka strana snosi trosSkove svojeg
vjestaka, a trosSkove predsjednika snose
podjednako.

Vi kao osiguranik i Allianz za svaki se
pojedini sluc¢aj pisano sporazumijevate
o vjestacenju i utvrdujete Sto ce biti
predmet vjestacenja: okolnosti
nastanka osiguranog slucaja, opseg
ostecenja ili visina Stete.

Nalaz komisije vjestaka konacan je i
obvezujuci za sve stranke. Nalaz se
moze osporiti jedino ako se utvrdi
racunska greska.

STETU MOZETE
PRIJAVITI ONLINE
ILI TELEFONSKI NA
BROJ 072 100 001.
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Obrada stete

Nakon sto ste Stetu prijavili i dostavili
svu potrebnu dokumentaciju te nakon
Sto smo napravili procjenu Stete utvrdit
¢emo visinu osigurnine. Ista je
definirana paketom koji ste odabrali.

Ako se utvrdi da je steta nastala kao
posljedica obavljanja djelatnosti koja
je drugacija od one koja je predmet
osiguranja, osiguratelj ima pravo ne
isplatiti Stetu.

U slu¢aju osiguranja imovine isplatit
¢emo vam osigurninu najvise do iznosa
osiguranja navedenog u polici i u
Vodicu, a pri ¢emu iznos osigurnine ne
moze biti vedi od Stete koju ste
pretrpjeli nastankom osiguranog
slucaja.

U slu¢aju nastanka osiguranog sluc¢aja
naknadit ¢emo vam:
+ kod unistenih predmeta osiguranja

(totalne Stete):

— njihovu novu/novonabavnu
vrijednost u trenutku nastanka
osiguranog slucaja, umanjenu za
vrijednost ostataka. Spaseni dijelovi
i ostatci unistenih odnosno
oStecenih predmeta osiguranja
ostaju vama te se obrac¢unavaju po
trzisnoj vrijednosti u mjestu
nastanka stete, a prema stanju u
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kojem su se nalazili u trenutku
nastanka osiguranog slucaja.
Ako je stvarna vrijednost nekog
predmeta osiguranja manja od 40
% nove/novonabavne vrijednosti,
naknaduje se stvarna vrijednost.
Stvarna je vrijednost nova/
novonabavna vrijednost predmeta
osiguranja umanjena za iznos
procijenjene istroSenosti.
—za robu i zalihe koje osiguranik
proizvodi (gotovi proizvodi ili
nedovrsena proizvodnja): njihovu
stvarnu vrijednost, troskove
ponovne izrade, ali najvise do
njihove trzisSne cijene umanjene za
troskove do kojih nije doslo zbog
Stetnog dogadaja (npr. troskovi
isporuke), a najvise do iznosa
osiguranja
za zalihe robe, materijala i sirovina
— troskove ponovne nabave, ali
najvise do njihove trzisne vrijednosti
uvecane za zavisne troskove kao
Sto su troskovi prijevoza, istovara,
utovara, Spedicije.
Mjerodavne su cijene (ako su
formirane trzisne cijene, trzisna
cijena) u vrijeme nastupa stetnog
dogadaja kao i troskovi ponovne
proizvodnje u vrijeme nastupa
Stetnog dogadaja.

+ kod ostecenja predmeta osiguranja
(djelomic¢ne Stete): nuzne troskove
popravka u trenutku nastanka
osiguranog slucaja, a maksimalno
vrijednost predmeta osiguranja
umanjenu za vrijednost ostatka ako
troskovi popravka nakon odbitka

.

vrijednosti ostataka prelaze
vrijednost predmeta osiguranja,
smatrat ¢e se da je predmet
osiguranja unisten (da je nastupila
totalna Steta)

nismo obvezni naknaditi vece
troskove popravka koji su nastali
zbog toga Sto su pri popravku na
oStecenoj stvari ucinjene izmjene,
poboljsanja ili usavrsavanja
smanjenje vrijednosti, ako postoji,
naknaduje se samo kod stvari
posebne vrijednosti, ali ni u kojem
slu¢aju za komplete ako je ostecen
pojedinacni dio kompleta

nuzne dodatne troSkove nastale
zbog izdataka, pristojbi i drugih
davanja koja su odredila ovlastena
tijela drZzavne uprave ili jedinice
lokalne i podru¢ne samouprave na
temelju propisa koji su bili na snazi
prije nastanka osiguranog sluc¢aja.
Ako se obnova osigurane imovine
koja je pretrpjela Stetu zbog
ogranic¢enja u pogledu ponovne
izgradnje moze obaviti samo na
nekome drugome mjestu, tada ¢e se
dodatni troskovi koji zbog toga
nastanu naknaditi samo u iznosu u
kojem bi nastali i kod obnove na
dosadasnjemu mjestu.

troskove uzrokovane pokusajem da
se otkloni neposredna opasnost
nastupanja osiguranog slucaja te
pokusajem da se ogranice njegove
Stetne posljedice prema nalogu
osiguratelja.

2.5 NASTALA JE STETA | STO SAD?
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Za osiguranje od prekida rada:

+ osigurnina je za osiguranje od
prekida rada ograni¢ena na
izgubljenu dobit, odredene fiksne
troskove poslovanja nastale kao
direktnu posljedicu prekida
poslovanja i amortizaciju, ali najvise
do ugovorenog mjesecnog iznosa
osiguranja i za vrijeme trajanja
ugovorenog jamstvenog roka
navedenih u polici osiguranja.
Mjesecni se prihod dobiva na nacin
da se godisnji prihod podijeli s brojem
radnih dana unutar kalendarske
godine.

- osigurnina zbog prekida rada ni u
kom slucaju ne moze sluziti
osiguraniku kao temelj za stjecanje
neopravdane ekonomske dobiti.

Za osiguranje od provalne krade i

razbojnistva:

+ iznos osigurnine ne moze biti veci od
stvarne Stete koju je osiguranik
pretrpio nastankom osiguranog
slucaja

+ ako je imovina osigurana na novu
vrijednost:

a) u slu¢aju djelomicne Stete
osigurnina se utvrduje u visini
troskova popravaka potrebnih da
se predmet osiguranja dovede u
prijasnje stanje, tj. u stanje u kojem
je bio prije ostec¢enja, ali najvise do
nove vrijednosti utvrdene u vrijeme
nastanka osiguranog slucaja

b) u sluc¢aju unistenja predmeta
osiguranja osigurnina se utvrduje
u visini nove vrijednosti utvrdene u
vrijeme nastanka osiguranog
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slu¢ajo, umanjene za vrijednost

ostataka.
Kada se ostvari osigurani sluc¢aj u
smislu tocke (b) i utvrdi osigurateljeva
obveza ivisina Stete, osiguratelj je
duzan isplatiti u zakonskom roku
iznos nespornog dijela svoje obveze
u visini stvarne vrijednosti
gradevinskog objekta umanjene za
vrijednost ostataka. Preostali dio
isplatit ¢e se naknadno.

+ ako je imovina osigurana na stvarnu
vrijednost: u slu¢aju djelomicne stete
ili uniStenja predmeta osiguranja,
osigurnina se utvrduje u visini stvarne
vrijednosti utvrdene u trenutku koji je
prethodio nastaloj Steti umanjenoj za
vrijednost ostatka.

Nadosiguranje i podosiguranje

Ako podatci ugovaratelja osiguranja
za konkretnu konstrukciju objekta iz
kojih se dobiva osigurana vrijednost ne
odgovaraju stvarnom cinjeniénom
stanju u trenutku nastanka osiguranog
slucaja, tada:

+ nismo obvezni naknaditi vise od
stvarno nastale Stete u sluc¢aju da iz
podataka ugovaratelja osiguranja
proizlazi ve¢a osigurana vrijednost
od one koja proizlazi iz stvarnog
¢injeni¢nog stanja (nadosiguranje)

« imamo pravo pozvati se na odredbe
o podosiguranju ako iz podataka
ugovaratelja osiguranja proizlazi
manja osigurana vrijednost od one
koja proizlazi iz stvarnog ¢injeni¢nog
stanja. Ako se utvrdi da je vrijednost
osigurane stvari u trenutku

ostvarenja osiguranog slu¢aja veca
od iznosa osiguranja iskazanog na
polici osiguranja, osigurnina se
smanjuje razmjerno vrijednosti
osigurane stvari u trenutku
osiguranog sluc¢aja. U slu¢aju
podosiguranja nadoknaduje se samo
dio iznosa osiguranja utvrdenog za
svaku pojedinu opasnost u visini
omjera iznosa osiguranja i vrijednosti
osiguranih stvari.

Ako pri sklapanju ugovora o osiguranju
ili tijekom njegova trajanja niste prijavili
povecani rizik (npr. nekretnina vise ne
sluzi za obavljanje prijavljene
djelatnosti) niti ste za taj rizik platili
dodatnu premiju, iznos koji cemo
isplatiti u slucaju Stete bit ¢e jednak
omjeru placene premije i premije koju
ste trebali platiti.

2.5 NASTALA JE STETA | STO SAD?
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2.5.5 Isplata Stete

Kada se dogodi osigurani slucaj, duzni
smo isplatiti naknadu u ugovorenom
roku koji ne moze biti dulji od 14 dana,
racunajuci od dana kada smo od vas
dobili obavijest da se osigurani slucaj
dogodio i svu potrebnu dokumentaciju
za obradu odstetnog zahtjeva.

Ali ako je za utvrdivanje postojanja
nase obveze ili njezina iznosa potrebno
odredeno vrijeme, duzni smo isplatiti
osigurninu odredenu ugovorom u roku
od 30 (trideset) dana od dana primitka
odstetnog zahtjeva ili u istom roku
obavijestiti vas da vas zahtjev nije
osnovan ili obavijestiti vas o
dokumentaciji koju trebate dostaviti, a
na temelju koje ¢emo mocdi nedvojbeno
utvrditi osnovanost i visinu svoje
obveze.

Ako iznos nase obveze ne utvrdimo
unutar najvise 30 dana te nam je
dostavljena sva dokumentacija
potrebna za utvrdivanje osnovanosti
odstetnog zahtjeva, isplatit ¢emo vam
iznos nespornog dijela nase obveze na
ime predujma.
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2.6 KOJE SU
NAJVAZNIJE
INFORMACIJE O
VASEM UGOVORU?

U ovom odjeljku dobit cete
informacije o trajanju ugovora,
placanju premije i tome Sto
moze uzrokovati prestanak
ugovora o osiguranju.
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PLACANJE PREMIJE

Vi kao ugovaratelj osiguranja premiju
placate kako je to definirano policom
osiguranja, jednokratno ili obroc¢no:

« pri jednokratnom placanju premije
duzni ste cijelu godisnju premiju platiti
u trenutku sklapanja ugovora o
osiguranju

* pri obro¢nom plac¢anju premije duzni
ste prvi obrok premije platiti u
trenutku sklapanja ugovora o
osiguranju, a ostale obroke u
rokovima dogovorenim na polici
osiguranja

* broj i iznos premijskih rata definirani
su u polici osiguranja

2.6 KOJE SU NAJVAZNIJE INFORMACIJE O VASEM UGOVORU?

+ ako iz bilo kojeg razloga niste u
mogucnosti platiti premiju, trebate
nas odmah kontaktirati

ako Zelite, mozete promijeniti nacin i
instrument pla¢anja, pod uvjetom da
se to ucini na datum obnove
godisnjeg ugovora ili na datum
obnove unutar razdoblja osiguranja,
pod uvjetom da promjena koju ste
zatrazili ne utjece na izmjenu datuma
godisnje obnove. Za ove vrste
promjena, podnesite svoj pisani
zahtjev trideset (30) dana prije
skadence police, tj. na pocetku
ugovora o osiguranju.

Vazna napomena: U sluc¢aju Stete
ovlasteni smo sve dospjele i neplaéene
obroke premije odbiti pri isplati Stete!

TRAJANJE | VALJANOST UGOVORA O
OSIGURANJU

Pocetak trajanja ugovora o osiguranju
Ugovor o osiguranju moze se sklopiti:

« potpisivanjem police i/ili

+ uplatom premije osiguranja, cijele
premije ili prvog obroka ako je
ugovoreno obro¢no placéanje.

Samo osiguranje pocinje nakon isteka
24. sata dana koji je u polici oznacen
kao pocetak osiguranja ako je do toga
dana pla¢ena premija, a inace nakon
isteka 24. sata dana uplate premije.

Istek trajanja ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju moze biti sklopljen
kao:

+ dugorocni — pri cemu rok trajanja
osiguranja nije odreden ugovorom,
ugovor mozete raskinuti s danom
dospjelosti premije, obavjes¢ujudi nas
pisanim putem najkasnije tri mjeseca
prije dospjelosti premije.

Izmjene vaseg ugovora

U slu¢aju da Zelite izmijeniti svoju
policu osiguranja ili dodati neobvezno
pokri¢e, mozete ispuniti i podnijeti
potpisanu prijavu za izmjene i dopune
30 dana prije skadence police, tj. na
pocetku ugovora o osiguranju.

OSIGURANJE
MOZETE
UGOVORITI DO
OTKAZA.
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Karenca

Kod sklapanja novog osiguranja, za
opasnosti PRIRODNE NEPOGODE
(ukljucujuci i potres) ugovara se
karenca u trajanju od 15 dana.

Za obnove polica osiguranja
ugovorenih u Allianzu karenca se ne
ugovara, a u slucaju prekida osiguranja
duZeg od jednog (1) dana ugovara se
karenca kao kod novog osiguranja.
lzuzece od odgovornosti

Oslobodeni smo od svake
odgovornosti i nemate pravo na
naknadu u sljedec¢im slucajevima:

« vas je zahtjev potkrijeplien laznim
izjovama ili dokazima koji prikazuju
pojavu osiguranog rizika kao istinitog
iako se zapravo nije dogodio pod
uvjetima i okolnostima koje ste
predodili

+ osigurana imovina stecena je ili
prisvojena laznim sredstvima ili je rizik
nastao nezakonitim koristenjem
imovine ili u svrhu postizanja
nezakonitih svrha

- Steta je nastala nakon isteka
osiguranja.

Ugovorna strana / ovlastena osoba

Ugovarateljeva ovlastena osoba ima
sva prava i obveze koje proizlaze iz
ugovora. Ugovaratelj moze dodijeliti
neku drugu ovlastenu osobu nakon Sto
nas pravovremeno obavijesti. Takoder,
na isti nacin, moze se definirati
zamjena u slu¢aju smrti.
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U slucaju da ovlastena osoba umre, a
nije definirana zamjena, sva prava i
obveze prenose se na nasljednike
ovlastene osobe.

U svakom sluc¢aju, nova ugovorna
strana trebala bi dokazati da postoji
pravni interes za nastavak osiguranja.

Subrogacija (prijelaz vasih prava
prema odgovornoj osobi na
osiguratelja)

Isplatom osigurnine prelaze na
osiguratelja, po samom zakonu, do
visine ispla¢ene osigurnine, sva
osiguranikova prava prema osobi koja
je po bilo kojoj osnovi odgovorna za
Stetu.

Ako je krivnjom osiguranika
onemogucen ovaj prijelaz prava na
osiguratelja, u potpunosti ili
djelomicno, osigurateljse u
odgovarajucoj mjeri oslobada i svoje
obveze prema osiguraniku.

Prijelaz prava s osiguranika na
osiguratelja ne moze biti na Stetu
osiguranika te ako je osigurnina koju je
osiguranik dobio od osiguratelja iz bilo
kojeg uzroka niza od stete koju je
pretrpio, osiguranik ima pravo da mu
se iz sredstava odgovorne osobe isplati
ostatak naknade prije isplate
osigurateljeve trazbine po osnovi prava
koja su presla na njega.

Iznimno od pravila o prijelazu
osiguranikovih prava na osiguratelja,

2.6 KOJE SU NAJVAZNIJE INFORMACIJE O VASEM UGOVORU?

ta prava ne prelaze na osiguratelja ako
je Stetu prouzrocila osoba u srodstvu u
pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za
¢ije postupke osiguranik odgovaraili
osoba koja Zivi s njim u istom kuéanstvu
ili osoba koja je radnik osiguranika,
osim ako su te osobe Stetu uzrokovale
namjerno.

Ali ako je neka od osoba spomenutih u
prethodnom stavku ovoga ¢lanka bila
osigurana, osiguratelj moze zahtijevati
od njezina osiguratelja naknadu iznosa
koji je isplatio osiguraniku.

Suosiguranje

U slucaju visestrukih ili dvostrukih
pokri¢a osiguranja za isti predmet
osiguranja (kod vise razlicitih
osiguratelja), odmah nas morate
obavijestiti.

U ovom slucaju, svaki osiguratelj snosi
dio naknade Stete u odredenom
postotku od zbroja iznosa osiguranja,
ali ukupno ne vise od iznosa Stete.

Komunikacija ugovornih strana

Sva komunikacija vezana uz policu
osiguranja mora biti u pisanom obliku
ili potvrdena u pisanom obliku.
ugovorenih u Allianzu karenca se ne
ugovara, a u sluc¢aju prekida osiguranja
vise od 1 dan ugovara se karenca kao
kod novog osiguranja.

PROMIJENE ZA VRIJEME TRAJANJA
UGOVORA O OSIGURANJU

O svim promjenama koje utjecu na
ugovor o osiguranju duzni ste nas
obavijestiti.

Prekid ugovora o osiguranju i povrat
premije

Promjena vlasnika

Ako vasa tvrtka mijenja vlasnika,
molimo vas da nas odmah obavijestite
kako bi razmotrili daljnje mogucnosti
za nastavak vaseg ugovora.

Promjena rizika
Ako je promijenjen osigurani rizik, kao
Sto su npr.:

— djelatnost, prihod, broj zaposlenika

— promjene na osiguranoj imovini
(promjene u konstrukciji)

— promjene u broju, funkcionalnostii
upotrebi mjera zastite

— pokretanje sudskog postupka radi
insolventnosti ili stec¢aja vaseg
drustva konaénom i neopozivom
sudskom odlukom

— ako objekt nije u upotrebi duze od 3
mjeseca

Premija osiguranja za preostalo
vrijeme trajanja osiguranja smanjit ¢e
se ili povecati proporcionalno
smanjenju ili povecaniju rizika
(havedena izmjena radi se na skadenci
police).
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Ostale promjene koje utjecu na policu
osiguranja

Promjene koje utjecu na ugovor i
kojima ste nas vi kao osiguranik ili
ugovaratelj duzni obavijestiti su:

* promjena naziva tvrtke
« promjena adrese
+ promjena e-adrese.

Ugovaratelj osiguranja moze zatraziti
raskid police i prije isteka ako su se
bitno promijenile okolnosti temeljem
kojih je osiguranje zaklju¢eno.

Kod sklapanja ugovora o osiguranju na
daljinu, ugovaratelj moze, ne navodedi
razloge za to raskinuti ugovor u roku
do 14 dana od dana sklapanja
ugovora.

OPCE INFORMACIJE
Sankcije

Osiguratelj nije u obvezi pruziti pokrice
niti platiti stetu ili bilo kakvu drugu
naknadu na temelju ugovorene police
ako bi pokrice ili isplata Stete ili bilo
kakva druga naknada na temelju
ugovorene police izlozila osiguratelja
krsenju bilo kakvih sankcija, zabrana ili
ograni¢enja na temelju vazedih
rezolucijo Ujedinjenih naroda,
trgovinskih ili ekonomskih sankcija,
zakona ili propisa bilo koje jurisdikcije
primjenjive na tog osiguratelja.
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Nadleznost u slucaju spora

U slu¢aju spora izmedu Allianza i vas
kao ugovaratelja osiguranjaili

osiguranika nadlezan je sud u Zagrebu.

Pokri¢e 72 sata

Svaka Steta nastala zbog rizika
klizanja, slijeganja i odrona tla,
poplave, bujice i visoke vode i potresa
predstavlja jedan te isti gubitak i to
ako:

« dva ili vise sli¢nih rizika od potresa ili
klizanja, slijeganja i odrona tla
nastaju u roku od 72 sata tijekom
razdoblja osiguranja

+ do poplave, bujice i visoke vode dode
izmedu pocetka preljeva rijeke ili
vodotoka i njegova kraja kada razina
vode padne na normalnu vrijednost.

O SVIM

PROMJENAMA KOIJE
UTJECU NA UGOVOR

0 OSIGURANJU
DUZNI STE NAS
OBAVIJESTITI.

2.6 KOJE SU NAJVAZNIJE INFORMACIJE O VASEM UGOVORU?

Osiguranjem se nadoknaduju Stete
koje su nastale najkasnije 72 sata
nakon prestanka navedenih rizika.
Unutar navedena 72 sata sve Stete od
gore navedenih rizika smatrat ée se
jednim stetnim dogadajem. Kao
mjerodavan podatak o pocetku
ostvarenja navedenih osiguranih rizika
priznaje se izvjeSc¢e za to nadleznog
tijela.

lpak, ne¢emo pokriti Stetu koja je
nastala zbog gore spomenutih
dogadaja prije pocetka osiguranja ili
nakon prestanka osiguranja.

U svim slucajevima koji su gore
navedeni, sami odlu¢ujemo o pocetku
navedenog razdoblja od 72 sata.

Indeksacija

Zadrzavamo pravo na prilagodbu
iznosa osigurane svote i premije u
skladu s promjenom godisnjeg indeksa
potrosackih cijena. U tom slucaju
prilagodba vrijednosti provest ¢e se
pocetkom osigurateljne godine na
nacin da ¢e se premija korigirati
razmjerno promjeni aktualnog indeksa,
a istodobno ¢e se izracunati nova, veca
ugovorena svota. O prilagodbi
vrijednosti osigurane svote i premije,
obavijestit ¢emo vas pisanim putem
(postom ili e-postom) najkasnije 30
dana prije isteka tekuce osigurateljne
godine. U sluc¢aju da niste suglasni s
izmjenama premije i osigurane svote,
mozete u roku od 30 dana od dana
primitka obavijesti o prilagodbi

vrijednosti raskinuti postojeci ugovor
pisanom izjavom, u kojem slucaju se
smatra da isti prestaje istekom
posljednjeg dana tekuce osigurateljne
godine. Ako u navedenom roku ne date
izjavu o raskidu ugovora, ugovor o
osiguranju smatrat ¢e se
promijenjenim, odnosno na njega ¢e se
od pocetka nove osigurateljne godine
primjenjivati prilagodene vrijednosti
premije i osigurane svote.

Od prilagodbe vrijednosti iskljuc¢eni su
iznosi osiguranja za opasnosti koje su
limitirane uvjetima osiguranja odnosno
iznosi osiguranja definirani uvjetima
osiguranja.
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2.7 RJECNIK

POJMOVA

U ovom odjeljku mozete
pronacdi definicije pojmova
povezanih s ugovorenim
osiguranjem.

AMORTIZACLJA ILI TEHNICKA
ISTROSENOST

Amortizacija predstavlja postupno
troSenje odredene imovine tijekom
njezina vijeka upotrebe. Amortizira se
dugotrajna nematerijalna i materijalna
imovina, imovina koja ima ogranicen
vijek trajanja i koristi se duze od jedne
godine te imovina koja se koristi u
pruzanju usluge, prodaje robe,
proizvodnji proizvoda ili za
administrativne svrhe.

BUJICA

Neocekivano i stihijsko poplavljivanje
terena vodenom masom koja se stvara
na nizbrdnim terenima zbog jakih
atmosferskih oborina i slijevanja
ulicama i putovima.

BUY BACK
Znaci otkup iskljucenja.
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BURNOUT SINDROM

Sindrom burnout ili sindrom izgaranja
na poslu oznacava progresivni gubitak
idealizma, energije i smislenosti
vlastitog rada kao posljedice frustracije
i stresa na radnome mjestu.

CYBER DOGADA) predstavlja:
— bilo koju neodobrenu obradu
podataka osiguranika
— svako krsenje zakona i propisa koji se
odnose na odrzavanje ili zastitu
podataka
— svaki kvar ili nedostatak mrezne
sigurnosti u domeni osiguranika.
Podatci ukljucuju, ali se ne
ograni¢avaju na osobne podatke,
¢injenice, koncepte i informacije,
softver ili kakve druge programirane
instrukcije formalno upotrebljive za
komunikaciju, interpretaciju ili obradu.
Osobni podatci predstavljaju bilo
kakvu informaciju vezanu za
identifikaciju fizicke osobe; fizicka
osoba koja se moze identificirati ona je
osoba koja se moze identificirati,
izravno ili neizravno, putem
identifikatora kao sto su ime,
identifikacijski broj, podatci o lokaciji,
online identifikator, ili putem jednog ili
vise faktora specifi¢nih za fizicki,
fizioloski, genetski, mentalni,

ekonomski, kulturoloski ili drustveni
identitet te fizicke osobe.

Obrada predstavlja bilo kakvu
operaciju ili skup operacija izvrsenih na
podatcima ili skupu podataka,
neovisno o tome je li isto izvrSeno na
automatizirani nacin, kao sto su
prikupljanje, snimanje, organizacija,
strukturiranje, pohrana, prilagodbaiili
izmjena, povlacenje, savjetovanja,
upotreba, objava putem prijenosa,
Sirenje ili ¢injenje dostupnim na kakav
drugi nacin, uskladivanje ili
kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje
ili unistenje.

Ostecenje podataka predstavlja bilo
kakav gubitak, oSte¢enje i korupciju
podataka. Bilo kakva Steta na
podatcima tre¢ih osoba ne predstavlja
cyberdogadaj ako dogadaj ne

uklju€uje nedostatak mrezne sigurnosti.

Domena osiguranika predstavlja bilo
koji sustav ili uredaj u najmu, vlasnistvu,
pod upravljanjem koji je izgubljen ili
koji je dostupan osiguraniku u svrhu
obrade podataka.

Nedostatak mrezne sigurnosti
predstavlja bilo koji nematerijalni ili
tehnoloski kvar ra¢unalnog sustava
sigurnosti ili drugih tehnoloskih
sigurnosnih mjera koji dovodi do
neodobrenog pristupa i/ili krade
podataka, gubitka operativne kontrole
nad podatcima, prijenosa ra¢unalnog
virusa ili zlonamjernog koda i/ili
nemogucnosti pristupa.

2.7 RIECNIK POJMOVA

CYBERRAT | TERORISTICKI CIN

podrazumijevaju svaki:

a. ¢in terorizma (prema definiciji iz
ugovora o osiguranju ili ako nije
definiran ugovorom o osiguranju,
mjerodavni su primjenjivi zakoni i
propisi) neovisno o bilo kojem
drugom uzroku ili dogadaju koji
istovremeno ili u kojem drugom
redoslijedu doprinosi gubitku ili
ostecenju. Cin terorizma takoder
podrazumijeva i cyberterorizam,
odnosno bilo kakav smisljeni politicki,
religiozni ili ideoloski (ili slicno)
motivirani napad ili destruktivnu
aktivnost, ili prijetnju istom, od strane
grupe ili pojedinaca usmjerenu
prema rac¢unalnom sustavu ili mrezi
bilo koje vrste, ili zastrasivanje bilo
kojeg pojedinca promicanjem takvih
ciljeva

b. neprijateljsko ili ratoborno
ponasanje u vrijeme mirad,
gradanskog rata ili rata.

DIREKTIVA EU 2004/35/EZ
Sadrzaj se moze vidjeti na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/
TXT/?uri=celex%3A32004L0035

DIREKTNI UDAR GROMA

Obuhvaca materijalne stete koje na
osiguranim stvarima prouzroci grom
svojim direktnim/izravnim udarom
djelovanjem snage ili topline ili pak
padom/udarom drugih predmeta
srusenih samim udarom groma.
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DJELATNICI

Radnici koji su evidentirani u sluzbenoj
evidenciji radnika koji s poslodavcem
imaju sklopljen ugovor o radu.
Osiguranjem nisu obuhvaéeni radnici
koji nemaju sklopljen ugovor o radu
kao sto su npr. studenti na praksi,
ucenici i studenti na radu putem
ovlastenih ucenickih i studentskih
servisa, osobe na stvarnom
osposobljavanju, radnici koje je
ustupila ovlastena agencija i sl.

DOBRO ZAKLJUCAN PROSTOR

Onaj kod kojeg su brave svih ulaznih
vrata zaklju¢ane. Brava treba biti
zaklju¢ana najmanje na nacin da je
klju¢ barem jednom okrenut za 360
stupnjeva u smjeru zaklju¢avanja
brave. Automatski zatvorena vrata ne
smatraju se dobro zaklju¢anim
prostorom.

DOBRO ZAKLJUCANO SIGURNOSNO
SPREMISTE

Celi¢ni ormar s visestrukim stijenkama
minimalne tezine 200 kg, uzidani
¢eli¢ni ormar s vratima s visestrukom
stijenkom ili ¢eli¢ni ormar s jos boljim
sigurnosnim karakteristikama od
navedenih zaklju¢an prema pravilima
iz prethodnog stavka.

EKSPLOZIJA

lznenadno pojavljivanje sile temeljeno
na teznji pare ili plinova da se prosire,
ne ukljucujuéi nuklearnu eksploziju.
Eksplozija posuda pod tlakom (kotlova,
cijevi i slicno) postoji samo kada su
stijenke posuda u tolikoj mjeri
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prosupljene da nastaje trenutno
izjednacenje unutarnjeg i vanjskog
tlaka.

ELEKTRONICKI | DIGITALNI PODATCI

Bilo kakva vrsta podataka, ukljucujudi,
ali ne ogranic¢avajudi se na podatke,
koncepte ili druge informacije u obliku
koji mogu koristiti racunala ili druga
elektronicka ili elektromagnetska
oprema za obradu podataka.
Elektronicki i digitalni podatci takoder
ukljucuju rac¢unalni softver i sve ostale
programirane instrukcije za
procesiranje ili upravljanje podatcima
na bilo kakvoj opremi.

ELEKTRICNI UREPAJI

Uredaji koji za svoju funkciju koriste
elektronicke komponente — racunalnu i
audiovizualnu opremu, ukljucujudi
antenske sustave, telefone, tablete,
sigurnosne sustave i sustave za dojavu
pozara, komunikacijske sustave, zvona,
upravljacke jedinice pametnog doma,
ukljucujuci dodatke.

GRADEVINSKI OBJEKT sastoji se od
gradevinskog dijela i opreme ugradene
u njega.

Osigurani su:

—svi dijelovi gradevine, temeljni, nosivi i
pregradni zidovi (ukljucivo i
podrumski nosivi zidovi)

— tehnic¢ka oprema gradevinskog
objekta

— sve ugradene instalacije (npr.
elektri¢ne, plinske i vodovodne
instalacije s pripadaju¢im mjernim
uredajima, armaturama, pumpama,

filtar uredajima i priborom, unutarnje
kanalizacijske cijevi, instalacije za
odlaganje otpada)

— nadzemni bazeni, prijenosne pumpe |
nadstresnice za bazene

— gradevna stolarija, kao i stakla na
vratima, prozorima i staklene ograde
(na objektu i unutar objekta)

- reklamni panoi

- podne, zidne i stropne obloge (npr.
boje na zidu i gradevinskoj stolariji,
keramicke plocice, parketi)

— balkoni i terase (ukljuc¢ivo ograde i
tende fiksno ucvrséene na osigurani
objekt ako se njima koristi samo
iskljucivo osiguranik za osigurani
prostor)

— fasada odnosno pripadajudi dio
fasada (ako se radi o objektu s vise
razlic¢itih prostora)

— pregrade prostora koje se ne mogu
premjestati

— predmeti koji sluze za vanjsku zastitu
gradevinske stolarije (rebrenice,
rolete i slicno)

GRAFITI

CRTEZI, NATPISI |
NARUZENJA KOJA
NANESE TRECA
OSOBA, A KOJA
NIJE MOGUCE
ISPRATI VODOM.

2.7 RIECNIK POJMOVA

— vanjsko stubiste i vanjske usluzne
linije koje pripadaju zgradi
— fiksno ugradena oprema u
iskljuc¢ivom vlasnistvu osiguranika,
kao primjerice:
— uredaji za grijanje, hladenje i
ventilaciju
— oprema kotlovnice
—dizala
— klimatizacijski uredaji
— servisni vodovi
— toplinska pumpa
— sanitarna oprema i armature
— hidrofori
—solarne ploce/paneli
- antene
— sigurnosni sustavi (npr. sustavi
protuprovalne i protupozarne
zastite)
— pomocni objekti (npr. spremista
unutar ili izvan osiguranog objekta)
— pomocne prostorije
— adaptacije.

GRAFITI
Crtezi, natpisi i naruzenja koja nanese
tre¢a osoba, a koja nije moguce isprati
vodom.

GRUBA NEPAZNJA

Gruba nemarnost / krajnja nepaznja
postoji onda kad je Stetnik u svojem
postupanju zanemario i onakvu paznju
koja se moze i mora ocekivati od
svakog ¢ovjeka prosjecnih sposobnosti.
Postoji li gruba nemarnost pocinitelja,
utvrdit ¢emo samo usporedujudi
njegovo ponasanje s ponasanjem
apstraktnog Covjeka u istoj situaciji u
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kojoj se nalazio i stetnik/osiguranik kad
je pocinio Stetni akt. Krajnja nepaznja
toliko je tezak stupanj krivnje da se u
prakti¢nim posljedicama izjednacuje s
namjerom.

IMPLOZIJA

Naglo smanjenje obujma tijela u
kojemu vlada ili zbog poremecaja u
radu nastane podtlak, a posljedice su
deformacije i lomovi.

INDEKSACIJA (PRILAGODBA VRIJEDNOSTI)
Prilagodba vrijednosti (indeksacija)
povezivanje je iznosa novcanih obveza
iz ugovora o osiguranju (premije i
ugovorenog iznosa osigurnine) s
promjenom cijena odredenih dobara,
roba i usluga izrazenih indeksom cijena
koji je odredio Drzavni zavod za
statistiku ¢ime se osigurava ocuvanje
realne vrijednosti vaseg ugovora.

IONIZACIJSKA RADIJACIA ILI
KONTAMINACIJSKA RADIOAKTIVNOST
Zracenje ili kontaminacija koja ima
izvor bilo kojega nuklearnoga goriva ili
nuklearnog otpada ili je uzrokovana
radioaktivnim, otrovnim, eksplozivnim
ili drugim opasnim svojstvima bilo koje
nuklearne opreme ili njezine nuklearne
komponente.

ISPORUKA PROIZVODA

Stvarna predaja proizvoda trecoj osobi
koju obavi osiguranik, bez obzira na
pravnu osnovu. Isporuka je obavljena u
trenutku kada osiguranik izgubi
stvarno pravo raspolaganja, odnosno
mogucnost utjecaja na proizvod ili
njegovu uporabu.
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Izgubljena, odnosno neostvarena dobit
(nakon oporezivanja)

Samo ona dobit koja se ostvaruje
obavljanjem registrirane gospodarske
djelatnosti osiguranika navedena na
polici, kao i od prihoda vezanih za tu
djelatnost. Istom se smatra samo dobit
koja se mogla osnovano ocekivati
prema redovnom tijeku stvari ili prema
predvidivim posebnim okolnostima, a
Cije je ostvarenje sprijec¢eno nastupom
osiguranog slu¢aja odnosno
osiguranog rizika iz odabranog paketa.
Pod pojmom dobiti ne smatra se onaj
dio dobiti koji se ostvaruje mimo toga,
npr. poslovanjem u prometu novéanih
sredstava, poslovanjem u prometu
nekretnina, prihodima od kamata,
poslovanjem jedinica u inozemstvuy,
ispravkom financijskog rezultata itd.

IZLJEV VODE

Neocekivano i nepropisno izlijevanje
vode zbog ostecenja (loma, prskanjaili
otkazivanja uredaja za upravljanje i
sigurnost) vodovodnih i odvodnih
(kanalizacijskih) cijevi koje pripadaju
predmetu osiguranja, uredaja za parno
grijanje i grijanje toplom vodom ili iz
klimatizacijskih uredaja, postrojenja za
grijanje s crpkama ili uredaja za
sunc¢anu energiju ili drugih uredaja i
aparata koji su prikljuc¢eni na
vodovodnu mrezu.

JAMSTVENI ROK

Nasa obveza ograni¢ena je na Stete
koje, kao posljedica prekida rada,
nastanu unutar ugovorenog
jamstvenog roka u trajanju od najvise

tri mjeseca. Jamstveni rok pocinje
datumom nastanka osiguranog slucaja
s posljedicom osigurane materijalne
Stete.

Naknada iz osiguranja uvijek je
odredena duzinom jamstvenog roka, a
nakon isteka karence, pa i u slucaju
kada prekid rada traje dulje od
jamstvenog roka.

Duzina ugovorenog jamstvenog roka,
tj. razdoblja tijekom kojeg je osiguratel]
u obvezi, smanjuje se sukcesivno za
odgovarajuci broj dana za koje je
prethodno bila obrac¢unana naknada
po ovom pokri¢u. Kod drugog i svakog
sliedecéeg prekida rada, unutar iste
osigurateljne godine, osiguratelj je u
obvezi samo za preostalo neiskoristeno
razdoblje jamstvenog roka.

Obveza osiguratelja za isplatom
osigurnine na temelju ugovora o
osiguranju prestaje onog trenutka
kada ugovaratelj osiguranja iskoristi
pravo iz cijelog jamstvenog roka zbog
jednog ili vise osiguranih slu¢ajeva.

KARENCA

Kod osiguranja imovine: razdoblje od
pocetka osiguranja za vrijeme kojeg
osiguranik jos ne moze ostvarivati
prava iz sklopljenog ugovora, odnosno
za vrijeme karence osiguranik nema
pokrica.

Kod osiguranja od prekida rada:
karenca se racuna od trenutka kada
osiguranik pocinje trpjeti financijski
gubitak kao posljedicu prekida rada do
trenutka od kojega se utvrduje
osigurnina.
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KLIZANJE TLA

Iznenadni pokreti Zemljine povrsine na
kosim terenima s jasnim
manifestacijoma lomova na povrsini
tla i srozavanja, a koji nastaju u
kratkom razdoblju.

Republika Hrvatska podijeljena je u pet
zona klizanja tla. Nulta zona je
najmanyji rizik, Cetvrta zona je najvedi
rizik te objekti koji se nalaze u Cetvrtoj
zoni rizika klizanja tla nisu obuhvaceni
ovim pokri¢em.

Zone klizanja tla odreduju se prema
geoloskim kartama vezanima za
mjesto osiguranja.

IMPLOZIJA

NAGLO SMANJENIJE
OBUJMA TIJELA U
KOJEMU VLADA ILI
ZBOG POREMECAJA
U RADU NASTANE
PODTLAK, A
POSLJEDICE SU
DEFORMACIJE |
LOMOVI.
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LIMIT

Iznos osiguranja koji predstavlja najvisi
iznos osigurateljeve obveze za
pojedine osigurane slu¢ajeve za koji je
isti ugovoren. Ugovoreni limit ne
povecava iznos osiguranja, vel
predstavlja njegov dio.

MJESTO OSIGURANJA
Adresa navedena u polici osiguranja.

NACIN UGOVARANJA

Osiguranje prema ovom proizvodu
ugovara se prema poslovnim knjigama
osiguranika.

lznimno, osiguranje je moguce
ugovoriti i prema popisu u prilogu
police osiguranja. Osiguranje prema
popisu u prilogu ugovara se na stvarnu
vrijednost za predmete koji nisu
zavedeni u poslovnim knjigama i za
koje vlasnik ne posjeduje dokaz o
vrijednosti (racun).

NADOSIGURANJE

Ako se pri sklapanju ugovora jedna
strana posluzi prijevarom i tako ugovori
iznos osiguranja vedi od stvarne
vrijednosti osigurane stvari, druga
strana moze zahtijevati ponistaj
ugovora.

U slucaju ponistaja ugovora osiguratelj
ima pravo zadrzati i naplatiti premije
za razdoblje do dana podnosenja
zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u
obvezi pla¢anja naknade iz osiguranja
do stvarne vrijednosti osigurane stvari
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ako do toga dana nastupi osigurani
slucaj.

Ako je ugovoreni iznos osiguranja veci
od vrijednosti osigurane stvari, a
pritom ni jedna strana nije postupila
nesavjesno, ugovor ostaje na snazi,
iznos osiguranja snizava se do iznosa
stvarne vrijednosti osigurane stvari, a
premije se razmjerno smanjuju.

NEISPRAVAN PROIZVOD

Utvrduje se na temelju izostanka
sigurnosti koju korisnici imaju pravo
ocekivati, a ne na primjerenosti
proizvoda za upotrebu.

NEOCEKIVANE PADALINE

Kisa koja u vremenskom razdoblju od
jednog sata na mjestu osiguranja
padne u koli¢ini vec¢oj od 15 mm,
odnosno u koli¢ini ve¢oj od 15 litara na
m2.

NEZGODA U POGONU

Nezgodom u pogonu podrazumijeva
se dogadaj koji nastane nepredvideno
i iznenada u vezi s uporabom
osigurane stvari.

NOVA VRIJEDNOST GRAPEVINSKOG
OBJEKTA

Mjesno uobicajena vrijednost
novogradnje, ukljucujudi pristojbe za
arhitekte, ostale troskove konstruiranja,
projektiranja i dodatne troskove
izgradnje koje treba utrositi da bi se
izgradio objekt iste vrste i kakvoce.

NOVONABAVNA VRIJEDNOST OPREME
Novonabavna vrijednost u mjestu
osiguranja, odnosno nabavna cijena
koja predstavlja fakturnu cijenu
opreme iste vrste i kakvoce, uve¢ana
za troskove dopreme, montaze, carine i
ostalih davanja.

OBJEKT MASIVNE GRADEVINSKE

KATEGORIJE

Objekti kojima su:

— vanjski zidovi izgradeni od kamena,
pecene cigle, teskih betonskih
blokova od pjes¢anog agregataili od
agregata od $ljake, monolitnog
betona i armiranog betona

— krovni pokrivac izgraden upotrebom:
crijepa, skriljca, eternita, drvo
cementa, salonita, betona s
cementnom kosuljicom, lima, nasipa
od pijeska, betonskih plocica,
plastic¢ne folije na betonskoj ploci
(repanol), armiranog stakla u
zeljeznom okviru, krovne ljepenke s
vise slojeva s bitumenskim premazom
i uvaljanim sljunkom.

OBJEKTI SLABE GRADNJE

Objekti koji nisu masivne gradevinske
kategorije, npr. kojima su vanjski zidovi
i/ili krovni pokrivac sacinjeni od slabih
ili gorivih materijala (drva, dascica,
Sindre, trske, slame, sendvi¢ panela koji
nemaju izolacijski sloj od negorivih
materijala npr. kamene ili staklene
vune i plastike evala); objekti koji
nemaju ¢vrste temelje; objekti s lose
izvedenom konstrukcijom ili
nekvalitetno izvedenim radovima na
gradevinskoj stolariji; tende,
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nadstresnice, plastenici, suncobrani ili
predmeti osiguranja sli¢nih bitnih
karakteristika.

Ako objekt slabe gradnje Cini sastavni
dio objekta i vrijednost objekta slabe
gradnje iznosi vise od 40 % ukupne
vrijednosti objekta koji se osigurava,
cijeli objekt smatra se objektom slabe
gradnje. Tvornicki proizvedeni
montazni objekti od 2010. godine
smatraju se masivnom gradnjom.

OBJEKTI U IZGRADNJI

Objekti na kojima se rade gradevinski
radovi, a koji podlijezu notifikaciji
gradevinskog tijela, zahtjevu za
izdavanjem gradevinske dozvole,
zakljuc¢ivanjem javnog ugovora ili
izdavanjem potvrde ovlastenog
inspektora.

OBJEKTI U LOSEM TEHNICKOM STANJU
Konstrukcije koje se ne koriste pravilno
ili ne odrzavaju i obi¢no imaju vrlo
ostecene elemente dugog vijeka
trajanja (npr. pukotine na zidovima,
progib temeljg, slomljene krovne
konstrukcije, jaka zidna vlaga,
deformacija stropne konstrukcije).
Alternativno, moze imati oste¢ene
elemente kratkoro¢nog vijeka, tako da
Steti dugovjecnim elementima (npr.
tesko osStecen krov, jako korodirani
oluci, nedostaju prozori, dugotrajno
curenje vode iz ostecenih cijevi).

ODBITNA FRANSIZA

Iznos kojim osiguranik sudjeluje u Steti
odnosno iznos za koji se umanjuje
osigurnina.
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Osigurnina se utvrduje na nacin da se
Steta umanjuje za iznos ugovorenog
sudjelovanja u steti.

U slucaju stete koja je po iznosu manja
od ugovorenog iznosa fransize, Allianz
ne isplacuje naknadu, a ako je iznos
Stete vedi od iznosa fransize, naknada
je jednaka iznosu Stete umanjenom za
ugovoreni iznos fransize.

Primjer obracuna fransize kod loma
stroja: ako je iznos Stete 1.327,23 EUR, a
odbitna fransiza u svakoj Steti iznosi
132,72 EUR, tada se klijentu ukupan
iznos isplate Stete umanjuje za 132,72
EUR (1.327,23 - 132,72 EUR za isplatu
1.194,51 EUR).

ODRONJAVANIJE TLA (EROZIJA)

Otkidanje i pad materijala (mase) kao
geoloske pojave (uzrokovane vodom,
otopljenim snijegom, snjeznom lavinom
ili vietrom) sa strmih padina po povrsini
gdje dolazi do slobodnog pada
materijala, prevrtanja ili kotrljanja
zbog gravitacije.

OLUJA

Vjetar brzine 17,2 m/s, tj. 62 km/h
(jakosti 8 stupnjeva po Beaufortovoj
ljestvici) ili vise koji se dokazuje
izvjeS¢em hidrometeoroloske sluzbe (u
sluc¢aju nedostupnosti istog, smatrat ¢e
se da je puhao vjetar ove brzine u kraju
gdje se nalazi predmet osiguranja ako
je vjetar lomio grane i stabla ili oStetio
redovito odrzavane gradevinske
objekte).

OSIGURANI IZNOS
Iznos na koji su stvar ili imovinski interes
osigurani.
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OSIGURANIK

Osoba ¢ija su stvar ili imovinski interes
osigurani i kojoj pripadaju prava iz
osiguranja.

U smislu ovih uvjeta, ugovaratelj i
osiguranik iste su osobe.

OSIGURANI SLUCAJ

Bududi neizvjestan dogadaj, neovisan
o iskljucivoj volji ugovaratelja ili
osiguranika koji je prouzrocen
osiguranim rizikom.

OSIGURATEL)J
Allianz Hrvatska d. d. s kojim je
sklopljen ugovor o osiguranju.

OSIGURNINA ILI NAKNADA
Iznos koji je Allianz duzan isplatiti
poslije nastanka osiguranog slucaja.

PAD | UDAR ZRACNE LETJELICE
Neposredan udar zrac¢ne letjelice ili
njezinih dijelova i predmeta iz zrac¢ne
letjelice bilo koje vrste (izuzev dronova).

POLICA OSIGURANJA
Isprava o sklopljenom ugovoru o
osiguranju.

PODOSIGURANIJE

Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane
stvari u trenutku ostvarenja osiguranog
slu¢aja veca od iznosa osiguranja,
osigurnina se smanjuje razmjerno
vrijednosti osigurane stvari u trenutku
osiguranog slucaja.

Osiguratelj je duzan isplatiti potpunu
osigurninu sve do iznosa osiguranja
ako je ugovoreno da odnos izmedu

vrijednosti stvari i visine osiguranog
iznosa nema znacenja za odredivanje
iznosa osigurnine.

PODZEMNE VODE

Vode koje se nalaze u Supljinama ispod
Zemljine povrsine i krecu se iskljucivo ili
gotovo iskljucivo putem gravitacije.

POMOCNE GRADEVINE (OBJEKTI)

Objekti koji pripadaju osiguranom
objektu, nalaze se na istoj adresii na
istom zemljiStu, ali ne i pod istim
krovom, kao sto su: zatvorena skladista,
terase, zatvorene garaze, kotlovnice,
zatvorena spremista, nadstresnice i
sjenice.

POMOCNE PROSTORIJE

Odvojene prostorije koje pripadaju
iskljucivo osiguranim prostoru
navedenom na polici osiguranja,
manje su od 15 m2, nalaze se pod istim
krovom, na istom zemljistu ili istoj
adresi, a kojima se koristi iskljucivo
osiguranik i njegovi djelatnici.

POPLAVA

Neocekivano i stihijsko plavljenje
terena zbog izlijevanja vode iz korita
(jezera ili rijeka), odnosno provaljivanje
nasipa ili brane, izvanredno velikih
valova ili plime te stvaranja velike
koli¢ine vodene mase kao posljedice
proloma oblaka.

POSREDNI UDAR GROMA
Povecanje napona (prenosenje
elektri¢cne energije) koji posredno
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djeluje na elektricne vodove i pritom
prouzroci pojavu prenapona u
elektricnoj mrezi.

POTRES

Prirodno izazvano potresanje tla koje
nastaje zbog geofizickih procesa u
unutrasnjosti zemlje.

POZAR

Vatra nastala izvan odredenog vatrista
ili vatra koja je vatriste napustila i
sposobna je Siriti se dalje vlastitom
snagom, ne ukljucujudi izlaganje toplini
radi obrade (npr. varenje, kuhanje i sl),
osmudivanje i progorijevanje od
cigarete, cigare, kratkog spoja i sl.

PREMIJA
Iznos koji se placa prema ugovoru o
osiguranju.

OSIGURNINA ILI
NAKNADA JE
IZNOS KOJI JE
ALLIANZ DUZAN
ISPLATITI POSLIJE
NASTANKA
OSIGURANOG
SLUCAJA.
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PREPORUKA 67/548/ EWG VIJECA OD 27.
LIPNJA 1967.

Sadrzaj se moze vidjeti na:
https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/
PDF/?uri=CELEX:31967L0548&from=DE.

PRIJENOSNI ILI MOBILNI APARATI |
UREDAIJI

Prijenosna racunala, prijenosni pisacg,
rucni skener, POS aparati, ru¢ni
prodajni terminali i sl. (,handheld”
Lsmart” uredaji).

Tableti i mobilni telefoni i videokamere
nisu obuhvacéeni ovom definicijom.
Osigurateljno pokri¢e za mobilnu
opremu pruza se i izvan mjesta
osiguranja navedenog na polici, ali na
teritoriju drzave mjesta osiguranja.
Osigurateljno pokric¢e ne vrijedi dok se
predmet nalazi izvan granica drzave
mjesta osiguranja.

Rizik provalne krade pokriven je
osiguranjem za vrijeme dok se predmet

SKADENCA:
DOSPIJECE
OBNOVE POLICE
ILI DATUM
ISTEKA TEKUCE
OSIGURATELINE
GODINE.
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osiguranja nalazi u zatvorenim i
zaklju¢anim prostorijama, sto
podrazumijeva i zakljucani prtljaznik
automobila. Rizik provalne krade u
automobil pokriven je iskljucivo u
razdoblju od 6 do 22:00 sata. Rizik
provalne krade nije pokriven
osiguranjem za vrijeme dok se predmet
osiguranja nalazi na vidljivome mjestu
u automobilu, bez obzira je li
automobil zakljucan.

PRITISAK SNIJEGA / SNJEZNE MASE
Djelovanje teZine snijega, snjeznih i
ledenih masa na predmet osiguranja
bez obzira na vremensko razdoblje u
kojem je snijeg padao.

Pritisak snijega odnosi se na djelovanje
snjeznih i ledenih masa na osigurani
objekt. Sukladno odluci o komunalnom
redu o uklanjanju snijega i leda s krova
duzan je voditi brigu vlasnik zgrade,
odnosno fizicka osoba obrtnik ili
pravna osoba koja odrzava zgradu.
Pokric¢e pritiska snijega traje 48 sati
nakon prestanka padalina.

PRODAJNA CUJENA / TRZISNA CLJENA
Uobicajena vrijednost koja se moze
posti¢i za imovinu ili opremu. Ugovara
se ako se neka stvar u pogonu
ugovaratelja osiguranja ne moze rabiti.

PRODOR OBORINSKIH VODA

Stete na osiguranoj imovini nastale od
prodora oborinske vode s krova zgrade
ako odvodne cijevi ili zljebove zacepe
tuca ili nevremenom nanesene stvari.
Takoder su obuhvaéene i Stete na
osiguranoj imovini sto ih prouzrodi
preobilje oborinskih voda koju ne

mogu odvoditi odvodne cijevi premda
su odgovarajucih dimenzija, redovito
odrzavane i ¢is¢ene.

PROIZVOD

Sve pokretne stvari ili dijelovi istih koji
se tretiraju kao trgovacka roba,
ukljucujudi i dodatnu opremu i
pakiranje, proizvedene, izradene,
popravljene, instalirane, obradene,
modificirane, odrzavane, testirane,
prodane, isporucene ili distribuirane od
osiguranika tijekom trajanja police
osiguranja koje nisu u vasem vlasnistvu
u vrijeme Stetnog dogadaija.

RACUNALNI NAPAD

Bilo koji zlonamjerno usmjereni mrezni
promet, uvodenje zlo¢udnog
racunalnog koda ili kakve druge
zlonamjerne napade usmjerene naq,
koji se dogadaju unutar ili koriste
rac¢unalne sustave ili mreze bilo koje
vrste.

RATNI DOGADPAIJI

Rat, invazija, djela stranog neprijatelja,
neprijateljske akcije ili ratne operacije,
bez obzira je li rat proglasen ili ne.

RAZBOJNISTVO

Podrazumijeva:

— oduzimanje osigurane stvari
upotrebom sile, ugrozavanjem zivota
ili zdravlja osiguranika i ¢lanova
njegove tvrtke

— predavanje ili oduzimanje osigurane
stvari pod prijetnjom smrcuili
tjelesnom povredom osiguranika
unutar mjesta osiguranja
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— kada se osiguraniku oduzmu
osigurane stvari jer je njegovo fizicko
stanje pogorsano zbog nezgode ili
zbog nekog drugog neskrivljenog
uzroka, ¢ime je onemogucen njegov
otpor.

REKONSTRUKCIJA

Postupak koji ukljucuje promjenu
tlocrta, visine ili unutarnjeg ili vanjskog
dizajna zgrade ili pomoéne gradevine.

STVARI ZAPOSLENIKA

Osobne stvari zaposlenika koje se
tijekom radnog vremena sigurno
¢uvaju u prostorijama tvrtke. Prtljaga,
darovi, kupnja ne smatraju se stvarima
zaposlenika.

SUSTAV ZASTITE | SIGURNOSTI

UkljuCuje sustav alarma i zastite u
sluc¢aju opasnosti od provale zvué¢nom
signalizacijom. Dizajn, instalacija, rad i
odrzavanje sustava alarma i nuzde
moraju biti u skladu s europskim
normama te isto mora biti dokazano
posebnim certifikatom za alarmni
sustav.

SKADENCA
Dospijece obnove police ili datum
isteka tekuce osigurateljne godine.

SLIJEGANJE (URUSAVANJE) TLA
Prirodno spustanje zemlje preko
prirodnih Supljina, ukljucujudi
urusavanje tla zbog djelovanja
podzemne vode.
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SNJEZNA LAVINA

Snjezna masa u pokretu koja se otkida
s planinskih obronaka, ukljucujuci
djelovanje zra¢nog tlaka od snjezne
lavine.

STVARNA VRIJEDNOST

Ako u vrijeme sklapanja ugovora o
osiguranju vrijednost osigurane
imovine (objekta, opreme i strojeva)
iznosi manje od 40 % nove vrijednosti,
smatra se da je osigurana vrijednost
jednaka stvarnoj vrijednosti. Stvarna je
vrijednost nova vrijednost predmeta
osiguranja umanjena za iznos
procijenjene istrosenosti. Istrosenost se
utvrduje s obzirom na tehnicku i
ekonomsku istrosenost predmeta
osiguranja od dana proizvodnje
predmeta osiguranja do dana izrade
procjene.

TERORIZAM

Bilo koji ¢in, ukljucujudi, ali ne
ograni¢avajudi se na upotrebu sile ili
nasilja, bilo koje osobe ili skupine
osoba, bilo da ista djeluje samostalno
ili uime bilo koje organizacije ili u vezis
bilo kojom organizacijom, a koji je
pocinjen iz politickih, vjerskih,
ideoloskih ili slicnih razloga, ukljucujuci
namjeru da utjece na bilo koju vladu i/
ili dio javnostii/ili da zastrasi javnost ili
dio javnosti.

TRECA OSOBA

Osoba koja nije subjekt ugovora o
osiguranju, odnosno osoba ¢ija
odgovornost nije pokrivena
osiguranjem.
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TUCA
Atmosferska oborina koja se sastoji od
nepravilnih ledenih zrna.

TVRTKA

Obuhvaca sve poslovne subjekte

obuhvacene ovim proizvodom, a

odnosi se na mikro i malo

poduzetnistvo, ostale samostalne
djelatnosti i obrtnike.

Samostalne su djelatnosti:

« samostalna djelatnost zdravstvenih
djelatnika, veterinara, odvjetnika,
javnih biljeznika, revizora, inZzenjeraq,
arhitekata, poreznih savjetnika,
stecajnih upravitelja, tumacda,
prevoditelja, turistickih djelatnika, kao
i druge slicne djelatnosti

« samostalna djelatnost znanstvenika,
knjizevnika, izumitelja, kao i druge
slicne djelatnosti

- samostalna predavacka djelatnost,
odgojna djelatnost, kao i druge sli¢ne
djelatnosti

« samostalna djelatnost novinara,
umjetnika i sportasa.

ULAZNA VRATA

Sva vrata koja vode u osigurane
prostore (npr. vrtna vrata, garazna
vrata). Francuski prozori i garazna
vrata bez brave s vanjske strane
ulaznih vrata nisu uzeti u obzir.

UDAR GROMA

Neposredan prijelaz energije iz munje
na stvar (u pokricu su Stete koje grom
prouzroci djelovanjem vlastite snage ili
topline, kao i Stete od udara predmeta
srusenih gromom).

2.7 RIECNIK POJMOVA
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UGOVARATELJ OSIGURANJA

Osoba koja s Allianzom sklapa ugovor
0 osiguranju.

U smislu ovih uvjeta ugovaratelj i
osiguranik uvijek su iste osobe.

UGOVOR O OSIGURANJU

Ugovor kod kojeg se osiguratelj
obvezuje ugovaratelju osiguranja da
¢e osiguraniku ili korisniku osiguranja
isplatiti osigurninu ako nastane
osigurani slu¢aj, a ugovaratelj
osiguranja obvezuje se osiguratelju
platiti premiju osiguranja.

UKUPNI GODISNJI PRIHOD

Ukupni prihod cini vrijednost prodanih
proizvoda i usluga. Ukupni prihod =
poslovni prihodi + financijski prihodi +
ostali (izvanredni) prihodi.

UVJETI OSIGURANJA

Niz odredaba koje reguliraju odnose
(prava i obveze) iz ugovora o
osiguranju.

VANDALIZAM

Podrazumijeva namjerno unistenje ili
oStecenje predmeta osiguranja od
strane nepoznatog pocinitelja.
Osiguratelj ¢e pokriti Stete na vanjskim
dijelovima gradevinskih objekata
(fasada) i unutarnjim izolacijama
prilikom najezde i djelovanja Zivotinja
(kao sto su glodavci, insekti, ptice).
Tijekom provalne krade i razbojnistva
vandalizmom se smatra namjerno
unistavanje ili ostecivanje osiguranih
stvari od strane pocinitelja.
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Osiguranik je duzan sva ostecenja
uzrokovana vandalizmom prijaviti
nadleznom tijelu unutarnjih poslova i
navesti sva ostecenja i unistenja do
kojih je doslo prilikom nastanka
osiguranog slucaja.

VISOKA VODA

Neuobicajen porast vodostaja u
neocekivano vrijeme, ukljucujudii
podzemnu vodu kao posljedicu visoke
vode iznad unaprijed utvrdenih
mjesecnih kota vodostaja ili protoka
izmjerenih prema najblize
postavljenom pokazivacu vodostaja.
Za svaki pojedini mjesec normalan je
onaj najvisi mjesecni vodostaj u
posljednjih 20 godina koji pokazuje
pokazivac vodostaja najblizi osiguranoj
stvari, uz isklju¢enje iznimno visokih
vodostaja.

ZALIHE TUDE ROBE

Zalihe trec¢ih osoba predane
ugovaratelju radi popravka, ¢uvanja,
na poslugu i sl.

MOJE POSLOVANJE-0123

U primjeni od 01.01.2023.
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3. KORISNI

SAVIJETI

3. KORISNI SAVIETI

PRIPREMITE PROSTOR ZA SLUCAJ LOSEG
VREMENA!

U ovom poglavlju pronadi ¢ete
nase neobvezne savjete o tome
kako bolje zastititi svoju
imovinu od mogucih gubitaka.

OPCENITI SAVJETI KAKO ZASTITITI SVOJU
IMOVINU

Redovito provjeravajte
stanje prostora.

Razmislite o uklanjanju
opasnih grana ili visokih
stabala u blizini svojeg
poslovnog objekta/
prostora.

Drzite udaljenost od
najmanje jednog metra
izmedu pohranjenih
proizvoda i elektri¢nih
panela i odrzavajte
elektricne panele prema
uputama konstruktora.

PROIZVODI SE
MORAJU CUVATI
NA SIGURNO
POSTAVLIJENIM
POLICAMA
NAJMANIJE 13 CM
IZNAD ZEMLIJE.

Provjerite da se punjenje
rezervnog akumulatora
ili agregata odvija u
zasebnom ili vanjskom
prostoru tvrtke i da u
blizini nema zapaljivih
predmeta (u radijusu od
2 metra).

Proizvodi se moraju

- ¢uvati na sigurno
|:||:||:| postavljenim policama

najmanje 13 cm iznad
zemlje, dok su teski
predmeti sigurno
postavljeni samo u
niskim polozajima.

ZASTITITE SVOJU IMOVINU OD KRADE!

®

& @ ©

Provjerite jesu li svi
prozori, balkoni,
zatvoreni balkoni ili vrata
terase sigurno zatvoreni,
a ulazna vrata
zaklju¢ana.

U zatvorenom prostoru
drzite ljestve ili stube.

U svoju tvrtku stavite
moderni alarmni sustay,
povezan s vasim
pametnim uredajem ili
zastitarsku tvrtku.

Svaki put kad sumnjate
da je doslo do provale ili
razbojnistva, nazovite
policiju.

Ako ste izgubili kljuceve,
odmah promijenite
brave.

 Pratite vremensku

prognozul!

« Odrzavaijte krov!
« Uslucaju jakog vjetra i

tuce zatvorite sve
prozore i vrata, spustite
rolete ili zatvorite
prozorske kapke,
iskopcajte sve
elektricne uredaje ili
iskljucite osigurace.
Zastita od prenapona
pomaze da zastitite
svoje elektronicke i
elektri¢cne uredaje od
indirektnog udara
groma.

U slucaju snijega i
poledice redovito
Cistite plocnike i
pristupne putove te ih
po potrebi posipajte
solju.

» Redovito Cistite krovne

oluke, slivnike i
kanalizaciju kako biste
osigurali nesmetan
prolozak vode u
slucaju oluje.
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ZASTITITE SE U SLUCAJU POPLAVE!

+ Premjestite opremu,

ako je moguce, na vise
katove ili povisena
mjesta.

- Iskljucite uredaje na

glavnim osiguracimai
ne dodirujte elektricne
uredaje ako je vlazno
ili ako stojite u vodi.
Ako postoji povecan
rizik od poplave
(pratite prognozul),
informirajte se o
mogucoj evakuaciji.

* Nakon poplave sto

prije ocistite septicke
jame, odistite i
dezinficirajte sve sto
mozZete te
prokuhavajte vodu za
pice.

U SLUCAJU POTRESA
IZAPITE. NA SLOBODAN
PROSTOR, UDALJITE

SE OD STABALA,
ELEKTRICNIH VODOVA
| GRAPEVINA.
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STO U SLUCAJU POZARA?

lako pozar nije medu

najc¢eséim uzrocima

osiguranih dogadaja,

Sireci plamen uzrokuje

vecu Stetu od bilo kojeg

prirodnog elementa.

+ Pridrzavajte se
standardnih pravila
Ciste i sigurne zgrade,
uputa za rad
elektri¢nih uredaja i
nemojte ih
neprofesionalno
koristiti.

+ Kupite aparat za
gasenje pozara i
instalirajte dimni/
vatrogasni alarm koji
¢e vas na vrijeme
obavijestiti o pojavi
pozara i Sirenju dima.

« Upoznajte se s planom
evakuacije, nacrtanim
rutama za izlaz u
sluc¢aju nuzde,
mjestima susreta na
otvorenom prostoru i
mjestima za gasenje
pozara.

+ Ako je poZar manjeg
intenziteta, vatru
pokusajte ugasiti
protupozarnim
aparatima ili priru¢nim
sredstvima.

+ Ako je pozar vedi,
pozovite vatrogasce.
Izbjegavajte dim, kao i
udisanje produkata
izgaranja, evakuirajte
djecu i starije osobe iz
podrucja opasnosti.

« Trebate li proci kroz

zadimljenu zonu,

pokrijte glavu i zastitite
oci, a mokrom
tkaninom ili ru¢nikom
pokrijte lice, nos i usta.

Zatvorite dovod plina i

elektricne energije.

« Zaostala zarista
pozara nikako nemojte
ostaviti bez nadzora.

3. KORISNI SAVIETI

KAKO SE PONASATI ZA VRIJEME | NAKON

+ U slucaju potresa

izadite na slobodan
prostor, udaljite se od
stabala, elektricnih
vodova i gradevina.

+ Ako se nalazite u

zgradi na visim
katovima, ostanite u
stanu, sklonite se ispod
dovratka, drvenog
stola ili stanite u kut
prostorije.

+ Udaljite se od staklenih

povrsina i pregradnih
zidova, a odi zastitite
rukama. Nemojte
upotrebljavati Sibice i
otvorenu vatru.

+ Nakon potresa

zatvorite plin, struju i
vodu na glavnoj
sklopki, napustite
prostoriju i uzmite
samo najvaznije stvari.
Ne upotrebljavajte
dizalo i nemojte piti
vodu iz vodovoda.

+ Ako ste ostali pod

rusevinama, lupajte po
instalacijskim cijevima
ili dajte signal na neki
drugi nacin kako bi vas
spasitelji mogli Cuti i
locirati.

91



UVJETI OSIGURANJA | VODIC KROZ USLUGE ,MOJE POSLOVANJE”

4. PITANJA KOJA

BISTE JOS

MOGLI IMATI

Ovdje mozete pronaci
odgovore na jos neka pitanja
koja bi vas mogla zanimati.
Ako zatrebate bilo Sto drugo,
slobodno nas kontaktirajte ili
provjerite informacije na nasoj
internetskoj stranici.

...0 PREMLJI OSIGURANJA

P: Sto se dogada ako zaboravim
platiti premiju?

O: Osiguranje moze prestati kako je
utvrdeno u primjenjivim zakonskim
propisima.

Ako se dogodi osigurani slucaj, radi
neplacanja premije mozete imati
financijske posljedice.

P: Kada mogu promijeniti dinamiku i
nacin pla¢anja svoje police
osiguranja?

O: Svake osigurateljne godine, na
skadenci police.
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...0 POKRICU

P: Kako mogu odrediti osigurani iznos
za gradevinski objekt?

O: Ako izvjestaj geodeta, ugovor o
gradnji ili izracun cijene izgradnje nisu
dostupni, pomoci ¢emo vam da ga
utvrdite pomocu nasih preporucenih
iznosa osiguranja po kvadratu.

...0 PROMJENAMA NA POLICI

P: Je li potrebno na pisani nacin uputiti
zahtjev za eventualne izmjene na
mojoj polici osiguranja?

Neke se izmjene mogu izvrsiti
e-postom ili telefonskim pozivom. U
svakom slucaju, mi ¢emo pisanim
putem potvrditi promjene koje smo
napravili.

P: Mogu li za vrijeme trajanja ugovora
0 osiguranju promijeniti ugovoreni
paket osiguranja?

Mozete, podnosenjem pisanog
zahtjeva najmanje 30 dana prije
skadence police svojem zastupniku
osiguranja.

P: Moze li se osiguranje raskinuti i
zbog promjene vlasnistva zgrade?
Koje dokumente moram priloziti?
O: Osiguranje moze prestati i
prijenosom vlasnistva nad objektom
osiguranja na drugu osobu (npr.
prodajom zgrade).

P: Snosim li u slu¢aju prijevremenog
raskida ugovora o osiguranju ikakve
dodatne troskove?

O: Ako je na trajanje ugovora o
osiguranju ugovoren popust na premiju
osiguranja, a osiguranje je prestalo
prije isteka ugovorenog razdoblja,
mozemo zahtijevati razliku premije
koja bi trebala biti pla¢ena za
razdoblje koliko je stvarno ugovor
trajao.

...OSTALA CESTO POSTAVLJANA PITANJA

P: Sto trebam uéiniti kada imam hitan
slucaj?

O: Nazovite nas pozivni centar, rado
¢emo vas savjetovati kako dalje.
Takoder, po potrebi, odmah pozovite
nadlezna tijela.

P: Gdje mogu dobiti informacije o
osiguravaju¢em drustvu, njegovim
uslugama i proizvodima?

O: Pored standardnih prodajnih mjesta,
koristimo i nasu mreznu stranicu i
drustvene mreZe Facebook, Instagram
i LinkedIn za komunikaciju o vijestima,
natjecanjima i zanimljivim ¢injenicama.

4. PITANJA KOJA BISTE JOS MOGLI IMATI

93



UVJETI OSIGURANJA | VODIC KROZ USLUGE ,MOJE POSLOVANJE”

5.TU SMO ZA
VAS

Uvijek smo vam na
raspolaganju i nastojimo vam
pruziti izvrsnu uslugu. Ako
budete imali bilo kakvih briga
ili problema, rijesit c¢emo ih
pozorno i iznimno ozbiljno te
cete primiti odgovor u
najkraéemu mogucem roku.

Kontaktirajte nas u slucaju bilo

kakvih pitanja, zahtjeva,
komentara ili sugestija.
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