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Informacije o obradi podataka - IOOP

Allianz Hrvatska d.d., Heinzelova 70, Zagreb, OIB: 23759810849, kao dio
Allianz Grupe ovlasteno je hrvatsko osiguravajuée drustvo s dozvolom

za sklapanje i ispunjavanje ugovora o zivotnom i nezivotnom osiguranju
temeljem rjeSenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. U
obavljanju svoje djelatnosti Allianz Hrvatska d.d. prikuplja i obraduje
osobne podatke korisnika svojih usluga, postujuéi sve relevantne zakone

i propise te brinuéi o njihovoj to¢nosti, potpunosti i sigurnosti. Djelatnost
osiguranja je djelatnost od znacajnog javnog interesa.

Zastita Vase privatnosti je nas prioritet, molimo Vas da ove Informacije
pazljivo procitate!

1. Tko je voditelj obrade osobnih podataka?
Allianz Hrvatska d.d. je voditelj obrade Vasih osobnih podataka kako je
to propisano zakonom i propisima o zastiti osobnih podataka. Allianz
Hrvatska d.d. kao voditelj obrade osobnih podataka odreduje svrhe i
sredstva obrade osobnih podataka i odgovoran je za cuvanje i koristenje
osobnih podataka u papirnatom ili elektronskom obliku.
Kontakti voditelja obrade:

« Allianz Hrvatska d.d., Kontakt centar, Heinzelova 70, Zagreb

- telefon: 072 100 001

+ putem linka: Pitajte nas (allianz.hr) (https://www.allianz.hr/hr_HR/

privatni-korisnici/stete-i-info/online-zahtjevi/pitajte-nas.html)

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
Allianz Hrvatska d.d. je u skladu s relevantnim propisima imenovao
SluZbenika za zastitu osobnih podataka kojega mozete kontaktirati
vezano za pitanja povezana s obradom Vasih osobnih podatakaili
ostvarivanje Vasih prava na zastitu osobnih podataka.
Kontakti Sluzbenika za zastitu osobnih podataka

+ Allianz Hrvatska d.d., Heinzelova 70, Zagreb

+ e-mail: dpo@allianz.hr

2. Koju vrstu osobnih podataka prikupljamo?
Osobni podaci koje prikupljamo ovise o vrsti ugovora o osiguranju
kojeg sklapate, namjeravate sklopiti ili 0 zahtjevu za ostvarenje prava
iz osiguranja. U prvom redu se radi o podacima bez kojih ne mozemo
sklopiti ugovor o osiguranju s Vama, a ukljucuju najmanje Vase osnovne
osobne podatke (ime i prezime, adresa, kontakt podatke, OIB, podatke o
datumu rodenja, spolu i po potrebiidentifikacijska isprava).
Odredeni podaci sunam nuzni i kako bi za vrijeme naseg poslovnog
odnosa komunicirali s Vama na najbrzi i najjednostavniji nacini
obavijestili Vas o ¢injenicama i dogadajima znacajnima za ugovor ili
uslugu koju ve¢ imate ugovorenu s nama ili o ¢injenicama koje bi mogle
biti znacajna za Vasa prava ili obveze koje proizlaze iz tih ugovoraili
usluga (broj telefona, mobitela, e-mail adresa i sl.). Neke podatke ¢emo
traziti zbog ispunjenja nasih obveza iz ugovora o osiguranju, neke zbog
ispunjenja nasih zakonskih obveza, a neke na temelju naseg legitimnog
interesa.
Ovisno o razlogu zasto su nam potrebni, vrste osobnih podataka koje
prikupljamo su:

» osnovni osobni podaci (ime i prezime, adresa, broj mobitela, e-mail

adresa, OIB, datum rodenja, spol i po potrebi identifikacijska isprava)

- podaci o obrazovanju i radnom iskustvu

+ podaci o planiranim putovanjima i putnim troskovima

+ podaci vezani za obitelj, socijalni status i zivotni stil

» podaci o radnom mjestu i povezani s radom

*» podaci vezani za zdravlje i odsustva s radnog mjesta

« financijski podaci

- provjere identiteta i dubinske analize

* podaci o imovini koja se osigurava

- ostali podaciijavne isprave.

3.Kako ¢emo prikupljati i koristiti Vase osobne podatke?

Osobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas, prilikom
pregovora oko sklapanja ugovora, samog sklapanja i izvrsenja ugovora,
prijave stete ili prituzbe. Smatramo da podatke dobivamo izravno od Vas
i kada ih dostavljate putem svojih punomodénika kao sto su odvjetnici ili
brokeri osiguranja. Podatke mozemo prikupljati i kada vrsite registraciju,
odnosno aktivaciju nasih online usluga, mobilnih usluga i aplikacija (npr.
mDoktor). Ako pak niste nasa ugovorna strana ili izravni korisnik nasih
usluga, podatke o Vama mozemo dobiti i od ugovaratelja osiguranja.
Vase podatke mozemo prikupljatiiiz javno dostupnih izvora i isprava,

od tre¢ih osoba kao sto su nasi poslovni partneri, distributeri osiguranja,
drzavna tijela, druga osiguravajuca drustva i udruzenja, procjenitelji,
odvjetnici ili financijske ustanove.

4. Razlozi zbog kojih su nam potrebni Vasi osobni podaci?

Kao osiguravajuce drustvo, osobne podatke prvenstveno prikupljamo
za potrebe sklapanja ugovora o osiguranju i izvrsenja ugovora o
osiguranju, a u skladu s propisima koji ureduju djelatnost osiguranja

i gradanskopravne odnose. Osim toga, podatke prikupljamo kako bi
ispunili nase zakonske obveze i/ili ih prikupljiamo na temelju naseg
legitimnog interesa, a za odredene ¢emo razloge dodatno traziti Vasu
izri¢itu privolu.

Osobne podatke za potrebe sklapanja ugovora o osiguranju prikupljamo
vec kod pregovora s Vama kao ugovarateljem osiguranja kako bi
procijenili Vase zahtjeve i potrebe ili utvrdili primjerenost ili prikladnost
odredenih proizvoda Vasim posebnim okolnostima. Tijekom ugovornog
odnosa, osobne podatke prikupljamo radi ostvarenja prava i obveza

iz ugovora o osiguranju, bilo da ste ugovaratelj osiguranja, osiguranik,
korisnik ili tre¢a oSte¢ena osoba.

Vasa je duznost pruziti nam toc¢ne i istinite podatke koji su nam potrebni
za sklapanje ugovora i znacajni su za procjenu rizika, a mi smo obvezni
nadalje brinuti o njihovoj to¢nosti i o tome da prikupljamo samo onoliko
podataka koliko nam je zaista nuzno za svrhu obrade.

Osobni podaci koje prikupljamo i obradujemo radi sklapanja i ispunjenja
ugovora o osiguranju nuzni su za:

« informativne izracune premije osiguranja;

« provjere Vasih zahtjeva i potreba prije sklapanja ugovora ili provjera
primjerenosti ili prikladnosti investicijskih proizvoda osiguranja, a u
skladu s propisima o distribuciji osiguranja

+ obradu ponude u smislu procjene prihvatljivosti rizika kojeg
preuzimamo u osiguranje, pod kojim uvjetima i za utvrdivanje iznosa
premije osiguranja;

* procjenu moze li se ugovor o osiguranju tijekom ugovornog odnosa
izmijeniti i pod kojim uvjetima;

* rjieSavanje odstetnog zahtjeva ili ostvarivanje nasih prava iz ugovora o
osiguranju sto uklju¢uje naplatu regresa, dugova ili premije osiguranja;

+ administriranje ugovora o osiguranju i osiguravanje to¢nosti i azurnosti
Vasih podataka.

Osigurateljnu djelatnost obavljamo u skladu s pravilima struke i
propisima koji ju reguliraju, radi ¢ega odredene podatke prikupljamo i
obradujemo radi ispunjenja nasih pravnih obveza i to:

* obveza iz Zakona o rac¢unovodstvu, JOPPD-qa, Zakona o sprijecavanju
pranja novca i financiranja terorizma, FATCA-e i CRS-a radi obvezne
automatske razmjene informacija o financijskim rac¢unima, obveze
postivanja medunarodnih mjera ogranic¢enja;

* rjeSavanja prituzbi i prigovora vezanih za sklapanje i izvrsenje ugovora
o osiguranjui

+ obveza raspodiele rizika putem reosiguranja i suosiguranja ili druge
zakonske obveze.

Ako uskratite neki od podataka koji su nam nuzni za sklapanje ili
ispunjenje ugovora o osiguranju ili ispunjenje nasih pravnih obveza,
ne¢emo modiispuniti svoje zakonske ili ugovorne obveze pa stoga niti
sklopiti ugovor s Vama.

Odredene obrade osobnih podataka smatramo nasim legitimnim
interesom. Ipak, takva obrada podlijeze posebnim pravilima koja Vam
omogucuju da u svakom trenutku prigovorite takvoj obradi i izradi
profila koja se na njoj temelji. U tom slucaju vise ne¢emo obradivati Vase
podatke temeljem legitimnoga interesa, osim ako ne dokazemo da
postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu, koji nadilaze vase interese,
prava i slobode. Svojim legitimnim interesom smatramo:

« kontaktiranje putem e-maila ili mobitela kako bi Vas na najbrzi i
najjednostavniji nacin obavijestili o dogadajima i ¢injenicama koje su
znacajne za proizvode koje ve¢ imate ugovorene, kao i dogadajima
i ¢Cinjenicama koje mogu utjecati na Vasa prava i/ili obveze iz tih
ugovorenih proizvoda (npr. postojanje preplate ili dugovanja po
ugovoru)

+ promidZbu proizvoda osiguranja koje nudimo na trzistu i posebnih
pogodnosti iz postojec¢ih ugovora o osiguranju putem dostupnih
kontakt podataka

« ispitivanje zadovoljstva pruzenom uslugom i

+ sprjeCavanje i otkrivanje pronevjera ili prijevara u osiguranju.

Legitimni interes trecih osoba, u skladu sa Zakonom o osiguranju,
uvazavamo kada za potrebe otkrivanja ili sprie¢avanja pronevjera i
prijevara u osiguranju razmjenjujemo podatke s drugim osiguravajuc¢im
ku¢ama.


https://www.allianz.hr/hr_HR/privatni-korisnici/stete-i-info/online-zahtjevi/pitajte-nas.html

Privola

Za odredene obrade Vasih podataka ¢emo traziti Vasu suglasnost i u
tom slucaju obradu ne¢emo modi izvrsiti bez Vase privole. U tom slucaju
¢emo Vas unaprijed obavijestiti o razlozima takve obrade i zatraziti Vasu
privolu. Privolu ¢emo Vas traziti jasno i nedvosmisleno uz pojasnjenje
zasto nam treba.

Vasu privolu éemo primjerice trebati za potrebe marketinga, kada

niste nas klijent ili prestanete biti nas klijent, kako bi ostali u kontaktu i
povremeno Vas obavijestili o ponudama, proizvodima i uslugama koje
zelite ili bi odgovarali Vasim zahtjevima i potrebamai.

Privolu mozete povuci pozivom na broj 072 100 001, pisanim putem na
adresu: Allianz Hrvatska d.d., Kontakt centar, Heinzelova 70, Zagreb, na
web portalu za klijente moj.allianz.hr, putem ispunjenog online zahtjeva/
upita na poveznici Pitajte nas (allianz.hr) (https://www.allianz.hr/hr_HR/
privatni-korisnici/stete-i-info/online-zahtjevi/pitajte-nas.html) ili u bilo
kojoj poslovnici Allianza.

5. Automatizirana obrada osobnih podataka, ukljucujuéi profiliranje
Ako visinu premije za policu osiguranja budemo racunali
automatiziranom obradom Vasih podataka, o tome ¢e Vas obavijestiti
distributer osiguranja prilikom sklapanja ugovora o osiguranju i omogucit
¢e Vam da o takvoj odluci izrazite svoj stav ili joj prigovorite.
Automatiziranu obradu koristimo kada na temelju Vasih osobnih
podataka, na primjer lokacije imovine, procijenimo visinu rizika za nastup
osiguranog slu¢aja i tako odredimo Vasu premiju osiguranja. Na taj nacin
¢ete mozda biti u moguénosti dobiti povoljniju ponudu osiguranja ili se
upoznatis ¢injenicama koje upucuju na postojanje dodatnih rizika na
Vasoj strani koji utjeu na visinu premije.

Automatiziranu obradu podataka koristimo i kod online ugovaranja
osiguranja - web shop. | tamo ¢ete dobiti informacije o nacinu kako osobni
podaci koje ste unijeli utjiecu na izrac¢un premije.

U svakom slucaju, objasnit ¢emo vam logiku koja stoji iza automatizirane
obrade, a Vi ¢ete ako zelite o tome modi razgovarati s nekim od nasih
djelatnika.

6. Tko ¢e imati pristup vasim osobnim podacima?

Mi osiguravamo da se Vasi podaci obraduju samo na nacin kojije u
skladu s potrebom za koju su prikupljeni kao sto je opisano pod 4. ovih
Informacija, a ako je to za tu potrebu nuzno, Vasim podacima ¢e pristup
imati:

« distributeri osiguranja;

« reosiguratelji i suosiguratelji za potrebe preuzimanja viska rizika

- druge tvrtke ¢lanice Allianz Grupe;

« druga osiguravajucéa drustva za potrebe sprje¢avanja prijevara il
obveza temeljem medunarodnih ugovora i konvencija,

- drzavna tijela u skladu sa zakonskim obvezama Allianza Hrvatska
d.d. (HANFA, Pravobranitelj za podrucje osiguranja, Hrvatski ured za
osiguranje, Ministarstvo financija RH, Porezna uprava, Drzavni zavod
za statistiku, pravosudna i druga drzavna tijela) ili revizorske tvrtke;

« financijske institucije (banke), leasing kuce i institucije za platni promet;

« tvrtke pruzatelji informatickih rieSenja, usluga asistencija, usluga
obrade odstetnih zahtjeva,

« zdravstvene ustanove;

- odvjetnici, tehnicki konzultanti i stru¢njaci kao sto su medicinski
vjestaci, procjenitelji, servisi;

« tvrtke pruzatelji usluga tiska,dostave, skladistenja ili unistavanja
poslovne dokumentacije;

- agencije za ispitivanje trzista, marketinski i drugi poslovni partneri.
Izvrsitelji obrade koji osobne podatke obraduju u ime Allianza, osobne
podatke obraduju iskljuc¢ivo prema uputama Allianza Hrvatska d.d.iu
skladu s ugovorom koji s njima imamo.

7. Gdje ¢e se moji podaci obradivati?

Vasi osobni podaci mogu biti obradivani unutar ili izvan Europskog
gospodarskog prostora (EGP) od strane izvrsitelja obrade koji su
navedeni pod 6., a ¢ija je odgovornost i obveza zastite osobnih podataka
i Cuvanja njihove povjerljivosti definirana ugovornim odnosom i u

skladu sa svim tehnic¢kim i organizacijskim mjerama zastite i zakonskim
propisima koji ureduju zastitu podataka.

Vasi osobni podaci nece biti dostupni nikome tko za to nema ovlastenje
Allianza Hrvatska d.d.

Svaki prijenos Vasih osobnih podataka van EGP-a radi obrade od strane
tvrtke ¢lanice Allianz Grupe provest ¢emo temeljem odobrenih Allianz
obvezujucih korporativnih pravila (Allianz BCR) kojima je uspostavljena
odgovarajuéa zastita osobnih podataka i koja su pravno obvezujuc¢a za
sve tvrtke ¢lanice Allianz Grupe.

Popis svih drustava Allianz Grupe koje su uskladene i obvezane Allianz
BCR-om dostupan je na https://www.allianz.hr/hr_HR/privatni-korisnici/
o-namay/zastita-prava.html#potpisnici-allianz-korporativnih-pravila.
Obradi i prijenosu osobnih podataka temeljem Allianz BCR-a mozete
prigovoriti slanjem prituzbe putem elektronic¢ke poste na privacy@allianz.
com.

Kada se na prijenos podataka ne primjenjuju Allianz obvezujuéa
korporativna pravila, za prijenos izvan Europskog gospodarskog
prostora, poduzet ¢emo sve mjere zastite osobnih podataka kao sto

to ¢inimo i unutar EGP. O zastitnim mjerama koje primjenjujemo (npr.
standardne ugovorne klauzule) mozete saznati kontaktirajuci nas kao sto
je to opisano pod 12. ovih Informacija.

8. Koja prava imam u odnosu na moje osobne podatke?
Kada je to propisima predvideno, imate:

* pravo na pristup osobnim podacima koji se na Vas odnose,
informacijama o porijeklu osobnih podataka, razlozima obrade,
informaciji o voditelju obrade, izvrsiteljima obrade, primateljima
kojima su Vasi podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni;

+ pravo na povlacenje svoje privole u bilo koje vrijeme, ako osobne
podatke obradujemo uz Vasu privoly;

» prvo na ispravak ili dopunu Vasih osobnih podataka kako bi uvijek bili
tocni;

* pravo na brisanje Vasih osobnih podataka kada vise nisu potrebni za
gore navedene svrhe;

* pravo na ogranicenje obrade osobnih podataka pod odredenim
okolnostima, na primjer kada prigovarate to¢nosti osobnih podataka,
a za vrijeme dok ne provjerimo njihovu to¢nost;

* pravo na odnosenje osobnih podataka u strukturiranom obliku kao i
njihovo prenosenje drugom osiguratelju;

* pravo na prigovor automatiziranoj obradi osobnih podataka da se
na Vas ne odnosi odluka koja je donesena isklju¢ivo automatiziranom
obradom i

+ pravo na podnosenje prigovora Allianzu Hrvatska d.d. ili nadleznom
drzavnom tijelu.

Svoja prava mozete koristiti putem obrazaca na https://www.
allianz.hr/hr_HR/privatni-korisnici/stete-i-info/pronadite-dokument.
html#dokumenti-obrasci i kao Sto je opisano pod 12. Prilikom
komunikacije s Vama i rjesavanja Vaseg zahtjeva ulozit ¢emo razumne
napore da provjerimo Vas identitet i sprije¢imo neovlasteno otkrivanje
osobnih podataka.

9. Kako mogu prigovoriti obradi osobnih podataka?

Pod odredenim uvjetima, kada je to zakonski dopusteno, imate pravo
prigovoriti obradi osobnih podataka ili zatraziti prekid obrade osobnih
podataka, na primjer kada obradu temeljimo na nasim legitimnim
interesima ili Zbog izravnog marketinga. Cim zaprimimo Vas zahtjev za
prekidom obrade, ne¢emo dalje obradivati Vase osobne podatke osim
ako je obrada dopustena relevantnim zakonskim i drugim propisima. Ovo
pravo mozete ostvariti kako je opisano pod 12.

10. Pravo na prigovor nadzornom tijelu

Prigovor na obradu Vasih osobnih podataka mozete podnijetii
nadzornom tijelu Agenciji za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136,
Zagreb, 00385 (0)1 4609 000, azop@azop.hr, www.azop.hr ili nekom
drugom europskom nadzornom tijelu nadleznom za zastitu osobnih
podataka.

11. Koliko dugo ¢uvamo osobne podatke?

Vase podatke ¢emo ¢uvati onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje
svrhe radi koje ih obradujemo. Kriterij na temelju kojega odredujemo
razdoblje ¢uvanja osobnih podataka je upravo svrha prikupljanja,
trajanje ugovora o osiguranju, zastara potrazivanja propisana zakonom
ili to¢no odredena odredba drugog zakona koja nas obvezuje da
odredene podatke ¢uvamo odredeno vrijeme. Rokove ¢uvanja osobnih
podataka detaljnije utvrdujemo svojim internim aktima.

12. Kako nas mozete kontaktirati?
Ako imate bilo kakva pitanja o koristenju Vasih osobnih podataka,
mozete nas kontaktirati telefonom, mailom ili postom kako slijedi:
* besplatni broj 072 100 001
» e-mail: dpo@allianz.hr,
+ pisanim putem na adresu: Allianz Hrvatska d.d., Kontakt centar,
Heinzelova 70, Zagreb
+ putem ispunjenog online zahtjeva/upita na poveznici Pitajte nas
(allianz.hr) (https://www.allianz.hr/hr_HR/privatni-korisnici/stete-i-
info/online-zahtjevi/pitajte-nas.html).

13. Koliko cesto azuriramo ove Informacije o koristenju osobnih
podataka?

Informacije o obradi podataka azuriramo redovno, a najnovija verzija

je uvijek dostupna na nasim stranicama https://www.allianz.hr/hr_HR/
privatni-korisnici/stete-i-info/pronadite-dokument.html#dokumenti-
ostalo-ioop. Ako dode do vaznijih promjena koje utjecu na Vas, obavijestit
¢emo vas izravno.

Posljednja izmjena ovih Informacija je bila: 26. rujna 2022. godine.
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