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Uvjeti za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti

U skladu sa Zakonom o obveznim osiguranjima u
prometu (Narodne novine RH br.151/2005. zajedno
sa svim daljnjim izmjenama i dopunama) ove Uvjete
za obvezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika (u
daljnjem tekstu: vlasnika) vozila od odgovornosti za
Stete nanesene tre¢im osobama donijela je Uprava
Allianz Hrvatska d.d.

Uvodne odredbe
(1) Uovim Uvjetima znaci:

1) osiguratelj - Allianz Hrvatska d.d. s kojim je
sklopljen ugovor o osiguranju;

2) ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s
osigurateljem sklopila ugovor o osiguranju;

3) osiguranik - osoba &iji je imovinski interes
osiguran;

4) osigurani slucaj - dogadaj koji bi mogao
dovesti do ostvarivanja odstetnog zahtjeva od
strane oStecene osobe;

5) korisnik - fizi¢ka ili pravna osoba koja voljom
vlasnika stvarno raspolaZe vozilom;

6) osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran
imovinski interes, zasebno za Stete na
osobama, a zasebno za Stete na stvarima;

7) premija osiguranja - iznos koji ugovaratel]

osiguranja  placa temeliem ugovora o
osiguranjy;

8) polica osiguranja - isprava o ugovoru o
osiguranju;

9) vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno
za promet na kopnu koje se krece snagom
vlastita motora, ali se ne krece po tracnicama
i svako priklju¢no vozilo, prikljuceno ili ne, koje
podlijeZe obvezi registracije te po propisima o
registraciji mora imati prometnu dozvolu;

10) drzava clanica - jest drZzava Clanica Europske
unijeidrZava potpisnica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru;

11) Zakon - Zakon o obveznim osiguranjima u
prometu (Narodne novine RH br. 151/2005.
zajedno sa svim daljnjim izmjenama i
dopunama.).

Opseg pokrica

Clanak 1.

(1) Osiguratelj je temeljem police osiguranja i propisa
o odgovornosti u obvezi nadoknaditi Stetu, ako je pri
uporabi vozila doslo do:

1) tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti
trece osobe,

2) unistenja  odnosno oStecenja stvari trecih
osoba, osim ako je doslo do Stete na stvarima
koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza.

(2) Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje
voljom vlasnika rade prilikom uporabe vozila (vozac,
kondukterisl.), kao i osobe koje se prevoze vozilom.
(3) Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe
vozila za vucu priklju¢nog vozila odnosno vozila u
kvaru, obuhvacena je i odgovornost za Stetu koju
prouzro€i priklju¢no vozilo odnosno vozilo u kvaruy,
dok je spojeno s vozilom koje ga vuce te nakon 3to
se odvoji od tog vozila, a djeluje u funkcionalnoj
ovisnosti s njim. Za Stetu tre¢im osobama solidarno
odgovaraju korisnici obaju vozila.

(4) Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju
granicu obveze osiguratelja za sva davanja po
jednom Stetnom dogadaju, zasebno za Stetu na
osobama, a zasebno za Stetu na stvarima, bez obzira
na broj ostecenih osoba.

Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan
osigurani slucaj, ako su Stete nastale zbog istog
uzroka.

Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja
propisana najniza osigurana svota od strane
nadleznog tijela bila ve¢a od ugovorene svote, smatra
se da je osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

(5) Pravo na naknadu Stete ima i oSte¢ena osoba
koja je vlasnik ili voza¢ neosiguranog vozila koje je
sudjelovalo u prometnoj nesreci.

Isklju€enja iz osiguranja

Clanak 2.

(1) Iz osigurateljnog pokri¢a iskljuceni su odstetni
zahtjevi koji po ugovoru ili posebnom obecanju
prelaze opseg obveze koja potjece iz pravnih propisa
o0 odgovornosti za prouzrocenu Stetu.

(2) Po osnovi osiguranja od automobilske
odgovornosti iskljuceni su odstetni zahtjevi te pravo
na naknadu Stete nema:

1) vozac vozila kojim je prouzroCena Steta te
njegovi srodnici i druge fizicke ili pravne osobe
glede Stete zbog smrti ili tjelesne ozljede vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno  zajednicki
vlasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim je

prouzroCena Steta i to na naknadu Stete na
stvarima.



Iznimno, pravo na naknadu za Stetu na
vozilu ima davatelj leasinga kada je na
vozilu prouzroCena Steta drugim vozilom u
vlasnistvu istog davatelja leasinga,

3) suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo
kojim je uzrokovana Steta a kojim je upravljao
neovlasteni vozac, ako osiguratelj dokaZe da je
ta okolnost suputniku bila poznata,

4) ostecena osoba kojoj je Steta nastala:

-zbog uporabe vozila na sportskim
priredbama koje se odrZavaju na cesti ili
dijelu ceste zatvorenom za promet drugim
vozacima, a kojih je cilj postizanje najvece
ili najve¢e prosjecne brzine, odnosno na
vjezbama za te priredbe,

-zbog djelovanja nuklearne energije za
vrijeme prijevoza radioaktivnog materijala,

- zbog ratnih operacija, pobunaiili teroristickog
¢ina, s tim da drustvo za osiguranje u
tom slucaju mora dokazati da je Steta
prouzrocena takvim dogadajem,

suputnik  koji je dragovoljno uSao u

neregistrirano  vozilo  bez istaknutih

registarskih oznaka na vozilu, a kojim je
prouzrocena Steta, ako osiguratelj dokaZe da
je ta okolnost suputniku bila poznata.

(3) Iskljuceni su odstetni zahtjevi koji se odnose na

stvari koje osiguranik li druga osigurana osoba ima na

skrbi, a narocito ako ih prevozi, koristi ili Cuva.

(4) Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog

pokri¢a su iskljuceni odstetni zahtjevi koji potjecu

iz Stetnog dogadaja koji je nastao za vrijeme dok je

vozilo bili mobilizirano ili rekvirirano od strane vlasti i

to od trenutka stizanja na prvo odrediste do trenutka

preuzimanja vozila.
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Gubitak prava iz osiguranja
Clanak 3.
(1) Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slucaju:
1) ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je
namijenjeno,
2) ako vozac nije imao vaZecu vozacku dozvolu
odgovarajuce vrste ili kategorije, osim ako:

a) je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom
upravljao kandidat za vozaca motornog
vozila, uz postivanje svih propisa kojima
se ta poduka ureduje,

b) vozacu nije produZena vozacka dozvola
po isteku roka valjanosti, a do dana
Stetnog dogadaja nije izgubio pravo na
produljenje valjanosti.

3) ako je vozaCu oduzeta vozacka dozvola ili je
iskljucen iz prometa ili ako mu je izrecena
zastitna mijera zabrane upravljanja vozilom

odredene vrste ili kategorije ili mjera prestanka
vazenja vozacke dozvole odnosno zastitna
mjera zabrane uporabe inozemne vozacke
dozvole na teritoriju Republike Hrvatske,

4) ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem
alkohola, droga te psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari; i to ako se:

a)analizom krvi ili drugom metodom
mijerenja koli¢ine alkohola u organizmu
vozaCa utvrdi da udio alkohola u krvi
iznosi 0,5 g/kg ivise (0,5%. i vise);

b) voza¢ nakon prometne nesrec¢e odbije
podvr¢i ispitivanju  alkoholiziranosti
ili utjecaja droga te dugih opojnih
sredstava.

5) ako je vozac Stetu prouzrocio namjerno,

6) ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo
tehnicki neispravno, a ta je okolnost vozacu
vozila bila poznata,

7) ako je Steta nastala kaznenim djelom obijesne
voZnje u cestovnhom prometu za koje je
donesena pravomocna sudska presuda,

(2) Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih
odredaba ovog clanka:

1) ako dokaZe da nije kriv za postojanje okolnosti
koje dovode do gubitka prava iz osiguranja;

2) ako dokaZe da Stetni dogadaj nije u uzrocnoj
vezi s Cinjenicom da je vozac u trenutku
prometne nesrece bio pod utjecajem
alkohola, droga, psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari;

(3) Osiguranik koji gubi svoja prava iz prethodnih
odredaba ovog c¢lanka duZan je osiguratelju
nadoknaditi isplaceni iznos najvise do 12 (dvanaest)
prosjecnih neto placa prema zadnjem sluzbenom
izvjeS¢u DrZzavnog zavoda za statistiku. Iznimno, kad
je Steta prouzro€ena namjerno, osiguratelj ima pravo
od osobe koja je odgovorna za Stetu na naknadu
cjelokupno isplacenog iznosa Stete, na kamatu i
troskove.

(4) Ako za povecani rizik nije pla¢ena dodatna
premija (npr. za taxivozila, vozila koja prevoze opasne
terete i sl.), osiguranik gubi pravo iz osiguranja za
svaki osigurani slucaj iz povecanog rizika u omjeru
izmedu placene premije i premije koju je trebao
platiti.

Sudjelovanje ugovaratelja osiguranja u Steti
fransiza)

Clanak 4.

(1) Ako je posebno ugovoreno sudjelovanje
ugovaratelja osiguranja u Steti - fransiza, ugovaratelj
osiguranja duZan je nadoknaditi dio Stete u iznosu
ugovorene fransize.



(2) Ugovorena fransiza primjenjuje se na nacin
da je ugovaratelj osiguranja duZan osiguratelju
nadoknaditi iznos ugovorene fransize.

PotraZivanje osiguratelja na osnovu fransize ni u kom
slu¢aju ne moZe biti vece od ispla¢ene naknade.

(3) Osiguratelj po pojedinom Stetnom dogadaju,
ugovoreni iznos frandize moZe potraZivati samo
jednom, bez obzira na broj ostecenih osoba i
odstetnih  zahtjeva. Osiguratelj gubi pravo na
potraZivanje ugovorenog iznosa frandize od
ugovaratelja osiguranja ako je od isteka ugovora o
osiguranju do prve isplate nespornog dijela odstete ili
ukupne odstete proteklo viSe od 3 godine.

(4) Ugovorena fransiza ne umanjuje visinu naknade
prema trecoj osobi niti na bilo koji drugi nacin utjece
na isplatu odstete.

Obveze osiguranika

Clanak 5.

(1) Osiguranik je u obvezi prema svojim
moguc¢nostima pomagati osiguratelju u rjeSavanju
pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku od tridana
od Stetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti
osiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o
tijeku nesre¢e i njenim okolnostima.

(2) Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on
odgovara postavljen odstetni zahtjev, podnijeta
tuZba za naknadu Stete, postavljen gradansko-pravni
zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza,
obvezan je u roku iz prethodnog stavka koji pocinje
te¢i od primitka nareCene dokumentacije, bez
odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu
sva pismena koja sadrZi odnosni odstetni zahtjev.

(3) Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja
o pokretanju parnice kako bi se osiguratelj mogao
umijesati u parnicu na strani osiguranika. Vodenje
parnice osiguranik moZe prepustiti osiguratelju.

(4) Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva
prepustiti osiguratelju, te nema pravo odbiti ih,
naroCito priznati ih, osim ako time cini ociglednu
nepravdu.

(5) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan
je sve obavijesti koje upucuje osiguratelju pismeno
potvrditi, a naroCito promjenu imena, naziva i adrese.
(6) Povreda obveza iz ovog ¢lanka ima za posljedicu
smanjenje obveze osiguratelju za toliko, kolika mu je
nastala pocinjena teta zbog tih povreda.

Obveze osiguratelja

Clanak6.

(1) Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve
i voditi brigu o zastiti osiguranika od neutemeljenihiili
pretjeranih odstetnih zahtjeva.

Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duZan je
osiguraniku nadoknaditi Stetu.

(2) Osiguratelj je ovlasten u ime osiguranika davati
sve izjave koje su prema njegovom misljenju
potrebne radi rjeSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog
zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

(3) Osiguratelj ¢e nadoknaditi troSkove obrane
vozaca u kaznenom postupku koji se vodi zbog
izazivanja prometne nesrece u cestovnom prometu,
ukoliko je prometna nesreca nastala za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju, a nisu se stekli uvjeti
za gubitak prava iz osiguranja ni uvjeti za iskljucenje
iz osiguranja. Obveza osiguratelja za troSkove obrane
iznosi najvise 5.308,91 EUR po jednom Stetnom
dogadaju.

(4) Troskove parnicnog postupka nadoknaduje
osiguratelj ako je parnicu vodio osiguranik uz
suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od
osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi troskovi se
nadoknaduju u punom iznosu bez obzira na visinu
osigurane svote.

(5) Osiguratelj ¢e iznimno nadoknaditi troskove
parni¢nog postupka i u slu¢aju kada nisu bili ispunjeni
uvjeti iz prethodnog stavka, ukoliko se po okoncanju
parnice utvrdi da je ta odluka osiguranika bila
opravdana.

Teritorijalna valjanost osiguranja

Clanak 7.

(1) Osigurateljno pokri¢e proteZe se na podrucje
Republike Hrvatske i na drZave clanice te zemlje
Clanice Sustava zelene karte, ako nije drukcije
ugovoreno.

(2) Ako je u drZavi ¢lanici ili zemlji ¢lanici Sustava
zelene karte osiguranja u kojoj je nastao Stetni
dogadaj, propisana najniza osigurana svota koja je
viSa od najniZe propisane osigurane svote u Republici
Hrvatskoj, osiguratelj je u obvezi pruZiti osiguraniku
osigurateljno pokri¢e do najnize svote propisane u
drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a

Clanak 8.

(1) Obveza osiguratelja pocinje po isteku 24-tog
sata dana koji je ugovoren kao pocetak osiguranja,
a prestaje po isteku 24-tog sata koji je ugovoren kao
dan isteka trajanja osiguranja. Ako je ugovoren sat
pocetka/isteka, obveza pocinje/prestaje od tog sata.
(2) Kod ugovora oosiguraniju sklopljenog na jednuili
viSe godina obveza osiguratelja prestaje po isteku 24
sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao
dan isteka osiguranja, ako nije drukcije ugovoreno.
Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju
produzuju se za 30 dana (pocekni rok), ako



osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja
nije bila urucena izjava ugovaratelja osiguranja da ne
pristaje na produZenje ugovora o osiguranju.

Ako u poceknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi
ugovoroosiguranjusdrugimdrustvom za osiguranje,
osiguratelj ima pravo na premiju osiguranja za
razdoblje do pocetka vaZenja ugovora o osiguranju
sklopljenog s drugim drustvom za osiguranje i to
razmjerno vremenu njegova osigurateljnog pokrica.
(3) Akoseu poceknom roku iz stavka (2) ovog clanka
dogodi osigurani slucaj ugovaratelj osiguranja je u
obvezi osiguratelju platiti premiju osiguranja za cijelu
sliedecu godinu osiguranja s time da se osiguranje
sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja.

Placanje premije

Clanak 9.

(1) Ako je ugovoreno placanje premije u obrocima
premija se placa u jednakim obrocima pri cemu prvi
obrok premije dospijeva na naplatu odmah, a ostali
obroci svaki slijede¢i mjesecito 10. u mjesecu, ako nije
drugacije ugovoreno.

Vracanje premije

Clanak 10.

(1) U slucaju odjave vozila zbog unistenja,
rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja)
ili krade vozila, a pod uvjetom da se do dana odjave
nije ostvario osigurani slucaj, osiguratelj je u obvezi
na zahtjev ugovaratelja osiguranja vratiti 90%
neiskoristenog dijela premije s pripadnim porezom.
(2) Prilikom obracuna neiskoristenog dijela premije
prema prethodnom stavku, primjenjuje se premijski
sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja.

Promjena vlasnika vozila

Clanak 11.

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni
vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora o osiguranju
od automobilske odgovornosti prenose se na novog
vlasnika i traju do isteka tekuceg osigurateljnog
razdoblja, ukljucuju¢i i prava iz poceknog roka
utvrdenog u ¢lanku 8. stavak (2) i (3) ovih Uvjeta.

(2) U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je
novom vlasniku duZan uruciti policu osiguranja od
automobilske odgovornosti.

Pisani oblik

Clanak 12.

(1) Smatra se da je ugovor o osiguraniju valjan ako
je sklopljen u pisanom obliku te ako su ugovaratelju
osiguranja uruceni ovi Uvjeti te polica osiguranja.
(2) Sva izvjesca i izjave koje se daju temeljem
ugovora o0 osiguranju moraju biti date u pisanom
obliku.
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Izvansudsko rjeSavanje sporova

Clanak 13.

(1) Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz
ugovora o osiguranju zaklju¢enom prema ovim
Uvjetima, prvenstveno Ce sve svoje eventualne
sporove sa osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi
s predmetnim ugovorom o osiguranju, nastojati
rijeSiti sporazumno, sukladno pravilima postupka
osiguratelja o izvansudskom rjeSavanju sporova.

(2) Ukoliko spor nije rijeSen u izvansudskom
postupku kod osiguratelja, svaka od stranaka u sporu
moZe predloZiti drugoj strani pokretanje postupka
mirenja pri Centru za mirenje Hrvatskog ureda za
osiguranje il drugoj organizaciji za mirenje.

(3) Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za
mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje ili drugoj
organizaciji za mirenje u pisanom obliku.

NadleZnost u slucaju spora

Clanak 14.

U slucaju da se unato¢ nastojanja sporazumnog
rieSavanja spora sukladno gornjem opisu obveznog
postupanja ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora,
za sudske sporove ugovara se mjesna nadleZnost
stvarno nadleZnog suda u Zagrebu.

Naputak za ostvarivanje prava oStecene osobe na
naknadu Stete

Svoj odstetni zahtjev oStecena osoba uz priklop
dokumentacije o osnovi i visini Stete podnosi
osiguratelju Stetnika. PogreSno je misljenje da u
slucaju tjelesnih ozljeda ili smrti sudionika prometne
nesre¢e odStetni zahtjev treba rjeSavati sudskim
putem u gradanskoj parnici - u osiguranju danas rade
strucnjaci raznih profila - pravnici, inZenjeri, lijecnici
i sl. te su drustva za osiguranje u mogucnosti u vrlo
kratkom roku rijesiti svaki pa i najsloZeniji odstetni
zahtjev.
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