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VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR PRIVATVERMOGEN UND LEITFADEN FUR
DIENSTLEISTUNGEN

1. EINFUHRUNG
IN-DIE
VERSICHERUNG

IHR ZUHAUSE WIRD
VON DER ALLIANZ-
VERSICHERUNG FUR
PRIVATVERMOGEN
GESCHUTZT. SOMIT
SCHUTZEN SIE IHR
EIGENTUM VOR
UNVORHERGESEHENEM
VERLUST ODER
SCHADEN.

1. EINFUHRUNG IN DIE VERSICHERUNG

Dieser Leitfaden dient dazu,
Sie mit lhren Rechten und
Pflichten sowie den Pflichten
der Allianz vertraut zu machen.

In diesem Dokument, das zusammen
mit der Versicherungspolice Ihren
Versicherungsvertrag bildet, finden Sie:

+ Einzelheiten darUber, was von der
Versicherung abgedeckt ist und was
nicht

+ Eine Anleitung zur Schadensmeldung

+ Einfache Definitionen von
Versicherungsbegriffen

« Tipps, um lhr Zuhause sicherer zu
machen

« Antworten auf haufig gestellte
Fragen.

Die Versicherungspolice enthdlt
spezifische Informationen zu der von
Ihnen abgeschlossenen Versicherung
(ausgewadhltes Versicherungspaket,
Dauer, Hohe der zu zahlenden
Pramie...).

Bei weiteren Fragen rufen Sie uns bitte
unter der Telefonnummer 072 100 001
an oder schreiben Sie uns eine E-Mail
an osiguranje@allianz.hr.

Wir sind hier, um lhnen zu helfen!



VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR PRIVATVERMOGEN UND LEITFADEN FUR
DIENSTLEISTUNGEN

2. PRODUKTBE-
SCHREIBUNG - BE-
DINGUNGEN FUR DIE
VERSICHERUNG VON
PRIVATVERMOGEN

WIR HABEN DREI VERSICHERUNGSPAKETE
FUR PRIVATVERMOGEN IM ANGEBOT,

DIE SICH BEZUGLICH DER BEINHALTETEN
RISIKEN UNTERSCHEIDEN.

BITTE BEACHTEN SIE, DASS IN DIESEM
DOKUMENT ALLE VON UNS ANGEBOTENEN
VERSICHERUNGSLEISTUNGEN BESCHRIEBEN
SIND. IHR VERSICHERUNGSSCHUTZ UMFASST
DEN VERSICHERUNGSSCHUTZ AUS DEM VON
IHNEN GEWAHLTEN PAKET, DAS IN IHRER
VERSICHERUNGSPOLICE AUFGEFUHRT IST.

2. PRODUKTBESCHREIBUNG - BEDINGUNGEN FUR DIE VERSICHERUNG VON PRIVATVERMOGEN
2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

2.1 WAS KONNEN SIE

VERSICHERN?

Mit diesem Produkt kénnen Sie Folgendes versichern:
Gebdude (Haus oder Wohnung) und/oder Haushaltsgegenstdnde.

In lhrer Versicherungspolice ist angeflihrt, was Sie versichert

haben.

2.1.1 VERSICHERUNGSGEGENSTAND

1. Gebdude

Als Gebdude gilt ein Haus oder eine
Wohnung, das bzw. die ausschlieBlich
zu Wohnzwecken dient, samt
Nebenanlagen und Raumlichkeiten.

Es konnen Gebdude von massiver oder
leichter Bauart versichert werden!

A. Was deckt die Versicherung ab?
Versichert sind:

1) Alle Gebdudeteile, die
Grundmauern, die tragenden
Wadnde, StUtz- und Trennwdnde (ein-
schlieBlich der tragenden Wande im
Keller)

2) Alle eingebauten Anlagen (z. B.
Elektro-, Gas- und Sanitdranlagen
mit den dazugehorigen
Messgeraten, Armaturen, Pumpen,
Filtergeraten und Zubehor)

3) Glas an Turen und Fenstern sowie
Glasgeldander (am und im Gebdude)

4) Boden-, Wand- und Deckenbeldage
(z. B. Wandfarben und Farben an
Bautischlerprodukten,
Keramikfliesen, Parkett)

5) Balkone und Terrassen (einschliel3-
lich Geladnder, Markisen und
Vorddcher, die an der versicherten
Einrichtung befestigt sind, wenn
diese nicht von mehr als einer
Wohnung genutzt werden)

6) Fassade oder der entsprechende Teil
der Fassade (bei
Wohnungsversicherungen)
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7) Nicht bewegliche Raumtrennwdnde

8) Produkte fur den AuBenschutz von
Bautischlerprodukten (Rollladen,
Jalousien usw.)

9) Fest installierte Gerdte, die aus-
schlieBlich dem Versicherten
gehoren, wie zum Beispiel:

- Heiz-, Kihl- und Luftungsgerate
- Sanitarausstattung und Armaturen
- Hydrophoren
- Solarplatten
- Wdrmepumpen
- ,Smart Home"- bzw. ,Smart
House"-Systeme
(Heizungssteuerung,
Lichtsteuerung, Zutrittskontrolle
etc)
- Sicherheitssysteme (z. B. Einbruch-
und Brandschutzanlagen)
- Aufzug
10) Hilfsobjekte
11) Nebenrdume.

B. Was deckt die Versicherung nicht
ab?

Bei der Versicherung eines Gebdudes
(Wohnung oder Haus) gehort
Folgendes nicht zum
Versicherungsgegenstand:

1) Die Gegenstande im versicherten
Objekt

2) Zum Abriss bestimmte Gebdude ab
dem Tag des Eingangs der
Bekanntmachung des Abrisses

3) Im Bau befindliche Objekte, mit
Ausnahme von Objekten in der
Endbauphase (hoher Rohbau), die
gesondert vereinbart und in der

Versicherungspolice aufgefthrt
werden muUssen. Umbauarbeiten von
Hdusern und Wohnungen gelten
nicht als Bau, wenn sie wdhrend des
Umbaus zum Wohnen geeignet sind.

4) Wohnungen oder Hduser, die ge-
werblich genutzt werden, auBer bei
Vermietung zu Wohnzwecken
(Langzeitvermietung von
Wohnungen — Untervermietung)
oder touristischen Aktivitdten im
eigenen Heim

5) Gemeinschaftsrdume des Gebdudes
auBerhalb der versicherten
Wohnung und dazugehorige
Nebenrdume (Vorhof, Treppenhaus,
Bereiche auBerhalb der
Wohnungen, Keller, Unterstand,
Trockenraum und WaschkUche,
Pools, Dachboden und sonstige
Gemeinschaftsrdume)

6) Dacher von Wohngebduden mit
mehreren Eigentimern, sofern nicht
ausdrUcklich vereinbart und in der
Versicherungspolice angegeben

7) Wohnmobile, sofern nicht ausdrick-
lich vereinbart und in der
Versicherungspolice aufgefthrt

8) Von einem Kraftfahrzeug gezogene
Wohnwagen sowie Wohnmobile

9) Zelte, Glamping-Zelte

10) Gerdte, die nicht eingebaut sind

und nicht zum versicherten Objekt
gehoren, sowie Zubehor, das nicht
ausschlieBlich zum versicherten
Haus oder zur versicherten
Wohnung gehoren, sondern im
Miteigentum stehen (Aufzlge,
Zentralheizung mit Kraftstofftank,
Hydrophoren, Klimaanlagen und
andere Einbaugerdte)

11) Nebenobjekte, die wirtschaftlich

genutzt werden oder wurden, wie z.

B. Scheunen, Stalle,
Nebengebdude.

Gebdude in der Endbauphase (hoher
Rohbau) gelten als unbewohnt und
kdnnen nicht mit dem Max-Paket
versichert werden.

2. Hausrat

A. Was deckt die Versicherung ab?

Unter Hausrat werden bewegliche
Gegenstande im Besitz der
versicherten Person und/oder anderen
im versicherten Haushalt lebenden
Personen verstanden, und zwar:

1) Gegenstdnde, die fir den personli-
chen Gebrauch und Konsum sowie

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

fUr die Einrichtung der Wohnung ver-
wendet werden (Mdbel,
Haoushaltsgerdte, Kleidung, Schuhe
Usw.)

2) Dinge von besonderem Wert wie
Bargeld, Dekorations- und
Wertgegenstdnde (Armbanduhren,
Schmuck, Kunstgegenstdnde und
Antiquitdten)

3) Personliche Urkunden/Ausweise und
Dokumente

4) Sportgerdte: Fahrrader, Roller,
Elektrofahrrader und Roller mit einer
Motorleistung bis 0,25 kW, Skier,
Boote, einschlieBlich
AuBenbordmotoren bis 20 kW,
Ausristung zum Surfen,
Snowboardfahren usw.

5) Autoreifen, die nicht genutzt werden

6) Kinderwagen und Rollstuhle sowie
Kinderfahrzeuge/Spielzeug mit
Elektromotor

7) Werkzeuge, Gerdte, Maschinen und
selbstfahrende Arbeitsmaschinen
(Rasenmdher etc.), die ausschlieBlich
zur Einrichtung des Haushalts oder
Gartens oder zu nicht wirtschaftli-
chen Hobbytdtigkeiten verwendet
werden

8) Musikinstrumente

9) Videoausristung, Audioausristung,
Fotoausristung und IT-Ausristung.

Im Rahmen der Hausratversicherung
ist, sofern nicht in der
Gebdudeversicherung mitversichert,
zusatzlich auch Folgendes versichert:
10) Boden-, Wand- und Deckenbeldge
(z. B. Wandfarben und Farben an
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Bautischlerprodukten,
Keramikfliesen, Parkett usw.)

11) GlastUren, Fenster und
Glasgeldnder am und im Gebdude

12) Gegenstdnde zum Schutz von
Bautischlerprodukten fir den
AuBenbereich (Jalousien,
Fensterldden usw.)

13) Sanitdrausstattung und Armaturen

14) Kessel, Heiz-, Kihl- und
LUftungsgerdte

15) Markisen und Antennen (wenn
diese ausschlieBlich dem
Versicherten gehoren).

Wird das versicherte Objekt zu
touristischen Zwecken vermietet, sind
auch die darin befindlichen
Gegenstande versichert, die Eigentum
der beim Tourismusverband
gemeldeten Gdste sind.

B. Was deckt die Versicherung nicht
ab?

Bei der Hausratversicherung ist Folgen-

des nicht versichert:

1) Komponenten und fest eingebautes
Zubehor des Objekts, mit Ausnahme
dessen, was im Abschnitt ,Hausrat
— Was deckt die Versicherung ab?”
aufgeflhrt ist.

2) Alle Arten von Kraftfahrzeugen,
Anhdngern, Booten, Flugzeugen,
Elektrofahrradern und -rollern mit
einer Motorleistung von mehr als
0,25 kW, alle Arten von selbstbalan-
cierenden Personentransportern
(wie z. B. Segway)
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3) Bau- und Installationsmaterial,
AusrUstung und Werkzeuge

4) Gegenstdnde von besonderem
Wert, Ausweise und Dokumente in
Nebenrdumen oder Nebenobjekten

5) Schusswaffen, deren Teile und
Zubehor

6) Alle Ausristungen, Vorrate,
Materialien und Gegenstdnde, die
zur Austbung handwerklicher oder
sonstiger Gewerbetdtigkeiten ver-
wendet werden

7) Gegenstdnde, die mehrere
Wohnungen im selben Gebdude
nutzen

8) Gegenstande in Gebduden in der
Endbauphase (hoher Rohbau)

9) Alle Arten von Haustierunterkinften
(wie Aquarien, Terrarien, Vogelkdfige
und sonstige Kafige)

10) Gegenstdnde, die dem Mieter der

Wohnung gehdren.

2.1.2 ALLGEMEINE
PRODUKTINFORMATIONEN

Wo gilt Ihre Versicherung?

Die Versicherung des baulichen Teils
von Gebduden und des Hausrats gilt
far Wohnungen und Hduser, die sich in
der Republik Kroatien befinden.

Die private Haftpflichtversicherung
deckt Versicherungsfalle ab, die
weltweit eintreten. Wenn Sie als
Versicherter jedoch nicht Staatsburger
der Republik Kroatien sind oder Ihren
Wohnsitz auBerhalb der Republik
Kroatien haben, sind nur

Versicherungsfalle, die ausschlieBlich in
der Republik Kroatien entstehen, durch
die Privathaftpflicht abgedeckt.

Der Hausrat bzw. die Haushaltsgegen-
stdnde sind versichert, solange sie sich
im versicherten Haushalt und in den
ausschlieBlich zur versicherten Woh-
nung oder zum versicherten Haus
gehdrenden Nebenrdumen oder
Nebenobjekten befinden.

AuBerhalb des versicherten Haushalts
und den Nebenrdumen: Im dazugeho-
rigen Hof/Garten, im Treppenhaus, in
verschlossenen Vorratskammern und
Schuppen, die ausschlieBlich vom
Versicherten genutzt werden, und in
den Gemeinschaftsrdumen ist nur
Folgendes abgedeckt:

+ Kinderwagen und Rollstihle sowie
Fahrrader, die mit einer Sicherheits-
kette oder einer dhnlichen Sicher-
heitsvorrichtung abgeschlossen sind

+ Kleidung und Unterwdsche

« Gartenmobel, Gartengerdte und
-maschinen sowie Wadschetrockner.

Regel: 1 Hauptgebdude = 1 Versiche-
rungspolice

Mit einer Police kann ein einziges
unteilbares Hauptobjekt an einem
einzigen Versicherungsstandort
versichert werden, das anhand der
Daten in der Versicherungspolice
eindeutig identifiziert werden kann.

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

WIRD DAS
VERSICHERTE
OBJEKT ZU
TOURISTISCHEN
ZWECKEN
VERMIETET, SIND
AUCH DIE DARIN
BEFINDLICHEN
GEGENSTANDE
VERSICHERT, DIE
EIGENTUM DER
GASTE SIND.

11
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DIENSTLEISTUNGEN

BESCHREIBUNG DES
VERSICHERUNGSPA-
KETS FUR PRIVATVER-
MOGEN

Wir bieten Ihnen drei Versicherungspa- Informationen zum gewdhlten Paket COM Fo RT
kete fUr Privatvermogen. Informatio- finden Sie in der Versicherungspolice.
nen dazu, welches Paket Sie gewdadhlt
haben, finden Sie in lhrer Versiche- Bei allen Paketen besteht die
rungspolice. Moglichkeit, gegen Zahlung einer
zusatzlichen Pramie eine

+ Das Comfort-Paket bietet Schutz bei Erdbebenversicherung als

Schadensereignissen, die durch Zusatzdeckung abzuschlieBen.

Feuer und Naturkatastrophen (auBer
Erdbeben) entstanden sind,
kombiniert mit wertvollem
Zusatzschutz in Form einer
Privathaftpflicht, einer Notfallhilfe im

Haushalt und der Deckung diverser WIR BIETEN IH NEN

Zusatzkosten, die durch die

Schadensereignisse entstanden sind. DREI VE RSICH E-

- Zusatzlich zu der Deckung des ersten

Pakets deckt das Extra-Paket auch RUNGSPAKETE FU R

die haufigsten Schaden durch =

Wosserogstritt und Glasbruch ab. PRIVATVERMOGENo
+ Das Max-Paket bietet umfassenden

Versicherungsschutz mit hoheren

Versicherungsgrenzen und

zusdtzlicher Deckung bei

Einbruchdiebstahl, Vandalismus und
Uberspannung.

12 13
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DECKUNGSTABELLE

DECKUNG

COMFORT EXTRA  MAX

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

DECKUNGSBESCHREIBUNG

BRAND UND SONSTIGE GEFAHREN v

NATURKATASTROPHEN (AUSSER ERDBEBEN)

NOTFALLSERVICE ZUHAUSE

PRIVATHAFTPFLICHT

VERSICHERTE KOSTEN

Eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Deckungen finden Sie nachfolgend.

Deckt Schaden ab, die durch Feuer, Blitzschlag, Explosion, Implosion,
Flugzeugabsturz oder Fahrzeugaufprall verursacht wurden.

Entschadigt werden Schaden am Versicherungsgegenstand, die durch Sturm, Hagel,
Uberschwemmung, Flut, Hochwasser, GUbermdRigen Niederschlag, Schneemassen
oder Lawinen sowie Erdrutsche entstanden sind.

Bei Notfdllen im Haushalt organisiert der Versicherer den entsprechenden
Handwerker (Klempner, Schlosser, Zimmermann, Schadlingsbekdmpfungs- und
Desinfektionsunternehmen, Handwerker fur die Reparatur von Haushaltsgerdten
oder Elektriker) und Gbernimmt die Kosten fir notwendige Reparaturen.

Deckt Falle ab, in denen der Versicherte flr Schdden, die Dritten zugefugt wurden,
einschlieBlich Personen- und/oder Sachschdaden (im Alltag), haftet.

Im Versicherungsfall deckt die Versicherung auch diverse andere Ihnen entstandene
Kosten ab, wie zum Beispiel die Kosten fur die Rickkehr aus dem Urlaub, die Kosten
fur RGumung und Abriss, die Kosten fur Mietausfall etc.

Versichert das Eigentum gegen Schdaden durch ausgetretenes Wasser aus Wasser-
und Abwasserleitungen sowie aus Heiz- und Kihlgerdaten.

Versichert Schdaden, die durch den Bruch von Glasfléchen (z. B. Fenster, Spiegel,
Trennwdnde, verglaste Mobel...) entstanden sind.

Versichert Eigentum, das bei Einbruchdiebstahl oder Raub zerstort oder beschadigt
bzw. geklaut wird.

Versichert Eigentum gegen vorsdtzliche Zerstorung oder Beschddigung durch
bekannte oder unbekannte Tater.

SchlieBt Sch&den ein, die durch Uberspannung entstanden sind.

SchlieBt Sachschdaden ein, die durch ein Erdbeben verursacht wurden.

15
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2.1.3 FEUER UND SONSTIGE GEFAHREN

A. Was deckt die Versicherung ab?
Wir entschadigen Sie fir Schdden,
wenn der Versicherungsgegenstand
(Gebdude und/oder Hausrat) zerstort
oder beschadigt wird oder verloren
geht durch:

1) Feuer

2) direkten Blitzeinschlag

3) Explosionen (auBer Explosionen
durch Kernenergie)

4) Implosion

5) Aufprall des eigenen Kraftfahrzeugs,
der eigenen mobilen Maschine oder
eines unbekannten Kraftfahrzeugs

6) Absturz und Aufprall eines

Flugzeugs.

B. Was deckt die Versicherung nicht
ab?

Die Versicherung von Privatvermogen
im Rahmen der Deckung von Feuer
und anderen Gefahren deckt
Folgendes nicht ab:

1) Falle, in denen der versicherte
Gegenstand durch Feuer- oder
Hitzeeinwirkung zu Verarbeitungs-
oder sonstigen Zwecken (Gdren,
Kochen, Blgeln, Trocknen, Braten,
Backen etc.) sowie durch
Herunterfallen oder Werfen in eine
Feuerstelle (Ofen, Herd usw.) zerstort
oder beschadigt wurde

2) Brande aufgrund von Zigarren,
Zigaretten, Blgeleisen, Glut, Lampen
USW.
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COMFORT

3) Schdaden an Schornsteinen, die im
Zusammenhang mit ihrer Funktion
oder Nichtwartung entstanden sind

4) Schéden durch Strom, Uberspannung
oder Uberhitzung durch Uberlastung

5) Explosionsschdden an Druckbehdltern
(Kessel, Rohrleitungen usw.), die durch
Verfall, Abnutzung oder UbermdRige
Ansammlung von Rost, Kalk, Sediment
oder Schlamm auf dem versicherten
Gegenstand entstanden sind.
Schdden an anderen Gegenstanden
im Zusammenhang mit der Explosion
sind jedoch abgedeckt.

6) Schaden durch explosive Abgase aus
Ofen und dhnlichen Gerdten.

7) Schdden durch Erdbeben, es sei denn,
dies wurde ausdrtcklich vereinbart.

VERSICHERT SIND
SCHADEN DURCH
FEUER, DIREKTEN
BLITZSCHLAG, EX-
PLOSION, IMPLOSI-
ON, KRAFTFAHR-
ZEUGAUFPRALL
UND FLUGZEUGAB-
STURZ.

COMFORT

2.1.4 NATURKATASTROPHEN (AUSSER
ERDBEBEN)

A. Was deckt die Versicherung ab?
Wir entschadigen Sie flr Schdaden am
Versicherungsgegenstand (Gebdude
und/oder Hausrat), der zerstort oder
beschddigt wurde oder verloren
gegangen ist durch:

+ Sturm und Hagel (Stadt)

+ UbermadRige Niederschldge (Regen
und Regenwassereinbruch)

« Schneelawinen

« Erdrutsche

+ Uberschwemmungen, Fluten und

Hochwasser

« Schneemassendruck.

Die Versicherung deckt folgende

Schaden ab:

1) Verursacht durch die direkte
Einwirkung von Sturm und Hagel
oder durch den direkten Aufprall von
umgeworfenen und vom Sturm
mitgerissenen Gegenstdnden

2) Verursacht durch die direkte
mechanische Einwirkung von
UbermdBigen Niederschlagen und
Regenwassereinbruch. Der gesamte
Schadenersatz fur Schaden aus
UbermdBigen Niederschlagen und
eindringendem Regenwasser
wahrend der Versicherungsdauer ist
auf zwei Schadensereignisse bis zur
vorgeschriebenen Hohe gemadfR dem
gewdhlten Paket begrenzt. Wird
eine Langzeit- oder mehrjdhrige

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

Versicherung abgeschlossen und
sind seit der letzten Auszahlung
mehr als zwei Jahre vergangen, hat
der Kunde erneut Anspruch auf die
Auszahlung von zwei
Schadensfdllen, die durch
UbermadBigen Niederschlag und
Regenwassereinbruch entstanden
sind, bis zur vorgeschriebenen Hohe
gemdR dem gewdhlten Paket.

3) Entstanden durch einen Erdrutsch,
wenn das herabgefallene Material
den Versicherungsgegenstand
(Objekt) getroffen und dabei zerstort
oder beschddigt hat

4) Entstanden durch
Uberschwemmungen, Flut oder
Hochwasser wdhrend der
Katastrophe und unmittelbar nach
dem Wasserrtckgang

5) Verursacht durch die Wirkung von
Luftdruck bei Schneelawinen

6) Verursacht durch Schneedruck 48
Stunden nach dem Ende des
Niederschlags.

7) von Sturm und Hagel auf:

- Gartenmobel wie Sitzgarnituren,
Liegestlhle, Stuhle und Tische, die
sich im Freien auf dem
versicherten Grundstlck befinden,
bis zu einem Hochstbetrag von
1.327,23 EUR pro Schadensfall
und insgesamt jahrlich

- Markisen und Vorddcher, die am
versicherten Objekt oder auf dem
versicherten Grundsttick befestigt
sind, bis zu einem Hochstbetrag
von 663,61 EUR pro Schadensfall
und insgesamt pro Jahr.

17
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B. Was deckt die Versicherung nicht
ab?
Die Allianz deckt Folgendes nicht ab:

1) Schaden durch Eindringen von
Regen, Hagel (Stadt), Schnee oder
anderen Ablagerungen/
Verwehungen durch ein gedffnetes
Fenster oder andere am Gebdude
vorhandene Offnungen
(Schornsteine, Luftungsrohre,
Entlifter usw.), auBer wenn diese
Offnungen durch einen Sturm
entstanden sind

2) Schaden durch Sturm, Hagel,
UbermdBige Niederschldge und
eindringendes Regenwasser an nicht
festgebauten Objekten wie z. B.,
Gewdchshduser, Sonnenschirme
oder Versicherungsgegenstdnde mit
dhnlichen Eigenschaften sowie
Flachdachbauten und Gegenstdnde
im Freien

3) Schdden durch unerwarteten Regen
und das Eindringen von
Regenwasser in Objekte mit
schwacher Bauausfihrung wie
Markisen und Vorddcher

4) Schaden durch von Sturm
mitgefuhrtem Schnee, der in Form
von Verwehungen zurlckbleibt

5) Erdrutsche, wenn der Erdrutsch bei
Abschluss des
Versicherungsvertrages bereits
begonnen hat

6) Langsame geologische Erdrutsche
und Absenkungen des Bodens, die
sich in kleinen Rissen an Gebduden
duBBern
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7) Erdrutsche und Absenkungen des
Bodens, die durch menschliche
Aktivitaten (z. B. Sprengen, Bohren
usw.) verursacht wurden, oder auf
Reliefs, die durch menschliche
Aktivitdten entstanden sind (durch
Stapeln von Ziegeln und dhnlichen
Baumaterialien oder auf
Mulldeponien)

8) Kosten fur Bodensanierungen
wegen Schdden am
Versicherungsgegenstand

9) Die Versicherung gegen
Uberschwemmungen, Flut und
Hochwasser deckt folgende
Schaden nicht ab:

- Schdden durch von Pilzen
verursachte Feuchtigkeit

- Schaden durch
Bodenabsenkungen infolge von
Uberschwemmungen oder Fluten

- Schaden durch Uberflutung von
Dachrinnen und
Regenwasserabflussrohren

- Schaden durch Uberflutung durch
Wasserausstromung aus dem
offentlichen Abwassernetz, es sei
denn, die Ausstromung ist auf
Uberschwemmungen oder Flut
zurlckzufuhren

- Schaden durch Grundwasser, das
nicht durch Hochwasser verursacht
wurde

- Schaden an
Versicherungsgegenstdnden, die
sich in wasserfihrenden und
trockenen Bach- und Flussbetten
sowie im Bereich zwischen Bdchen
bzw. Flissen und Aufschittungen/
Stauddmmen

COMFORT

(Uberschwemmungsgebiet)
befinden

- Schaden an
Versicherungsgegenstdnden, die
in den letzten funf Jahren zwei-
oder mehrmals Uberflutet wurden

10) Die Versicherung gegen

Schneemassendruck deckt
folgende Schaden nicht ab:

- Schaden an einem Gebdude, das
nicht in der an diesem Ort
Ublichen Bauweise errichtet wurde,
das schlecht instandgehalten
wurde oder baufallig ist

- Schaden an einem Zelt oder
Vordach mit weicher Abdeckung
aus Glas, Kunststoff und
bitumindsen Materialien

- Schaden an baufdlligen oder
unfertigen Gebduden oder
wdhrend des Wiederaufbaus,
wenn ein Ursache-Wirkungs-
Zusammenhang zwischen dem
Schaden und dem Zustand des
Gebdudes besteht

11) Schaden durch Schneerdumung

und Schneereinigung (gemadfl dem
Beschluss Uber die
Gemeindeordnung ist der
Eigentimer des Gebdudes bzw. die
Person, die das Gebdude instand
halt, verpflichtet, fur die Schnee-
und Eisbeseitigung vom Dach zu
sorgen).

12) Schaden durch Erdbeben, es sei

denn, dies wurde ausdrucklich
vereinbart.

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

2.1.5 NOTFALLSERVICE ZUHAUSE

A. Was deckt die Versicherung ab?

1. Notfallservice Zuhause

Wir organisieren und erstatten die
Reparaturkosten (Reisekosten und
Arbeitskosten des Handwerkers sowie
die Kosten fUr notwendige Ersatzteile)
zur Vermeidung weiterer Schdden oder
der Verschlechterung der
Lebensbedingungen im Falle:

1) von Schdaden am
Wasserversorgungs- und/oder
Abwassersystem

2) von verstopften Toiletten,
Badewannen/Duschen,
Waschbecken und Spulbecken

3) eines Ausfalls von
Stromversorgungssystemen

4) eines Schadens oder Ausfalls des
Hauptheizsystems und/oder der
Warmwasserversorgung, die durch
das Hauptheizsystem erfolgt

5) von Schaden an AuBenschldssern,
Dach, TUren oder Fenstern lhres
Hauses durch Sturm, Feuer, Rauch,
Einbruch, Einbruchsversuch oder
Vandalismus. Wir stellen eine
vorlUbergehende Notlosung bereit

6) Wenn Sie oder lhre
Haushaltsmitglieder in lhrem Haus
eingeschlossen sind oder es nicht
betreten kdnnen, bieten wir lhnen
den Service an, die verschlossene
AuBentUr (mit mechanischen
Schlossern) zu entriegeln. Im Falle
eines verlorenen oder gestohlenen
Schlussels Ubernehmen wir die
Kosten fur die Anfertigung eines
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neuen Schltssels (ohne die Kosten
fUr ein neues Schloss).

7) von Schadlingsbefall in lhrem Haus
durch Ratten, Mduse, Insekten oder
Wespen- und Hornissennester
(auch Wespen- und
Hornissennester an der
AuBenwand, am Dach oder
Gewolbe lhres Einfamilienhauses).

Sollte in Inrem Haushalt eine
Notfallhilfe erforderlich sein, um
weitere Schdden oder eine
Verschlechterung lhrer
Lebensbedingungen nach Eintritt des
Schadensfalls zu verhindern,
benachrichtigen Sie bitte unsere
24-Stunden-Notrufzentrale, die einen
Besuch durch einen qualifizierten
Techniker arrangiert.

2. Gruppenversicherung von
Haushaltsgerdten

Wir organisieren und erstatten die
Reparaturkosten (Reisekosten und
Arbeitskosten des Handwerkers sowie
die Kosten fur notwendige Ersatzteile)
im Falle von: Ausfall von
Haushaltsgerdten (Gas-/Elektroherde
und Kochfelder, Waschmaschinen,
Kombi-Waschmaschinen und Trockner,
Waschetrockner, Kiihlschrank,
Gefrierschrank und/oder
Spulmaschine), wenn folgende
Bedingungen erfullt sind:

1) Die Gerdte sind an der in der
Versicherungspolice angegebenen
Adresse installiert;

2) die Gerdte sind nicht alter als funf
Jahre nach dem Datum der
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Originalrechnung (wenn die
Originalrechnung nicht vorhanden
ist, wird das Alter des Gerdts durch
einen Servicetechniker auf unsere
Kosten Uberpruft);
3) der Preis eines einzelnen Gerdtes
betragt nicht mehr als 2.500 EUR;
4) die Gerate fallen nicht unter die
Hersteller-, Handels- oder eine
erweiterte Garantie.
Im Falle eines Ausfalls lhres
Haushaltsgerdts haben Sie Zugang zu
unserer 24-Stunden-Notrufzentrale, die
einen qualifizierten Servicetechniker
organisiert, der diagnostiziert und
festzustellt, ob der Schaden repariert
werden kann, entweder vor Ort oder in
seinem Servicecenter. Wenn der
Schaden im Servicecenter repariert
werden muss, Ubernehmen wir die
Transportkosten, und der
Servicetechniker vereinbart mit Ihnen
den Zeitpunkt der Ricksendung des
reparierten Gerdts (von Montag bis
Freitag von 9 bis 17 Uhr). Der Zustand
des Gerdts kann nur in Anwesenheit
von Ihnen oder Ihrem Vertreter bei
Ihnen zu Hause beurteilt werden.

Die Inanspruchnahme des
Hausnotrufdienstes und der Gruppen-
Haushaltsgerdteversicherung ist auf
200 Euro pro Schadensfall und
insgesamt vier Schadensfdlle pro Jahr
begrenzt. In diesen 200 EUR sind die
Ersatzteilkosten fur den
Hausnotfalldienst auf 25 EUR pro
Schadenereignis begrenzt.

Die Kosten fur die Dienste von
Handwerkern und

COMFORT

Kundendiensttechnikern werden zum
Marktpreis in der Region erstattet, in
der die Leistung erbracht wurde.

B. Was deckt die Versicherung nicht

ab?

Folgende Falle sind nicht versichert:

1) Ereignisse, die vor
Versicherungsbeginn eingetreten
sind sowie die Folgen dieser
Ereignisse

2) Anspriiche aus dem Ausfall oder der
Unterbrechung offentlicher Dienste
(einschlieBlich Strom-, Wasser- und
Gasversorgung), unabhdngig von
ihrer Ursache

3) Ereignisse im Zusammenhang mit
einer professionellen oder
geschaftlichen Tatigkeit

4) Schaden, die in
Gemeinschaftsrdumen und
-bereichen des Gebdudes
aufgetreten sind

5) Schaden dsthetischer/kosmetischer
Art (z. B. Beschadigung eines
Schalters, Kunststoff- oder
Metallgehduses)

6) Schaden, die durch Konstruktions-,
Herstellungs- oder andere Mangel
verursacht wurden, die einem
Produktrickruf durch den Hersteller
unterliegen

7) Schaden durch selbst durchgefihrte
Reparaturen

8) Schaden an Gegenstdnden, die
regelmdBig verwendet und ersetzt
werden oder einen hohen Verschleil3
aufweisen (Sicherungen, Batterien,
Glihbirnen, Software, Dichtungen,
Scharniere, Filter, Ablaufschlduche).

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

Besondere Ausschllsse, die nur fir

den Hausnotfalldienst gelten:

9) Anlagen, fur die das Wohngebdude
oder das entsprechende Wasser-,
Gas- oder
Energieversorgungsunternehmen
verantwortlich sind, sind von der
Deckung ausgeschlossen

10) Ersatzteilkosten Uber 25 EUR

11) Kosten fur die Schadensermittlung

(z. B. Durchbrechen von Wanden,
Demontage von Gerdten,
Demontage von Badarmaturen).

Besondere Ausschlisse, die sich auf
die Gruppenversicherung fir
Haushaltsgerdte beziehen:

12) Schaden durch Vernachldssigung
oder allmadhlichen Verschlei3 durch
unsachgemadBe Wartung und
Nichtbeachtung der
Herstelleranweisungen lhrerseits

13) Schaden, die durch eine
mechanische Beschddigung des
Gegenstandes entstanden sind (z.
B. Sto3 gegen das Gerdt oder
Herunterfallen des Gerdtes),
chemische oder thermische
Beschadigungen des
Gegenstandes (z. B. Beschadigung
durch Flussigkeit, Verschmutzung
oder Kontamination)

14) Gerateausfall durch Kurzschluss
und/oder NetzUberspannung durch
externe Ursache

15) Schaden an Gerdten, die
auBerhalb lhres Heimatlandes
gekauft wurden, oder an Gerdten,
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die nicht repariert werden kdnnen,
weil Ersatzteile, die fur die
Reparatur des Schadens bendtigt
werden, nicht verfligbar sind.

Allgemeine Einschrdnkung

Wir haben das Recht, die
Leistungserbringung im Falle einer
offiziell erklarten Naturkatastrophe/
Katastrophe oder aufgrund hoherer
Gewalt zu verschieben.

2.1.6 PRIVATHAFTPFLICHT

A. Was deckt die Versicherung ab?
Versichert ist die zivilrechtliche
auBervertragliche Haftung des
Versicherten fur Schaden aufgrund
eines Todesfalls, einer kdrperlichen
Verletzung oder eines
Gesundheitsproblems sowie der
Beschadigung oder Zerstdrung von
Gegenstanden dritter Personen, und
zwar wie folgt:

1) als Privatperson im Alltag, auBer bei
der AusUbung gewerblicher
Tatigkeiten und aller Tatigkeiten, mit
denen der Lebensunterhalt verdient
wird

2) als Eigentimer einer Wohnung oder
eines separaten Wohnhauses,
Gartens und Hofes

3) als Arbeitgeber gegentber im
Haoushalt beschdftigten Personen

4) infolge des Besitzes und der
Nutzung eines Fahrrads ohne Motor

5) infolge des Besitzes und der
Nutzung eines Antennengerdts
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6) infolge von Amateursport, mit
Ausnahme von Jagd

7) infolge der Haltung von zahmen
Tieren, wenn die Tiere nicht zu
gewerblichen Zwecken gehalten
werden

8) bei der Unterbringung von Gdsten,
wenn im Versicherungsvertrag
angegeben ist, dass das versicherte
Objekt zu touristischen Zwecken
vermietet wird.

Die Haftpflichtversicherung gilt auch

far:

9) Ihren Ehepartner oder
auBerehelichen Partner oder
Lebenspartner, der mit Ihnen an
derselben Adresse lebt (dieser muss
eine eindeutige Wohnadresse
haben)

10) Ihre Kinder bis zum 28. Lebensjahr
(auch Enkel, Adoptiv- und
Pflegekinder) sowie die Kinder des
Ehepartners oder des
auBerehelichen Partners oder
Lebenspartners, der mit dem
Versicherten an derselben Adresse
wohnt

11) den Besitz und die Nutzung von
Booten bis 15 kW Motorleistung,
die nicht den Vorschriften des
Pflichtversicherungsgesetzes fur
den Verkehr unterliegen

12) Schaden, die andere
Wohnungseigentimer im selben
Gebadude erlitten haben.

Die Gesamtversicherungssumme pro
Versicherungspolice betrdgt 33.180,70
EUR pro Schadensereignis und
insgesamt pro Jahr.

COMFORT

Ist der Versicherte eine juristische
Person, umfasst der
Versicherungsschutz der
Privathaftpflicht ausschlieBlich die
Haftung des Versicherten als
EigentUmer, Nutzer und Mieter der
Wohnung oder des einzelnen Hauses,
des Gartens und des Hofes.

Ist der Versicherte nicht EigentUmer,
sondern Nutzer oder Mieter der
Wohnung oder des Hauses, erweitert
sich der Versicherungsschutz und deckt
Schaden ab, die dem Vermieter durch
Feuer, Explosion oder Wasseraustritt
entstehen konnen, wenn der
Versicherungsfall zufallig und plotzlich
eingetreten ist. Die Untergrenze pro
Schadenereignis und die
Gesamtjahressumme betrdgt 10 % der
Versicherungssumme der
Privathaftpflichtversicherung.

B. Was deckt die Versicherung nicht
ab?

Wird ein Teil der Wohnung bzw. des
Wohnhauses zur Ausibung einer
professionellen / handwerklichen /
gewerblichen Tdatigkeit verwendet, so
deckt die Haftpflicht nicht die Haftung
fur diesen Teil der Wohnung bzw. des
Hauses ab, wenn der Schaden durch
die Ausuibung einer solchen Tatigkeit
verursacht wurde.

Die Versicherung gilt nicht:

1) fur Schaden, die dem
Versicherungsnehmer selbst, dem
Versicherten, den mitversicherten
Personen oder anderen mit dem

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

Versicherten im gemeinsamen
Haushalt an derselben Anschrift
(gemeinsamen Wohnanschrift)
lebenden Personen zugeflgt
wurden

2) fir Schdden bei juristischen

Personen, an denen der Versicherte

ein Miteigentum, Eigentum oder eine

Beteiligung halt

3) fUr Schdden an Eigentum, das dem
Versicherten direkt oder indirekt
gehort

4) fur vorsatzlich verursachte Schaden

5) fur Schaden infolge des Besitzes und
der Nutzung von:

- Flugzeugen (einschlieBlich
unbemannter Fluggerdte,
sogenannte Drohnen) und allen
Arten von Flugzeugmodellen
(angefertigt im Rahmen des
Flugzeugmodellbaus)

- Booten, ausgenommen Booten bis
15 kW Motorleistung, die nicht den
Vorschriften des
Pflichtversicherungsgesetzes fur
den Verkehr unterliegen

- allen Arten von Kraftfahrzeugen,
Anhdngern, Booten, Flugzeugen,
Elektrofahrradern und -rollern mit
einer Motorleistung von mehr als
0,25 kW, allen Arten von
selbstbalancierenden
Personentransportern (wie z. B.
Segway) und allen Arten von
anderen Fahrzeugen, die gemadni3
den gesetzlichen Vorschriften
zulassungspflichtig sind. Dieser
Ausschluss gilt nicht fir Fahrzeuge,
die als Energiequelle fur das

23



VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR PRIVATVERMOGEN UND LEITFADEN FUR

DIENSTLEISTUNGEN

versicherte Grundstlck dienen (die
eine andere Maschine oder
Anlage antreiben).

6) fUr Schaden, die durch Stichwaffen
und Waffen im Allgemeinen
entstanden sind

7) fur Schaden an Gegenstdnden oder
erbrachten Leistungen, die der
Versicherte oder eine andere Person
in seinem Auftrag oder auf seine
Rechnung angefertigt oder geliefert
hat, wenn die Schadensursache in
der Anfertigung oder Lieferung liegt

8) flr Schdden durch fehlerhafte
Produkte, die vom Versicherten
hergestellt oder in irgendeiner Weise
in Verkehr gebracht wurden

9) fur Schaden an fremden
Gegenstdnden, die bei der
Ausibung von beruflichen
Tatigkeiten des Versicherten an
diesen Gegenstdnden entstanden
sind (wie z. B. Bearbeitung,
Reparatur, Transport, Prifung etc.)

10) fUr Schaden, die durch eine Straftat

oder ein Vergehen entstanden sind

11) fir Umweltschaden, die sich in

Verdnderungen des nattrlichen
Zustands von Wasser, Boden und
Luft durch schadliche Emissionen
duBern

12) fUr Schaden an fremden Sachen,

die der Versicherte gepachtet oder
gemietet, bedient, ausgeliehen,
verwahrt, transportiert usw. hat

13) flr Schaden an Brillen und

tragbaren elektronischen Gerdten
(Mobiltelefonen, Tablets, Laptops
Uusw.).
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Die Versicherung deckt nicht die
Haftung des Versicherten flir Schdden
an Sachen an, die entstanden sind
durch:

14) Dauereinwirkung von Temperatur,
Gasen, Dampf, Feuchtigkeit oder
Niederschlag (Rauch, Ruf3, Staub
etc)

15) Schimmel, Erschitterungen,
Gerdusche, Larm usw.

16) Absenkungen und Erdrutsche

17) Uberschwemmungen mit
stehendem, flieBendem und
Grundwasser

18) nach und nach entstandene

Schaden.

Die Versicherung gilt weiterhin nicht

far:

19) die Haftung flr Schdden, die direkt
mit der Nutzung von Kernenergie
zusammenhdngen, sowie Schdden,
die direkt oder indirekt mit
hochenergetischer ionisierender
Strahlung verbunden sind (z. B. von
radioaktiven Stoffen emittierte
Alpha-, Beta- und Gammastrahlen
und Neutronen oder Strahlen, die in
Teilchenbeschleunigern und durch
Laser- und dhnliche Strahlen
erzeugt werden)

20) die Haftung fur Schaden, die direkt
oder indirekt durch Asbest,
Asbestprodukte oder -materialien
jeglicher Art oder im
Zusammenhang damit entstanden
sind

21) die Haftung flr Schaden, die direkt
oder indirekt auf die Einwirkung
magnetischer, elektromagnetischer

EXTRA

EXTRA

Felder oder nuklearer Strahlung
zurUckzufuhren sind, unabhdngig
von ihrer Quelle oder ihrem
Auftreten

22) die Haftung des Versicherten
aufgrund einer vertraglichen
Haftungserweiterung und fur Fdalle,
fUr die er ansonsten gesetzlich nicht
haftet

23) Schaden, fur die der Versicherte als
Investor bzw. Anleger haftet;
Schaden, fur die der Versicherte
auf seinen eigenen Grundstlcken
als Auftraggeber und/oder
Auftragnehmer haftet, sind jedoch
abgedeckt

24) BuBgelder und Strafen sowie
Anspriche auf hohe monetdre
Entschadigungen infolge von
Strafen

25) Schaden, die nicht durch
Verletzung des Korpers oder der
Gesundheit einer Person oder
durch die Beschadigung oder
Zerstorung von Sachen, also
Sachschdden im weiteren Sinne,
verursacht wurden

26) Schaden, die infolge von
Umwelteinflissen entstanden sind,
insbesondere infolge von
Verschmutzungen (Boden, Wasser
und Luft), Schdaden an Pflanzen und
Tieren und/oder geschitzten
Lebensraumen sowie Schdden, die
dadurch entstanden sind, dass der
Versicherte weder Kldranlagen far
Abwasser und sonstige
Abfallprodukte instandgehalten,
ausgetauscht oder repariert noch

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

andere in den Vorschriften zum
Schutz von Lebensrdumen
vorgesehenen MaBnahmen
eingehalten hat

27) die Haftung fur Schaden infolge
hoherer Gewalt (z. B. Erdbeben).
Hohere Gewalt ist ein Ereignis, das
weder vorhersehbar ist noch hdtte
behoben werden konnen. Es muss
von auBen stammen und darf nicht
infolge der Verwendung von
Gegenstanden oder Antrieben bzw.
infolge von Geschaftsaktivitdten
eingetreten sein.

2.1.7 VERSICHERTE KOSTEN

A. Was deckt die Versicherung ab?
Wird die Versicherung eines
Bauobjektes abgeschlossen, werden
folgende Kosten Ubernommen:

1) Kosten der Schadensverhttung und
-minderung aufgrund des Versuchs,
die unmittelbare Gefahr bei Eintritt
des Versicherungsfalls zu beseitigen
und deren schadliche Folgen zu
begrenzen

2) Kosten fur die Rdumung und den
Abriss des versicherten Eigentums,
die Beseitigung von Schutt und
anderen Uberresten sowie
Gegenstanden bis zur ndchsten
Deponie und deren Deponierung
oder Vernichtung, wenn sie eine
Folge des Versicherungsfalls sind

3) Kosten fir die Anschaffung und
Anpflanzung von Zierbdumen und
Zierpflanzen auf dem versicherten
Grundstlck, wenn diese durch Sturm
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oder Hagel bzw. Feuer, Blitzschlag,

Explosion — ausgenommen

Explosion durch Kernenergie oder

Implosion — abgebrochen oder

entwurzelt wurden, umgestUrzt sind

oder auf andere Weise so
geschadigt wurden, dass eine
natlrliche Regeneration nicht zu
erwarten ist

Die Kosten werden nicht erstattet,

wenn:

— die Badume bereits tot waren,

— es sich um Pflanzen handelt, die als
Lebensmittel bzw. in der Erndhrung
verwendet werden,

- es sich um Pflanzen handelt, die
gewerblich verwendet bzw.
verkauft werden,

—die Schadensursache vom
Versicherungsvertrag
ausgeschlossen ist.

4) Kosten fur Mietausfall bei Feuer,
Blitzschlag, Explosion —
ausgenommen Explosion durch
Kernenergie oder Implosion —
Naturkatastrophen (auBBer
Erdbeben) und Erdbeben (sofern als
Zusatzdeckung ausdrUcklich
vereinbart), wodurch die Wohnung
unbewohnbar geworden ist.

5) Rlckreisekosten aus dem Urlaub —
Reisekosten, wenn der Versicherte
aufgrund eines schwerwiegenden
Versicherungsfalls (bei dem der
Schaden voraussichtlich 3.981,68
EUR Ubersteigt und die Anwesenheit
des Versicherten am Schadensort
erforderlich ist) seinen Urlaub
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vorzeitig beenden und zum
Schadensort reisen muss.

Versichert sind auch der Ehepartner,
der auBereheliche Partner oder der
Lebenspartner des Versicherten, der
mit dem Versicherten an derselben
Adresse lebt (sie haben eine
eindeutige Wohnadresse) und die
Kinder des Versicherten bis zum 18.
Lebensjahr.

6) Kosten flr Hotel- und dhnliche

Unterklnfte — wenn die Wohnung
unmittelbar nach dem Schaden
aufgrund der versicherten Gefahr
nicht bewohnbar ist, bis zu dem
Zeitpunkt, an dem sie wieder
bewohnbar ist, aber mit einer
maximalen Dauer gemdl dem
vereinbarten Paket

7) Kosten durch vom Gast verursachte

Schaden am Objekt — der
Versicherer erstattet zusdtzliche
Kosten, die durch plotzliche und
unvorhergesehene Schaden am
Objekt (Mietshaus oder
Ferienwohnung) durch den Gast
entstanden sind, und zwar bis zu
331,81 EUR auf erstes Risiko, je
Schadensereignis. Fur alle
Versicherungsfalle, die wdhrend
eines Versicherungsjahres eintreten,
zahlt der Versicherer insgesamt
maximal 929,06 EUR
(Gesamtgrenze), wobei die
Entschadigungssumme den Zeitwert
des beschadigten
Versicherungsgegenstandes nicht
Ubersteigen darf. Bei Meldung eines

EXTRA

IM
DECKUNGSUMFANG
SIND AUCH DIE
KOSTEN FUR
WASSERVERLUST
MITVERSICHERT.

Schadensereignisses ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet,
Angaben Uber den Gast/die Gdste zu
machen, die sich zum Zeitpunkt des
Schadensereignisses im Mietshaus/der
Ferienwohnung aufhielten (Vor- und
Nachname, Anschrift, Kopie des
Ausweises, mit dem sich der Gast
ausgewiesen hat, Nachweis der
Anmeldung beim Tourismusverband
und eine unterschriebene Erkldrung
des Gastes Uber die Entstehung des
Schadensereignisses auf dem
vorgeschriebenen Formular des
Versicherers).

Wenn der Hausrat versichert ist, werden

folgende Kosten Ubernommen:

8) Kosten fur Hotel- und dhnliche
Unterklnfte — wenn die Wohnung
unmittelbar nach dem Schaden
aufgrund der versicherten Gefahr nicht
bewohnbar ist, bis zu dem Zeitpunkt,
an dem sie wieder bewohnbar ist, aber
mit einer maximalen Dauer gemadnR
dem vereinbarten Paket

9) R&umungs- und Abbruchkosten fir die
Rdaumung der versicherten Dinge, die

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

durch das Eintreten des
Versicherungsfalls und die Beseitigung
und den Abtransport der restlichen
versicherten Dinge entstanden sind

10) Die Kosten fur den Transport und die

Lagerung des versicherten Hausrats,
wenn die Wohnung nicht mehr
bewohnbar ist und vom
Versicherungsnehmer bzw. dem
Versicherten die Lagerung in einem
moglicherweise nutzbaren Teil nicht
verlangt werden kann, werden nur bis
zu dem Zeitpunkt erstattet, an dem
die Wohnung wieder genutzt werden
kann oder bis eine Lagerung im
nutzbaren Teil der Wohnung moglich
ist.

11) Kosten fur durch vom Gast

verursachte Schdden am Hausrat —
der Versicherer erstattet zusatzliche
Kosten, die durch plotzliche und
unvorhergesehene Beschddigungen
von Gegenstdnden im Mietshaus
oder in der Ferienwohnung durch den
Gast entstanden sind, und zwar bis zu
331,81 EUR auf erstes Risiko, je
Schadensereignis.

FUr alle Versicherungsfalle, die
wahrend eines Versicherungsjahres
eintreten, zahlt der Versicherer
insgesamt maximal 929,06 EUR
(Gesamtgrenze). Die
Entschadigungssumme darf den
Zeitwert des beschddigten
Versicherungsgegenstandes nicht
Ubersteigen. Der Versicherer behdlt
sich einen Regressanspruch gegen
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den fUr den Schaden
verantwortlichen Gast vor,
unabhdngig vom Vorliegen eines
Polizeiberichtes.

Bei Meldung eines
Schadensereignisses ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet,
Angaben Uber den Gast/die Gdste
zu machen, die sich zum Zeitpunkt
des Schadensereignisses im
Mietshaus/der Ferienwohnung
aufhielten (Vor- und Nachname,
Anschrift, Kopie des Ausweises, mit
dem sich der Gast ausgewiesen hat,
Nachweis der Anmeldung beim
Tourismusverband und eine
unterschriebene Erkldrung des
Gastes Uber die Entstehung des
Schadensereignisses auf dem
vorgeschriebenen Formular des
Versicherers).

B. Was deckt die Versicherung nicht
ab?

Die Deckung der Kosten, die durch vom
Gast verursachte Schaden am
Gebdude und Hausrat entstanden sind,
umfasst nicht:

1) Schaden von dsthetischem
Charakter, die die Funktionalitat
eines bestimmten Gegenstands /
Gerdts nicht beeintrdchtigen

2) Schaden am Objekt, die durch die
Nutzung eines Kraftfahrzeugs und
eines Anschlussfahrzeugs oder eines
unbemannten Fluggerats (Drohne)
verursacht wurden, wobei sich der
Versicherer einen Regressanspruch
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gegen den fUr den Schaden
verantwortlichen Gast vorbehdlt,
unabhdngig vom Vorliegen eines
Polizeiberichtes.
Wird eine Hausrat- und
Gebdudeversicherung abgeschlossen,
addieren sich die Hochstgrenzen fur
die Versicherung von Hotel- und
dhnlichen Ubernachtungskosten —
wenn die Wohnung nicht mehr
bewohnbar ist — nicht.

2.1.8 WASSERAUSTRITT

A. Was deckt die Versicherung ab?
Bei Abschluss des Extra-Pakets oder
des Max-Pakets sind auch Schdden
durch Wasseraustritt aus Wasser- und
Abwasserleitungen
(Kanalisationsleitungen) sowie aus
Heiz- und Kihlgerdaten versichert.

Im Rahmen von Wasseraustritt aus

Wasser- und Abwasserleitungen auf

den Versicherungsgegenstand

(Gebdude und/oder Hausrat) ist

Folgendes abgedeckt:

1) Wasseraustritt aus Wasser- und
Abwasserleitungen sowie aus Heiz-
und Kuhlgeraten:

- aufgrund von Rohrschaden

- aufgrund von Verstopfung oder
Einfrieren von Rohrleitungen
(ausschlieBlich in einem standig
bewohnten Objekt)

2) Kostenerstattung fur die Reparatur
oder den Austausch des
erforderlichen Ersatzteils der zum
Versicherungsgegenstand
gehorenden Wasser- und

Abwasserleitungen sowie der
Leitungen der Heizungs-
(Heizkdrper) und Kihlanlage,
ausgenommen solche, fir deren
Instandhaltung die Miteigentimer
des Objekts
(Gemeinschaftsinstallationen) nach
einem Wasserschaden, zusammen
mit der Sanierung des Gebdudeteils
im Zusammenhang mit der
Rohrsanierung (Kosten fur die
Rohrsanierung), verantwortlich sind

3) Kostenentschadigung fur den

Wasserverlust, der durch den
Versicherungsfall des
Wasseraustritts aus Wasserleitungen
und des Rohrbruchs von
Wasserversorgungsanlagen
entsteht. Der Versicherer ist nur dann
verpflichtet, die Differenz zwischen
dem durchschnittlichen Betrag der
Wasserversorgungsrechnung der
letzten drei Monate und dem
erhohten Rechnungsbetrag infolge
des versicherten Wasseraustritts zu
erstatten, wenn die Differenz-
Erhohung im Verhdltnis zum
durchschnittlichen Rechnungsbetrag
mindestens 10 % betrdgt, wobei nur
der variable Teil des Preises fur die
Wasserversorgung berucksichtigt
wird

4) Erstattung von Kosten, die durch

Bruch von Rohren aufgrund von
Korrosion entstanden sind, die zum
Haus/zur Wohnung des Versicherten
gehdren und nicht im Einfluss- bzw.
Kontrollbereich des Versicherten

liegen

5) Erstattung der Kosten fur die Ortung
der Rohrbruchstelle, jedoch nur,
wenn das Gebdude versichert ist

6) Erstattung der Kosten fur den
Austausch von Wasserhdhnen,
Abflissen und Wasseruhren, jedoch
nur bei Abschluss einer
Hausratversicherung.

B. Was deckt die Versicherung nicht
ab?

Der Versicherer ist nicht verpflichtet,

Schdden zu ersetzen, die verursacht

wurden durch:

1) Wasser aus Sprinklern oder Dusen
an Wassersprih-, Losch- oder
Trankanlagen

2) Spritzwasser aus Aquarien,
Badewannen und Pools sowie
Schaden durch zur Reinigung

IM RAHMEN DER
EINBRUCHDIEB-
STAHLVERSICHE-
RUNG IST AUCH
FAHRRADDIEBSTAHL
AUSSERHALB DES
VERSICHERUNGSOR-
TES MITVERSICHERT.
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verwendetes Wasser

3) Absenkung, Einsturz oder Erdrutsch,
es sei denn, dies wird durch einen
versicherten Wasseraustritt aus
Wasser- und Abwasserleitungen
verursacht

4) Einfrieren von Rohren und Gerdten,
die Teil der Heizungsanlage sind

5) Wasseraustritt aus offenen
Wasserhdhnen des Hauses des
Versicherten

6) Mangelnde Wartung, Schwamm-
oder Pilzansammlung, Verfall, Rost
und Korrosion des
Wasserversorgungs- und
Abwassernetzes des Hauses und der
Warmwasser- und Dampfheizgerdte,
die zum Haus des Versicherten
gehoren oder seitens des
Versicherten kontrolliert werden
kdnnen

7) Wasseraustritt aus Dachrinnen und
Rohren flr die
Regenwasserableitung, mit
Ausnahme derjenigen, die im
Gebdude installiert sind

8) Wasseraustritt aus dem Abflussrohr
von Waschmaschinen im Haus des
Versicherten, wenn der Schaden
nicht durch einen Rohrbruch
verursacht wurde

9) Erdbeben, es sei denn, diese Gefahr
wurde ausdrUcklich vereinbart.

Die Kosten fUr das Reinigen von

verstopften Rohren werden nicht
Ubernommen.
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2.1.9 GLASBRUCH

A. Was ist durch die Versicherung
abgedeckt?

Wenn das Gebdude versichert ist und
das Extra-Paket oder das Max-Paket
abgeschlossen wurde, deckt die
Versicherung auch Glasbruch ab bei:

1) Innen- und AuBentlren und Fenstern
der Wohnung oder des Hauses des
Versicherten sowie von
Nebenrdumen (jedoch nur, wenn sie
ausschlieBlich dem Versicherten
gehdren)

2) Glasgelandern, die am Gebdude
befestigt sind (innen und aulBen).

Wenn der Hausrat versichert und das
Extra-Paket oder das Max-Paket
abgeschlossen wurde, deckt die
Versicherung den Bruch von
Folgendem ab:

3) Glas an den Innen- und AuBentlren
und Fenstern der Wohnung oder des
Hauses des Versicherten

4) Glas an Innengeldandern und
Trennwdnden der Wohnung oder
des Hauses des Versicherten

5) Glas an TUren und Fenstern von
Nebenrdumen, jedoch nur, wenn sie
ausschlieBlich dem Versicherten
gehodren

6) verglasten Mdbeln, Vitrinen und
Spiegeln in der Wohnung oder im
Haous des Versicherten, jedoch nur,
wenn sie an einer Wand oder

Mobeloberfldche befestigt sind

7) Glas an Duschkabinen, Kochfeldern,
Dunstabzugshauben und
gehdrteten Glasverkleidungen an
Klchenwdnden

8) Toilettenschusseln, Waschbecken,
Bidets und Badewannen.

B. Was deckt die Versicherung nicht

ab?

Von der Versicherung nicht abgedeckt

sind Schaden, die wie folgt entstehen:

1) bei Verlegung oder Einbau des
versicherten Glases auBerhalb der
im Versicherungsvertrag genannten
Wohnung

2) durch Kratzer, Abrieb oder dhnliche
Beschddigungen an der
Glasoberfldache

3) durch Erdbeben, es sei denn, diese
Gefahr wurde ausdrlcklich
vereinbart

4) an Spiegeln, die nicht an einer Wand
oder Mobeloberfldche befestigt
sind.

Wird eine Hausrat- und
Gebdudeversicherung abgeschlossen,
addieren sich die Hochstgrenzen far
die Versicherung von Turen und
Fenstern gegen Glasbruch nicht.

Die Kosten fur das Entfernen und
erneute Einsetzen der fir den Einbau
des neuen versicherten Glases
erforderlichen Gegenstdnde richten
sich nach den geltenden Ober- und
Untergrenzen gemadfR dem
vereinbarten Paket.

2.1.10 DIEBSTAHL UND VANDALISMUS

A. Was deckt die Versicherung ab?
Wird ein Gebdude versichert und das
Max-Paket samt Deckung fur Diebstahl
und Vandalismus abgeschlossen,
werden folgende Kosten abgedeckt,
die entstanden sind durch:

1) Diebstahl von Gebdudeteilen:
Dachrinnen, Gelander/Zdune und
andere Teile aus Kupfer, Eisen,
Edelstahl und dhnlichen Materialien

2) Schaden an Bauteilen des
Gebdudes, die durch versuchten
oder begangenen Einbruchdiebstahl
und Raub oder innerhalb des
Gebdudes durch Vandalismus nach
Einbruchdiebstahl entstanden sind
(wir erstatten Ihnen die Kosten fur
die Schadensbehebung am
Gebdude)

3) Schaden an den duBeren
Gebdudeteilen (Fassade), die
ausschlieBlich asthetischer Natur
sind (z. B. Graffiti).

Wird der Hausrat versichert und das
Max-Paket samt Deckung fur Diebstahl
und Vandalismus abgeschlossen,
werden folgende Kosten gedeckt, die
entstanden sind durch:

4) Einbruchdiebstahl

5) Raub (bei dem alle Personen, die mit
Zustimmung des Versicherten in der
Wohnung anwesend waren, dem
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Versicherten gleichgestellt werden)
6) Vandalismus nach Einbruch
7) Kosten flr Gebdudeschaden durch
Einbruchdiebstahl
8) Kosten fur Schlosswechsel, wenn die

TurschlUssel der versicherten

Wohnung oder des Hauses aufgrund

des Versicherungsfalls

verschwunden sind
9) Fahrraddiebstahl:

- aus einem gut geschlossenen und
abgeschlossenen Raum (der
versicherten Wohnung / des
versicherten Hauses, aus
verschlossenen Vorratskammern,
Schuppen, die ausschlieBlich vom
Versicherten genutzt werden, oder
Abstellrdumen, die von allen
Mietern gemeinsam genutzt
werden). Wird das Fahrrad aus
einem von allen Mietern genutzten
Abstellraum gestohlen, ist dieses
nur versichert, wenn es zum
Zeitpunkt des Diebstahls durch ein
geeignetes Vorhdnge-
Sicherheitsschloss geschitzt war.

- auBerhalb eines gut
geschlossenen und
abgeschlossenen Raums oder
auBerhalb des Versicherungsortes,
wenn das Fahrrad zum Zeitpunkt
des Diebstahls durch ein
geeignetes, im StraBenverkehr
Ubliches Vorhdnge-
Sicherheitsschloss gesichert war.

Wurde eine Hausrat- und
Gebdudeversicherung abgeschlossen,
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werden die Hochstgrenzen fur die
Versicherung der Kosten von
Gebdudeschaden durch
Einbruchdiebstahl nicht addiert.

B. Was deckt die Versicherung nicht
ab?

Es gilt nicht als Diebstahl, wenn dieser
von einer Person begangen wurde
oder wenn an diesem eine Person in
irgendeiner Weise mitgewirkt hat, die
mit dem Versicherten in einem
gemeinsamen Haushalt lebt, in diesem
arbeitet oder sich mit der Zustimmung
des Versicherten in diesem aufhalt.

Im Falle einer Gebdudeversicherung:

1) Bei Diebstahl von Gebdudeteilen
gehoren keine AuBBeneinheiten von
Gerdten und Maschinen zum
Versicherungsgegenstand, und es
werden keine Schdden an
installierten Einrichtungen (z. B.
Boiler, Klimaanlagen, Hydrophore,
Sonnenkollektoren, Solarduschen
usw.) Ubernommen

2) Nicht versichert sind Schaden durch
Graffiti, die bereits vor
Versicherungsbeginn vorhanden
waren, Zeichnungen, Aufschriften
und sonstige Wandmalereien, die
der Versicherte mit Wasser
entfernen kann, sowie Schdden an
Gebduden, die noch nicht
bewohnbar sind.

Bei der Hausratversicherung:
3) Bei Einbruchdiebstahl sind
Gegenstdnde im Freien nicht

versichert
4) Bei Fahrraddiebstahl auBerhalb des

Versicherungsortes besteht keine

Versicherungspflicht:

- wenn Sie uns keine relevanten
Informationen Uber das
gestohlene Fahrrad (Hersteller,
Baujahr, Rahmennummer) und die
polizeiliche Bestdtigung, dass das
Fahrrad nicht innerhalb von 15
Tagen ab dem Tag der
Diebstahlanzeige gefunden
wurde, zur Verfigung stellen
kdnnen

- fUr Dinge, die nicht fest mit dem
Fahrrad verbunden sind.
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2.1.11 UBERSPANNUNG

A. Was deckt die Versicherung ab?
Versichert sind Schaden, die durch
Blitzschlag indirekt durch die
Ubertragung von Elektrizitdt durch
elektrische Leitungen oder durch
Induktion bei atmosphdrischen
Entladungen verursacht wurden.

Wenn ein Gebdude versichert wird,
gehoren zum
Versicherungsgegenstand nur
Installationen, die Bestandteil des
Gebdudes sind (in das Gebdude
eingebaut), einschlieBlich der Gerdte,
die Bestandteil des Gebdudes sind, wie
Hydrophore, Boiler,
Zentralheizungsofen, eingebaute
Klimaanlagen, Gegensprechanlagen,
automatische
Taroffnungsvorrichtungen, eingebaute
Alarmanlagen, Fernseh- und
Radioantennen
(Signalempfangsantennen,
Antennenverstdrker).

Wenn Hausrat versichert wird, gehoren
die im Haushalt verwendeten Gerdte
zum Versicherungsgegenstand, und
zwar ausschlieBlich:

« Haushaltsgerdte wie: Kochfelder,
Backofen, Geschirrspul- und
Waschmaschinen, Wdaschetrockner,
KUhlschrdnke, Dunstabzugshauben,
Heiz- und Klhlgerate
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» Multimedia wie: Fernseher, Heimkino
mit Lautsprechern, Videogerdte,
Musikgerdte mit Lautsprechern, PCs.
PCs sind bis zu einer Hohe von 663,61
EUR pro Schadensereignis und
insgesamt pro Jahr versichert.

B. Was deckt die Versicherung nicht
ab?

Schéden durch innere Uberspannung
bzw. Schaden durch Ein- und
Ausschalten von Teilen des Netzes,
durch Kurzschluss, durch
Isolationsdurchschlag, durch Auftreten
von Resonanzen und dergleichen.

WIR DECKEN
SCHADEN,

DIE DURCH
INDIREKTEN
BLITZEINSCHLAG
VERURSACHT
WURDEN.

ZUSATZLICHER VERSICHERUNGSSCHUTZ

2.1.12 ERDBEBEN

Was deckt die Versicherung ab?

Die Erdbebenversicherung wird als
zusdtzlicher Versicherungsschutz
abgeschlossen, der in Ihrer
Versicherungspolice aufgefthrt sein
muss und fUr den eine zusatzliche
Pramie zu zahlen ist.
Versicherungsgegenstand kann ein
Gebdude und/oder Hausrat sein.
Erdbebenschdden sind versichert,
wenn das Erdbeben beim zustdndigen
seismologischen Dienst mit einer Stdrke
von mindestens 5 (fUnf) auf der
Richterskala im Epizentrum des
Erdbebens und einer Starke von 5
(funf) oder mehr auf der Mercalli-
Cancani-Sieberg-Skala oder der
Europdischen Makroseismischen Skala
am Versicherungsort registriert wurde.

Versichert sind nur Schdden, die
nachweislich als ausschlieBliche und
unmittelbare Folge von Einsturz oder
Beschadigung durch natdrliche
Erdbeben entstanden sind.

Als Versicherungsfall im Sinne dieser
Bedingungen gelten alle Schdden, die
durch ein Erdbeben verursacht wurden
und die innerhalb eines Zeitraums von
72 (zweiundsiebzig)
aufeinanderfolgenden Stunden,
gerechnet ab Beginn des Erdbebens,
aufgetreten sind.

Tritt der versicherte Fall eines
Erdbebens ein, leistet der Versicherer
den Versicherungsbetrag in Hohe des

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

entstandenen Schadens abzuglich des
in der Versicherungspolice festgelegten
Selbstbehalts, jedoch maximal bis zur
Hohe der Versicherungssumme.

Wurde eine zusdtzliche
Erdbebenversicherung abgeschlossen,
deckt die Versicherung auch Schaden
aufgrund folgender Gefahren, die
durch Erdbeben als Hauptursache
verursacht wurden: Feuer, Explosion,
ausgenommen Explosion durch
Kernenergie, Wasseraustritt aus
Wasser- und Abwasserleitungen,
Glasbruch, Mietausfall, Erdrutsch und
Senkungen sowie Schneelawinen.

35



VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR PRIVATVERMOGEN UND LEITFADEN FUR

DIENSTLEISTUNGEN

VERSICHERUNGS-
WERT / VERSICHE-
RUNGSSUMME

In diesem Kapitel finden Sie
alle relevanten Informationen
zu den Versicherungswerten,
bzw. zu den
Versicherungssummen, zu
denen die Versicherung
abgeschlossen wird.

Der Versicherungswert ist bei

Gebduden der Neuwert und bei

Hausrat (Gerdten) der
Neukaufwert.
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Ausnahmen:

« Betragt der Wert der versicherten

Sachen bei Abschluss des
Versicherungsvertrages weniger als
40 % des Neuwertes, wird davon
ausgegangen, dass der
Versicherungswert dem tatsdchlichen
Wert entspricht. Der tatsdchliche
Wert ist der Neuwert des
Versicherungsgegenstandes
abzlglich der geschatzten
Abnutzung. Die Abnutzung bestimmt
sich im Hinblick auf die technische
und wirtschaftliche Abnutzung des
Versicherungsgegenstandes ab dem
Tag der Herstellung des
Versicherungsgegenstandes bis zum
Tag der Begutachtung
Gegenstande, die vor Eintritt des
Versicherungsfalls nicht mehr
bestimmungsgemdR verwendet
werden konnten, wobei der Wert der
Gegenstande um den Betrag der
geschatzten Abnutzung gemindert
wird, jedoch maximal bis zum
Verkaufspreis, den der Versicherte
erzielen kann.

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR PRIVATVERMOGEN UND LEITFADEN FUR DIENSTLEISTUNGEN

2.1.13 DECKUNGSGRENZEN BEI DER
GEBAUDEVERSICHERUNG

Der Umfang der versicherten Risiken
sowie die Deckungsgrenzen pro
Schadensfall hdngen vom gewdhlten
Versicherungspaket ab, wie in der

nachfolgenden Tabelle dargestellt.
Die angegebenen Grenzen stellen die
Obergrenze fur die
Schadenersatzleistung insgesamt pro
Jahr far alle aufgefthrten Risiken in
einer Tabellenzeile zusammen dar.
VB steht fur ,Versicherungsbetrag”.

VERSICHERTE GEFAHREN

BRAND UND SONSTIGE GEFAHREN

FEUER, BLITZSCHLAG, EXPLOSION,
IMPLOSION, AUFPRALL EINES
KRAFTFAHRZEUGS, ABSTURZ EINES
FLUGZEUGS ODER VON TEILEN DAVON

NATURKATASTROPHEN

STURM UND HAGEL

UBERMASSIGENIEDERSCHLAGE (REGEN
UND REGENWASSEREINBRUCH)

SCHNEELAWINEN

ERDRUTSCHE UND SENKUNGEN

UBERSCHWEMMUNG, FLUT,
HOCHWASSER

SCHNEEDRUCK
ERDBEBENVERSICHERUNG ‘NUR WENN

ZUSATZLICH ALS ZUSATZVERSICHERUNG
ABGESCHLOSSEN’

NOTFALLSERVICE ZUHAUSE
ALLIANZ NOTFALLSERVICE ZUHAUSE
PRIVATHAFTPFLICHT
PRIVATHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

VERSICHERTE KOSTEN

KOSTEN FUR DIE SCHADENVERHUTUNG
UND -MINDERUNG

COMFORT EXTRA MAX
VB VB VB
VB VB VB

bis 398,17 EUR

bis 398,17 EUR

bis 1.327,23 EUR

bis 3.981,68 bis 3.981,68 bis 13.272,28
EUR EUR EUR

bis 3.981,68 bis 3.981,68 bis 13.272,28
EUR EUR EUR

bis 3.981,68 bis 3.981,68 bis 13.272,28
EUR EUR EUR

bis 1.327,23 bis 1.327,23 :
FUR EUR bis 3.981,68 EUR
VB VB VB

200 €

bis 33.180,70 bis 33.180,70 bis 33.180,70

EUR EUR EUR

bis zu 3 % des VB

bis zu 3 % des VB

bis zu 10 % des VB

37



2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?
VERSICHERTE GEFAHREN

KOSTEN FUR RAUMUNG UND ABRISS

MIETAUSFALL

KOSTEN FUR DIE ANPFLANZUNG VON
ZIERPFLANZEN

RUCKREISEKOSTEN AUS DEM URLAUB
KOSTEN FUR HOTEL UND AHNLICHE
UNTERKUNFTE, WENN DIE WOHNUNG
NICHT MEHR BEWOHNBAR IST

KOSTEN FUR DURCH DEN GAST
VERURSACHTE SCHADEN AM GEBAUDE

WASSERAUSTRITT
WASSERAUSTRITT AUS WASSER- UND
ABWASSERLEITUNGEN

WASSERAUSTRITT DURCH EINFRIEREN
UND VERSTOPFEN VON ROHREN

ROHRREPARATURKOSTEN

KOSTEN FUR DIE ORTUNG DER
ROHRBRUCHSTELLE

KOSTEN FUR WASSERVERLUST NACH
WASSERAUSTRITT

ROHRBRUCH DURCH KORROSION
GLASBRUCH

GLAS AN TUREN UND FENSTERN
GLASGELANDER
EINBRUCHDIEBSTAHL
DIEBSTAHL VON GEBAUDETEILEN
(EDELSTAHL, KUPFER)

KOSTEN FUR GEBAUDESCHADEN
DURCH EINBRUCHDIEBSTAHL
VANDALISMUS

KOSTEN FUR DIE BESEITIGUNG
ASTHETISCHER SCHADEN AN
FASSADEN

UBERSPANNUNG

UBERSPANNUNG AN DEN
INSTALLATIONEN UND
EINBAUGERATEN DES HAUSES AUF-
GRUND VON STURM
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COMFORT EXTRA

bis zu 3 % des VB bis zu 3 % des VB

30 Tage /
13,27 EUR pro Tag

30 Tage /
13,27 EUR pro Tag
bis 331,81 EUR bis 331,81 EUR
bis 199,08 EUR bis 199,08 EUR

15 Tage /
99,54 EUR pro Tag

15 Tage /
99,54 EUR pro Tag

331,81 EUR 331,81 EUR
(Gesamtgrenze (Gesamtgrenze
929,06 EUR pro 929,06 EUR pro

Jahr) Jahr)

bis 9.954,21 EUR

bis 929,06 EUR
bis 331,81 EUR

bis 132,72 EUR

bis 199,08 EUR

bis 398,17 EUR

bis 265,45 EUR
bis 265,45 EUR

MAX

bis zu 10 % des VB

90 Tage /
13,27 EUR pro Tag

bis 995,42 EUR
bis 663,61 EUR

60 Tage /
99,54 EUR pro Tag

331,81 EUR
(Gesamtgrenze
929,06 EUR pro Jahr)

VB

bis 2.654,46 EUR
bis 1.061,78 EUR

bis 398,17 EUR

bis 530,89 EUR

bis 1.327,23 EUR

bis 2.654,46 EUR
bis 2.654,46 EUR

bis 530,89 EUR

bis 2.654,46 EUR

bis 663,61 EUR

bis 929,06 EUR

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR PRIVATVERMOGEN UND LEITFADEN FUR DIENSTLEISTUNGEN

2.1.14 DECKUNGSGRENZEN BEI DER
HAUSRATVERSICHERUNG

Der Umfang der versicherten Risiken
sowie die Deckungsgrenzen pro
Schadensfall hdngen vom gewdhlten
Versicherungspaket ab, wie in der
Tabelle dargestellt.

Die angegebenen Grenzen stellen die
Obergrenze fur die
Schadenersatzleistung insgesamt pro

VERSICHERTE GEFAHREN

BRAND UND SONSTIGE GEFAHREN

FEUER, BLITZSCHLAG, EXPLOSION,
IMPLOSION, AUFPRALL EINES
KRAFTFAHRZEUGS, ABSTURZ EINES
FLUGZEUGS ODER VON TEILEN DAVON

NATURKATASTROPHEN

STURM, HAGEL, UBERSCHWEMMUNG,
FLUT, HOCHWASSER UND
SCHNEELAWINEN

UBERMASSIGE NIEDERSCHLAGE (REGEN
UND REGENWASSEREINBRUCH)

ERDRUTSCHE UND SENKUNGEN

SCHNEEDRUCK

ERDBEBENVERSICHERUNG (NUR WENN
ZUSATZLICH ALS ZUSATZVERSICHERUNG
ABGESCHLOSSEN)

NOTFALLSERVICE ZUHAUSE
ALLIANZ NOTFALLSERVICE ZUHAUSE
PRIVATHAFTPFLICHT

PRIVATHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Jahr fur alle aufgefihrten Risiken in
einer Tabellenzeile zusammen dar.
VB steht fur ,Versicherungsbetrag”.

Bei Verlust oder Diebstahl von
versicherten Gegenstdnden und wenn
der Versicherte ihren Wert nicht
nachweisen kann, ist der Versicherer
verpflichtet, maximal 50 % des
Anschaffungswertes des neuen
Gegenstandes zu zahlen.

COMFORT

VB

VB

bis 199,08 EUR

bis 3.981,68
EUR

bis 1.327,23 EUR

VB

bis 33.180,70
EUR

EXTRA

VB

VB

bis 199,08 EUR

bis 3.981,68
EUR

bis 1.327,23 EUR

VB

200 €

bis 33.180,70
EUR

MAX

VB

VB

bis 663,61 EUR

bis 13.272,28
EUR

bis 3.981,68 EUR

VB

bis 33.180,70
EUR
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2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

VERSICHERTE GEFAHREN

VERSICHERTE KOSTEN

KOSTEN FUR HOTEL UND AHNLICHE
UNTERKUNFTE, WENN DIE WOHNUNG
NICHT MEHR BEWOHNBAR IST

KOSTEN FUR RAUMUNG UND ABRISS

TRANSPORT- UND LAGERKOSTEN

KOSTEN FUR DURCH DEN GAST
VERURSACHTE SCHADEN AM HAUSRAT

WASSERAUSTRITT

WASSERAUSTRITT AUS WASSER- UND
ABWASSERLEITUNGEN

WASSERAUSTRITT DURCH EINFRIEREN
UND VERSTOPFEN VON ROHREN

KOSTEN FUR WASSERVERLUST NACH
WASSERAUSTRITT

KOSTEN FUR DEN AUSTAUSCH VON
WASSERHAHNEN

ROHRREPARATURKOSTEN
ROHRBRUCH DURCH KORROSION
GLASBRUCH

GLAS AN TUREN UND FENSTERN
GLASWANDE, TRENNWANDE UND
GELANDER

FLACHVERGLASTE MOBEL, VITRINEN
UND SPIEGEL

DUSCHKABINEN UND KOCHFELDER

TOILETTENSCHUSSELN UND
WASCHBECKEN

EINBRUCHDIEBSTAHL UND
VANDALISMUS

IN DAUERHAFT BEWOHNTEN
WOHNUNGEN
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COMFORT

15 Tage/99,54
EUR pro Tag

bis zu 3 % des
VB

bis zu 3 % des
VB

bis 331,81 EUR

(Gesamtgrenze

929,06 EUR pro
Jahr)

EXTRA

15 Tage/99,54
EUR pro Tag

bis zu 3 % des
VB

bis zu 3 % des
VB

bis 331,81 EUR

(Gesamtgrenze

929,06 EUR pro
Jahr)

VB

bis 929,06 EUR

bis 92,91 EUR

bis 39,82 EUR
bis 199,08 EUR

bis 398,17 EUR

bis 265,45
EUR
bis 265,45
EUR
bis 265,45
EUR
bis 265,45
EUR
bis 265,45
EUR

MAX

60 Tage/99,54
EUR pro Tag

bis zu 10 % des
VB

bis zu 10 % des
VB

bis 331,81 EUR

(Gesamtgrenze

929,06 EUR pro
Jahr)

VB

bis 2.654,46
EUR

bis 265,45 EUR

bis 132,72 EUR

bis 530,89 EUR

bis 1.327,23
EUR

bis 2.654,46
EUR

bis 2.654,46
EUR

bis 2.654,46
EUR

bis 2.654,46
EUR

bis 2.654,46
EUR

VB

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR PRIVATVERMOGEN UND LEITFADEN FUR DIENSTLEISTUNGEN

VERSICHERTE GEFAHREN

IN UNBEWOHNTEN WOHNUNGEN

FAHRRADDIEBSTAHL AUSSERHALB DES
VERSICHERUNGSORTES AUSSERHALB
EINES GUT GESCHLOSSENEN UND
ABGESCHLOSSENEN RAUMS

KOSTEN FUR GEBAUDESCHADEN DURCH
EINBRUCH

KOSTEN FUR SCHLOSSWECHSEL
AUFGRUND DES VERSICHERUNGSFALLS

UBERSPANNUNG

UBERSPANNUNG DURCH SCHLECHTES
WETTER (GERATE)

COMFORT EXTRA MAX

bis 11.945,05
EUR

bis 265,45
EUR

bis 2.654,46
EUR

bis 530,89
EUR

bis 1.327,23
EUR

KANN DER VERSI-
CHERTE DEN WERT
DER FEHLENDEN
ODER GESTOHLE-
NEN GEGENSTANDE
NICHT NACHWEISEN,
IST DER VERSICHE-
RER VERPFLICHTET,
MAXIMAL 50 % DES
ANSCHAFFUNGS-
WERTES DES NEUEN
GEGENSTANDES ZU
ZAHLEN.
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2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

2.1.15 LIMITS JE
VERSICHERUNGSGEGENSTAND

FUr einzelne
Versicherungsgegenstdnde gelten die
in den Tabellen definierten Limits je

LIMITS JE VERSICHERUNGSGEGENSTAND

BAULICHER TEIL DER NEBENOBJEKTE UND
-RAUME

HAUSHALTSGEGENSTANDE IN
NEBENOBJEKTEN UND -RAUMEN

BESONDERE WERTGEGENSTANDE IN DER
WOHNUNG IN EINEM GUT
VERSCHLOSSENEN SICHEREN BEHALTER
(SAFE, TRESOR)

BESONDERE WERTGEGENSTANDE IN DER
WOHNUNG IN EINEM GUT
VERSCHLOSSENEN SICHEREN BEHALTER
SPORTZUBEHOR IN EINER GUT
VERSCHLOSSENEN UND VERRIEGELTEN
SICHEREN WOHNUNG/HAUS
GEGENSTANDE, WERKZEUGE, GERATE, DIE
FUR DIE GESTALTUNG BZW. EINRICHTUNG
DES HAUSES ODER DES GARTENS ODER ZU
HOBBYZWECKEN VERWENDET WERDEN

MUSIKINSTRUMENTE

VIDEOAUSRUSTUNG,
AUDIOAUSRUSTUNG, FOTOAUSRUSTUNG
UND IT-AUSRUSTUNG

PELZE UND PELZWAREN, BEKLEIDUNG
UND SCHUHE, DEREN WERT PRO STUCK
1.990,84 EUR UBERSTEIGT
DOKUMENTE/AUSWEISE, BANKKARTEN,
SPARBUCHER UND ANDERE
WERTPAPIERE

SACHEN, DIE DEN GASTEN IN DEN
APARTMENTS GEHOREN
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Schadenereignis und insgesamt pro
Jahr fur alle versicherten Risiken, je
nach gewdhltem Paket.

COMFORT

bis 13.272,28
EUR

bis zu 3 % der

bis zu 3 % der

bis 530,89 EUR

bis 1.327,23 EUR

bis 1.990,84 EUR

bis 1.327,23 EUR

bis 1.990,84 EUR

bis 2.654,46 EUR

bis 530,89 EUR

bis 929,06 EUR

EXTRA

bis 13.272,28
EUR

bis zu 3 % der

bis zu 3 % der

bis 530,89 EUR

bis 1.327,23 EUR

bis 1.990,84 EUR

bis 1.327,23 EUR

bis 1.990,84 EUR

bis 2.654,46
EUR

bis 530,89 EUR

bis 929,06 EUR

MAX

bis 398.916,84
EUR

bis zu 10 % der

bis zu 10 % der

bis 1.592,67 EUR

bis 3.318,07 EUR

bis 3.318,07 EUR

bis 3.318,07 EUR

bis 3.318,07 EUR

bis 7.963,37 EUR

bis 2.123,56 EUR

bis 929,06 EUR

LIMITS JE VERSICHERUNGSGEGENSTAND

KINDERWAGEN, ROLLSTUHLE,
FAHRRADER, KLEIDUNG, WASCHE,
GARTENGERATE UND -MASCHINEN
SOWIE WASCHETROCKNER, SOLANGE
SICH DIESE IM HOF, TREPPENHAUS, IN
VERSCHLOSSENEN ABSTELLRAUMEN
UND SCHUPPEN, DIE AUSSCHLIESSLICH
DER VERSICHERTE NUTZT, ODER IN
GEMEINSCHAFTSRAUMEN BEFINDEN

GARTENMOBEL

2.1.16 BETEILIGUNG DES VERSICHERTEN
AM SCHADEN

Im Rahmen des Versicherungspakets
kdnnen Sie eine Schadenbeteiligung
(Selbstbehalt) in Hohe von 265,45 EUR
abschlieBen.

In diesem Fall ist die Versicherung so
bemessen, dass sich die Entschddigung
um die Hohe der vertraglich
vereinbarten Schadenbeteiligung
verringert.

Bei einem Schaden, der geringer ist als
der vereinbarte Selbstbehalt, leistet die
Allionz keinen Schadenersatz. Ist der
Schadensbetrag hoher als der Betrag
des Selbstbehalts, entspricht die
Entschadigung dem Schadensbetrag
abzlglich des vereinbarten Betrags
des Selbstbehalts.

2.1 WAS KONNEN SIE VERSICHERN?

COMFORT EXTRA MAX

bis 199,08 EUR bis 199,08 EUR bis 796,34 EUR

bis 199,08 EUR bis 199,08 EUR bis 1.327,23 EUR

Der vertraglich vereinbarte
Selbstbehalt gilt fUr alle Deckungen
mit Ausnahme von:

+ Notfallservice Zuhause
« Privathaftpflichtversicherung
+ Glasbruchversicherung.

Die Beteiligung des Versicherten am
Schaden ist bei einer
Erdbebenzusatzversicherung
obligatorisch und betrdgt immer 10 %
der Entschadigung (mindestens 398,17
EUR und maximal 5.308,91 EUR).
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2.2 ALLGEMEINE
AUSSCHLUSSE

Das vorherige Kapitel
beschreibt, was jede einzelne
Versicherung beinhaltet und
was nicht. Es gibt jedoch auch
Fdlle, in denen allgemeine
Ausschliisse fiir alle
Versicherungen gelten, was
bedeutet, dass die Allianz den
entstandenen Schaden nicht
ersetzt. Daher ist es wichtig zu
wissen, welche Falle das sind.
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NICHT VERSICHERT SIND SCHADEN, DIE
DURCH FOLGENDES VERURSACHT
WURDEN:

1) unwesentliche Anderungen, die den
Gebrauchswert des
Versicherungsgegenstandes nicht
mindern

2) Konstruktionsfehler, Materialfehler
oder Ausfuhrungsfehler

3) normale Abnutzung, Alterung und
Nichtwartung von
Versicherungsgegenstdnden, wenn
dies die Schadenshauptursache ist

4) Kontamination (z. B. Vergiftung,
Verschmutzung, Entsorgung,
Staubbildung, Druckbelastung) oder
Korrosion. Diese Ausschlisse gelten
nicht, wenn die Kontamination oder
Korrosion durch andere Schaden am
Eigentum auf dem versicherten
Grundsttck verursacht wurde, fir die

gemdl diesen Bedingungen eine
Entschadigungspflicht besteht.

5) normale Wettereinfllsse, mit denen
aufgrund der Jahreszeit oder der
ortlichen Gegebenheiten gerechnet
werden muss

6) Senken, ReiBen, Quetschen oder
Dehnen

7) innerer Verfall: Mikroorganismen,
Tiere oder Pflanzen

8) naturliche Eigenschaften von Dingen

9) Energiezufuhr oder -verlust

10) Uberschwemmungen anderer Art,

auBer Uberschwemmungen im
Sinne dieser Bedingungen

11) Masse, die Glas oder Metall

schmilzt

12) DUrre oder Austrocknung

13) Verarbeitung oder

Nachbearbeitung/Veredelung.

Ausgeschlossen sind auch alle
Schaden, die durch Folgendes
verursacht wurden:

14) Krieg, Feindseligkeiten oder
kriegsahnliche Handlungen,
Blrgerkrieg, Revolution, Aufstand,
Ausschreitungen infolge solcher
Ereignisse, Minen, Torpedos,
Bomben oder andere
Kriegswaffen, Gefangennahme,
Beschlagnahme, Pfandung,
Beschrdnkung oder Zurtickhaltung
und die Folgen solcher Ereignisse
oder Versuche, diese durch
Sabotage oder Terrorismus aus
politischen Motiven herbeizuflhren,
Sprengstoffdetonationen bei
boswilligem oder politischem

2.2 ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE

Handeln, Unruhen, Gewalt oder
ahnliche Ereignisse, Konfiszierung,
Requisition oder andere dhnliche
MaBnahmen, die von einer
Regierung oder einer dhnlichen
Organisation, die um die Macht
kampft oder an der Macht ist,
durchgeflhrt werden oder
durchgeflhrt werden sollen. Der
Versicherer ist verpflichtet
nachzuweisen, dass der Schaden
durch eines dieser Ereignisse
verursacht wurde.

15) Vorsatz oder Betrug des
Versicherungsnehmers, des
Versicherten oder des
Versicherungsnutzers.

45



VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR PRIVATVERMOGEN UND LEITFADEN FUR DIENSTLEISTUNGEN

2.3 VERBINDLICH-
KEITEN AUS DEM
VERSICHERUNGS-

VERTRAG

In diesem Abschnitt erhalten

Sie Informationen zu lhren und

unseren Rechten und Pflichten
wdhrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages.

IHRE VERPFLICHTUNGEN

Beim Abschluss eines
Versicherungsvertrages sind Sie
verpflichtet:

+ uns korrekte und vollstandige
Informationen zur Verfigung zu
stellen, die fUr den Abschluss des
Versicherungsvertrags erforderlich
sind

+ sich mit dem Inhalt des
Versicherungsvertrages vertraut zu
machen (mit den vorvertraglichen
Informationen, den Angebotsdetails
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und den Details der
Versicherungspolice sowie den
Versicherungsbedingungen)

- die Versicherungsprdmie zu zahlen
(vollstandig oder die erste Rate,
wenn eine Ratenzahlung vereinbart
wurde).

Wadhrend der Vertragslaufzeit sind Sie
verpflichtet:

 Uberfallige Raten der
Versicherungsprdmie zu zahlen
(sofern eine Ratenzahlung vereinbart
wurde)

+ uns Uber eventuelle Anderungen
Ihrer Angaben bei Vertragsabschluss
zu informieren, und zwar:

- Anderung des Nachnamens oder

der Wohnadresse innerhalb von
15 Tagen nach der Anderung;

- Umstdnde, die fur die
Risikobewertung von Bedeutung
sein kdnnen (z. B. bei Ausbau,
Umbau des Objekts) innerhalb von
14 Tagen nach Kenntnisnahme

« in der kalten Jahreszeit:

- in einem dauerhaft bewohnten
Objekt das Haus oder die
Wohnung ausreichend zu heizen

- in einem unbewohnten Objekt alle
Gerate und Installationen, durch
die Wasser flieBt, zu entleeren und
diese entleert zu lassen.

UNSERE VERPFLICHTUNGEN

Bei Abschluss eines
Versicherungsvertrages sind wir
verpflichtet:

+ wahrheitsgemdBe und vollsténdige
Antworten auf alle Ihre Fragen zum
Versicherungsvertrag zu geben

+ Ihnen alle vorvertraglichen und
vertraglichen Unterlagen zur
Verflgung zu stellen.

Im Schadensfall sind wir verpflichtet:

« die Versicherungssumme nur dann
auszuzahlen, wenn der
Versicherungsfall wdhrend der
Laufzeit des Versicherungsvertrages
eingetreten ist

+ die Versicherungssumme bis zu dem
in der Versicherungspolice und den

2.3 VERBINDLICHKEITEN AUS DEM
VERSICHERUNGSVERTRAG

Versicherungsbedingungen
angegebenem Betrag auszuzahlen
(wobei die Versicherungssumme
nicht hoher sein kann als der
Schaden, den Sie durch den
Versicherungsfall erlitten haben)
Ihnen Rechtsschutz gegen
unbegrindete oder Uberzogene
Ansprlche aus der
Privathaftpflichtversicherung zu
bieten.
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DIENSTLEISTUNGEN

2.4 EIN

SCHADEN IST
ENTSTANDEN
- WAS NUN?

In diesem Abschnitt informieren wir Sie darliber, was
im Schadensfall zu tun ist und wie Sie einen Schaden
melden konnen. Wenn Sie bei der Schadensmeldung
alle notwendigen Informationen und Unterlagen zur
Verfiigung stellen, lauft das Verfahren der
Schadensbehebung schneller und reibungsloser ab.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls sollten Sie den
Schaden schnellstméglich online oder telefonisch

melden.

Die Allianz kann zur Bearbeitung der Anfrage

zusatzliche Dokumente oder Informationen anfordern.
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SCHADENSBEARBEITUNGSVERFAHREN

Schadenmeldung

Beurteilung

Reparatur / Vergleich

. Bewertung

(% )-(2)-(O)(m)

2.4 EIN SCHADEN IST ENTSTANDEN - WAS NUN?

Ein Schadensereignis ist nie eine
angenehme Erfahrung. Doch leider
passiert es manchmal.

In diesem Fall:

« Ergreifen Sie alle MaBnahmen, um
den Schaden zu mindern oder zu
beseitigen (groBere Schaden
moglichst vermeiden, z. B. bei
Rohrbruch den Hauptwasserhahn
schlieBen).

« Wenn Sie das Feuer nicht selbst
[6schen konnen, rufen Sie die
Feuerwehr.

+ Versuchen Sie, die beschadigten
Objekte, das Gebdude, die

Umgebung und die Schadensquelle /

Schadensursache (z. B. Rohrbruch
oder Baumbruch) zu fotografieren.
« Finden Sie Informationen Uber den
potenziellen Tdter (z. B. Vorname,
Nachname, Handynummer oder
E-Mail-Adresse), wenn Sie wissen,
dass eine andere Person flr den
Schaden verantwortlich ist.

Rufen Sie sofort die Polizei:

+ Bei Diebstahl, Einbruchdiebstahl,
Raub oder Vandalismus ist der
Vorfall mit genauen Angaben der
zerstorten, beschddigten oder im
Schadensfall verschwundenen
Gegenstande der zustandigen
Polizeidienststelle zu melden.

+ bei Schaden an Fahrzeugen, die

beim Radfahren verursacht wurden.

- falls Sie glauben, dass eine Straftat
begangen wurde.

« in allen anderen Fallen, wenn Sie
dies flur erforderlich erachten.
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VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN FUR PRIVATVERMOGEN UND LEITFADEN FUR

DIENSTLEISTUNGEN
WICHTIGE TELEFONNUMMERN

+ 112 Rettungsdienst

+ 194 Notruf

« 192 Polizei

+ 193 Feuerwehr

+ 072 100 001 Allianz-Callcenter
« 072 222 222 Allianz-Notfallhilfe

Damit Sie sich bei der
Schadenabwicklung keine Sorgen
machen mussen, hat die Allianz eine
App zur Uberwachung der
Bearbeitung Ihres Schadenfalls
entwickelt, in der Sie unter
,Schadensstatus” in 4 einfachen
Schritten Uber den
Schadenabwicklungsprozess informiert
werden. Die Statusaktualisierung
erfolgt in Echtzeit 24 Stunden taglich, 7
Tage die Woche, und Sie erhalten
Instruktionen fur die ndchsten Schritte.

Schadensmeldung

Sobald die weitere Ausbreitung des
Schadens gestoppt und der Ort des
Schadensereignisses gesichert ist,
empfehlen wir lhnen, den Schaden
innerhalb von 24 Stunden nach Eintritt
des Schadensereignisses bzw. ab
Kenntnis des Schadens zu melden.

Sie konnen den Schaden melden Uber:
 das Portal www.allianz.hr
« telefonisch unter 072 100 001
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Bei der Schadensmeldung sind Sie
verpflichtet, uns alle zur Feststellung
von Schadensursache, -ausmal und
-art erforderlichen Angaben zu
machen, sowie eine Bestdtigung/eine
Kopie der IBAN zuzustellen, auf die die
Schadenszahlung erfolgt.

Wenn Sie wissentlich falsche Angaben

zu Ursache oder Umfang des Schadens

machen oder bei der

Schadensmeldung nur unvollstdndige

Angaben machen, kénnen wir:

+ von lhnen die Kosten der
Schadensbearbeitung verlangen

« die Hohe des Schadensersatzes
reduzieren

« die Schadensersatzauszahlung
vollstandig verweigern

Nach der Schadensmeldung erhalten
Sie einen Link zur Schadensstatus-App,
Uber die Sie 24 Stunden taglich, 7 Tage
die Woche den Stand der
Schadensfallbearbeitung in Echtzeit
verfolgen kdnnen.

Beurteilung

Bevor die Allianz Ihren
Schadensersatzanspruch klart, muss
eine Schadensbeurteilung
durchgefihrt werden. Uber die App
,Schadensstatus” zur Verfolgung des
Schadensstatus erhalten Sie alle
wichtigen Informationen zum
Schadensfeststellungsprozess.

Mithilfe der App kdnnen Sie alle fur die
Schadensfeststellung erforderlichen
Unterlagen einreichen, wie zum
Beispiel:

« Fotos der Schaden und der
Schadensursache

- das Polizeiprotokoll oder den Bericht
des Brandinspektors,

Sollten bei der digitalen Ubertragung
von Dokumenten technische Probleme
auftreten oder der Allianz die Qualitat
der hochgeladenen Fotos fur eine
Schadensbeurteilung nicht ausreichen,
keine Sorge! In diesem Fall veranlassen
wir eine Begutachtung und
benachrichtigen Sie Uber das Eintreffen
des Allianz-Gutachters.

Wir leisten keine Entschddigung, wenn
Sie oder der Versicherte die
Schadensbeurteilung bzw. die
Begutachtung verweigern, da wir
dadurch Art und Umfang des Schadens
sowie die schadensverursachenden
Umstdande nicht feststellen konnen.
Die Beurteilung wird mit einer
Deckungszusage seitens der Allianz
und einem Vorschlag fur die ndchsten
Schritte bezuglich der
Vergleichsmoglichkeiten
abgeschlossen.

Andern Sie den Zustand des
beschddigten Artikels nicht ohne
unsere Zustimmung, es sei denn, dies
ist aus wichtigen Grinden (z. B.
sicherheitstechnischen, hygienischen
oder Umweltschutzgriinden)
erforderlich.

2.4 EIN SCHADEN IST ENTSTANDEN - WAS NUN?

Wenn Sie |hr Eigentum anderweitig
versichert haben, teilen Sie uns bitte
den Namen der
Versicherungsgesellschaft und die
Nummer des Versicherungsvertrages/
der Police mit.

OO

=

Reparatur / Vergleich

Der Schaden wird Ihnen oder der
Person, die Sie zum Erhalt des
Schadensersatzes bevollmdchtigt
haben, ausgezahlt.

Bei einer Sachversicherung ist der
Versicherte EigentUmer der
Liegenschaft. Steht die versicherte
Sache im Miteigentum mehrerer
Personen, wird die Entschddigung der
Versicherung an jeden Eigentimer in
Hohe seines Eigentumsanteils
ausbezahlt.

Bei einer Haftpflichtversicherung
leisten wir dem geschddigten Dritten
Schadenersatz.

Nehmen Sie den angebotenen
Vergleich an, den wir nach den
Ublichen Preisen berechnet haben,
garantieren wir Ihnen die Zahlung des
Schadensersatzes innerhalb von 2
Werktagen nach Erhalt Ihrer
Angebots-Annahmeerkldrung.
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Falls Sie eine Erstattung der Reparatur-
oder Ersatzkosten bevorzugen, missen

Sie uns Uber die Schadensstatus-App
ein Angebot oder eine
Reparaturrechnung zustellen. Wir

erstatten einen Betrag bis zur Hohe der

Ublichen Reparatur- oder Ersatzkosten
in der Republik Kroatien.

Wir zahlen die Entschddigung immer
auf das vom Empfdnger angegebene
Konto. Eine Ausnahme ist die Notfall-
Haushaltshilfe, die wir Uber unseren
Partner anbieten.

Wie bestimmen wir die Hohe der
Entschdadigung?

Die Hochstgrenze der Entschadigung
ist durch die Versicherungssumme
begrenzt oder ist ein Limit, bei dem die
Versicherungssumme den Schaden,
den Sie durch das
Versicherungsereignis erlitten haben,
nicht Ubersteigen darf. Das
Versicherungslimit bezieht sich auf den
Versicherungsfall oder das
Versicherungsjahr. Im Haftungsfall
bestimmen wir den Schadensersatz
nach den geltenden gesetzlichen
Vorschriften und dem vom
Geschddigten nachgewiesenen
Schaden.

Im Versicherungsfall erstatten wir
Ihnen:

* Bei zerstorten
Versicherungsgegenstdnden
(Totalschaden):
deren Wert zum Zeitpunkt des
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Versicherungsfalls abziiglich des
Wertes ihrer Uberreste. Die
geretteten Teile und Reste der
zerstorten bzw. beschddigten
Versicherungsgegenstdnde
verbleiben bei Ihnen und werden
anhand des Marktwerts am Ort des
Schadeneintritts und anhand des
Zustands, in dem sie sich zum
Zeitpunkt des Entstehens des
Versicherungsfalls befanden,
berechnet.

* Bei beschddigten
Versicherungsgegenstdnden
(Teilschaden):
die notwendigen Reparaturkosten
zum Zeitpunkt des Eintretens des
Versicherungsfalles, jedoch maximal
den Hochstwert des
Versicherungsgegenstandes
gemindert um den Restwert

— Ubersteigen die Reparaturkosten
nach Abzug des Wertes der
Uberreste den Wert des
Versicherungsgegenstandes, so gilt
der Versicherungsgegenstand als
zerstort (Totalschaden)

— Wir sind nicht verpflichtet, hdhere
Reparaturkosten zu erstatten, die
durch Anderungen, Verbesserungen
oder Ergdnzungen des
beschadigten Gegenstandes
wdhrend der Reparatur entstanden
sind

— Eine allfallige Wertminderung wird
nur bei Gegenstdnden von
besonderem Wert erstattet,
keinesfalls jedoch bei Sets, wenn ein
einzelner Teil des Sets beschadigt ist

— Ist die Entschadigung far
Gegenstdnde von besonderem
Wert auf entsprechende Betrdge

begrenzt, so ist dieser Hochstbetrag
bei der Wertermittlung der
versicherten Gegenstdnde zu
berlcksichtigen

+ notwendige Mehrkosten aufgrund
von Auslagen, Gebuhren und
sonstigen Leistungen, die von
befugten staatlichen
Verwaltungsorganen oder
kommunalen und regionalen
Selbstverwaltungseinheiten aufgrund
von vor dem Eintritt des
Versicherungsfalles geltenden
Vorschriften festgelegt wurden. Kann
die Sanierung des versicherten
Eigentums infolge von
Wiederaufbaueinschrankungen nur
an einem anderen Ort erfolgen, so
werden die dadurch entstehenden
Mehrkosten nur in der Hohe erstattet,
wie sie bei der Sanierung am
bisherigen Ort anfallen wirden.

- Kosten, die durch den Versuch
entstehen, die unmittelbare Gefahr
des Eintritts des Versicherungsfalls zu
beseitigen und seine schadlichen
Folgen zu begrenzen.

Was kann die Hohe der
Entschdadigung reduzieren?

Wir konnen die Schadensersatzhdhe
um den vereinbarten Selbstbehalt bzw.
ausstehende Zahlungsruickstdnde
mindern.

Uber- und Unterversicherung

Konstruktions- und Einrichtungsart,
Wohn- oder Nutzfldche), aus denen
der Versicherungswert ermittelt wird,
nicht den tatsdchlichen Gegebenheiten

2.4 EIN SCHADEN IST ENTSTANDEN - WAS NUN?

zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,
dann:

- sind wir nicht verpflichtet, mehr als
den tatsachlichen Schaden zu
ersetzen, falls sich aus den Angaben
des Versicherungsnehmers ein
hoherer Versicherungswert ergibt als
aus der tatsdachlichen Sachlage
(Uberversicherung)

« sind wir berechtigt, auf die
Bestimmungen Uber die
Unterversicherung zu verweisen, wenn
die Angaben des
Versicherungsnehmers einen
geringeren Versicherungswert
aufweisen als sich aus der
tatsdachlichen Sachlage ergibt. Wird
festgestellt, dass der Wert des
versicherten Gegenstandes zum
Zeitpunkt des Entstehens des
Versicherungsfalls hoher ist als die
auf der Versicherungspolice
angegebene Versicherungssumme,
reduziert sich die
Versicherungssumme im Verhdltnis
zum Wert des versicherten
Gegenstandes zum Zeitpunkt des
Versicherungsereignisses. Im Falle
einer Unterversicherung wird nur ein
Teil der fUr jedes einzelne Risiko
ermittelten Versicherungssumme im
Verhdltnis von Versicherungssumme
und Wert der versicherten
Gegenstdnde erstattet.

Haben Sie bei Abschluss oder wahrend
der Laufzeit des
Versicherungsvertrages kein erhohtes
Risiko gemeldet (z. B. die Immobilie
wird vermietet) und haben Sie fur
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dieses Risiko keine zusatzliche Prémie
gezahlt, so entspricht die Hohe unserer
Schadenersatzleistung im Schadensfall
dem Verhdltnis zwischen der bezahlten
Prdmie und der Pramie, die Sie hatten
zahlen sollen.

Auffinden von verlorenem oder
gestohlenem Eigentum

Der Versicherungsnehmer bzw. der
Versicherte ist verpflichtet, den
Versicherer Uber die Entdeckung von
gestohlenen oder verlorenen
Vermogenswerten oder ihrer Uberreste
nach dem Versicherungsfall oder nach
erfolgter Entschadigungszahlung
unverzuglich zu informieren.

Hat der Versicherer den Schaden nach
Eintritt des Versicherungsfalls bezahlt,
geht das Eigentum an den versicherten
Vermogenswerten nicht auf den
Versicherer Uber, und er ist nicht
verpflichtet, die gefundenen
Vermogenswerte zu Ubernehmen, sofern
nichts anderes vereinbart wurde. Der
Versicherer hat Anspruch auf
Ruckforderung der gezahlten
Entschadigung. Der Versicherte kann
jedoch die Kosten abziehen, die zur
Beseitigung der Mdngel, die ihm bei
Wegfall der Verflgung Uber diese
Vermogenswerte entstanden sind,
berechtigterweise entstanden sind.

Was sind Rettungskosten und warum
sind sie wichtig?
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Dies sind erhebliche Kosten, die Ihnen
oder einer anderen Person entstanden
sind, um:

- den Eintritt eines Versicherungsfalls zu
verhindern

- die Folgen eines bereits versicherten
Ereignisses zu reduzieren

- die Folgen des Versicherungsfalls aus
hygienischen, umwelttechnischen oder
Sicherheitsgrinden zu beseitigen

Kosten, die durch regelmdBige Wartung
oder aufgrund der gesetzlichen
SchadensverhUtungspflicht entstehen,
sind keine Rettungskosten.

Was ist mit der Mehrwertsteuer?

Ist die bevollmdchtigte Person im Falle
von Reparaturen oder Entschddigungen
im Zusammenhang mit dem
Versicherungsfall zum
Mehrwertsteuerabzug berechtigt, bieten
wir eine ohne Mehrwertsteuer
berechnete Entschadigung.

Schadensminderung

Wenn Sie unsere Fragen bei Abschluss
oder Anderung des
Versicherungsvertrages falsch oder
unvollstdndig beantwortet haben und
wir dadurch eine niedrigere Pramie
bestimmt haben, kdnnen wir die
Entschadigung im gleichen Verhdltnis
klrzen, wie die berechnete Prédmie, auf
die sie urspringlich anzusetzen war. Dies

konnen wir auch tun, wenn Sie
wdhrend der Versicherungslaufzeit
keine Erhohung des
Versicherungsrisikos (z. B.
Zweckdnderung von Raumlichkeiten)
gemeldet haben.

Verletzen Sie lhre Vertragspflichten in
einer Weise, die den Eintritt des
Versicherungsfalls oder dessen Verlauf
erheblich beeinflusst, kdnnen wir die
Entschadigungssumme um den
erhohten Schaden kirzen.

Fristen fur die Zahlung der
Entschadigung

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls sind
wir verpflichtet, innerhalb der
vereinbarten Frist, die 14 Tage nicht
Uberschreiten darf, gerechnet ab dem
Tag, an dem wir von lhnen Uber den
Eintritt des Versicherungsfalls
informiert wurden und alle fir die
Bearbeitung des Schadens
erforderlichen Unterlagen bei uns
eingegangen sind, Schadensersatz zu
leisten.

Sollte die Feststellung des Bestehens
oder der Hohe unserer Verpflichtung
jedoch einige Zeit in Anspruch nehmen,
sind wir verpflichtet, innerhalb von 30
(dreiBig) Tagen nach Eingang der
Schadensersatzforderung die im
Vertrag genannte
Versicherungssumme zu zahlen oder
Sie innerhalb derselben Frist dartber
zu informieren, dass lhre Forderung

2.4 EIN SCHADEN IST ENTSTANDEN - WAS NUN?

unbegrindet ist, oder Sie dartber zu
informieren, welche Unterlagen Sie
noch vorlegen muUssen, auf deren
Grundlage wir die Begrindetheit und
Hohe unserer Verpflichtung zweifelsfrei
feststellen kdnnen.

Stellen wir die Hohe unserer
Verpflichtung nicht innerhalb von
maximal 30 Tagen fest und liegen uns
alle zur Feststellung der Begrindetheit
der Forderung erforderlichen
Unterlagen vor, zahlen wir Ihnen den
unbestrittenen Teil unserer
Verpflichtung als Vorauszahlung aus.

Bewertung

Rickmeldung

Sobald wir den Schadensanspruch
geklart haben, werden wir Uber die
Schadensstatus-App eine
Ruckmeldung bezlglich der
Zufriedenheit bei der Bearbeitung des
Schadensanspruchs anfordern. Vielen
Dank im Voraus, dass Sie sich die Zeit
dafir nehmen, lhre Erfahrungen mit
uns zu teilen. Wir wissen Ihre Meinung
sehr zu schatzen und sind bestrebt,
kontinuierlich an der Verbesserung der
Benutzererfahrung zu arbeiten.
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2.5 DIE

WICHTIGSTEN
INFORMATIONEN
ZU IHREM VERTRAG

In diesem Abschnitt erhalten
Sie Informationen Uber die
Vertragsdauer, die Zahlung der
Prdamie und die Griinde, die zur
Beendigung des
Versicherungsvertrages fiihren
konnen.
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DAUER UND GULTIGKEIT DES
VERSICHERUNGSVERTRAGES

Beginn der Laufzeit des
Versicherungsvertrages

Der Versicherungsvertrag kann
abgeschlossen werden:

+ durch Unterzeichnung des Angebots
/ der Versicherungspolice

« durch Zahlung der
Versicherungsprdmie, der gesamten
Pramie oder der ersten Rate, wenn

eine Ratenzahlung vereinbart wurde.

Die Versicherung selbst beginnt nach
Ablauf der 24. Stunde des in der Police
als Versicherungsbeginn angeflhrten
Tages, wenn die Prémie bis zu diesem
Tag bezahlt wurde, andernfalls nach
Ablauf der 24. Stunde des Tages der
Pramienzahlung.

2.5 DIE WICHTIGSTEN INFORMATIONEN ZU IHREM VERTRAG

Ablauf des Versicherungsvertrages

Der Versicherungsvertrag kann
abgeschlossen werden:

« kurzfristig — fUr einen Zeitraum von
einem Jahr

+ langfristig — wobei die
Versicherungsdauer nicht vertraglich
festgelegt ist und Sie den Vertrag bis
spatestens drei Monate vor Falligkeit
der Pramie schriftlich kiindigen
kdnnen

« mehrjdahrig — wird die Versicherung
fUr einen Zeitraum von mehr als funf
Jahren abgeschlossen, konnen Sie
uns nach Ablauf dieser Frist mit einer
Kindigungsfrist von sechs Monaten
schriftlich mitteilen, dass Sie den
Vertrag kindigen mochten.

Karenzzeit

Bei Abschluss einer neuen Versicherung
wird fUr die Gefahr von
Uberschwemmung, Flut, Hochwasser,
Sturm, Erdrutsch, Senkung und
Erdbeben eine Karenzzeit von 15
Tagen vereinbart.

Bei der Verldngerung von
Versicherungsvertragen der Allianz
wird keine Karenzzeit vereinbart. Im
Falle der Unterbrechung der
Versicherung fur mehr als 1 Tag wird
eine Karenzzeit wie bei einer neuen
Versicherung vereinbart.

PRAMIENZAHLUNG

Sie als Versicherungsnehmer zahlen
die Prémie gemadnR der
Versicherungspolice einmalig oder in
Raten:

bei einmaliger Pramienzahlung sind
Sie bei Abschluss des
Versicherungsvertrages zur Zahlung
der gesamten Pramie verpflichtet

+ bei Ratenzahlung der Pramie sind Sie
verpflichtet, die erste Rate bei
Abschluss des
Versicherungsvertrages und die
weiteren Raten innerhalb der in der
Versicherungspolice vereinbarten
Fristen zu zahlen.

Wichtige Anmerkung: Im Schadensfall
sind wir berechtigt, alle falligen und
nicht bezahlten Pramienraten von der
Schadenszahlung abzuziehen!

SIE KONNEN
KURZFRISTIGE,
LANGFRISTIGE UND
MEHRJAHRIGE
VERSICHERUNGEN
ABSCHLIESSEN.
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ANDERUNGEN WAHREND DER LAUFZEIT
DES VERSICHERUNGSVERTRAGES

Sie sind verpflichtet, uns Gber alle
Anderungen, die den
Versicherungsvertrag betreffen, zu
informieren.

Kindigung des
Versicherungsvertrages und
Rickerstattung der Pramie

Verkauf der Immobilie

Wenn Sie lhre Immobilie verkaufen,
konnen Sie die Kiindigung lhres
Versicherungsvertrages verlangen. Der
Nachweis Gber den Verkauf einer
Immobilie ist der Kaufvertrag oder eine
notariell beglaubigte Urkunde, mit der
einem Dritten die Vollmacht zum
Verkauf erteilt wird.

Risikodnderung

Bei einer Anderung des versicherten
Risikos verringert oder erhoht sich die
Versicherungsprdamie fur die
verbleibende Zeit entsprechend der
Risikominderung oder -erhéhung.

Sonstige Anderungen, die die
Versicherungspolice betreffen

Anderungen, die den Vertrag betreffen
und Uber die Sie als Versicherter oder
Auftragnehmer uns informieren
mussen, sind:

+ Anderung des Vor- und/oder
Nachnamens
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+ Anderung der Adresse
+ Anderung der E-Mail-Adresse

GERICHTSSTAND IM STREITFALL

Bei Streitigkeiten zwischen der Allianz
und Ihnen als Versicherungsnehmer
oder Versicherter ist das Gericht in
Zagreb zustandig.

WERTANPASSUNG (INDEXIERUNG)

Wir behalten uns das Recht vor, die
Versicherungssumme und die Pradmie
entsprechend der Anderung des
jahrlichen Verbraucherpreisindex
anzupassen. In diesem Fall erfolgt die
Wertanpassung zu Beginn des
Versicherungsjahres, indem die Prémie
proportional zur Verdnderung des
aktuellen Indexes angepasst und
gleichzeitig eine neue, hdhere
Vertragssumme berechnet wird. Wir
informieren Sie schriftlich (per Post
oder E-Mail) spatestens 30 Tage vor
Ablauf des laufenden
Versicherungsjahres Uber die
Wertanpassung der
Versicherungssumme und der Pramie.
Sollten Sie mit den Anderungen der
Pramie und der Versicherungssumme
nicht einverstanden sein, konnen Sie
den bestehenden Vertrag innerhalb
von 30 Tagen ab Erhalt der Mitteilung
Uber die Wertanpassung schriftlich
kindigen, der in diesem Fall dann am
letzten Tag des laufenden
Versicherungsjahres endet. Geben Sie
innerhalb der angegebenen Frist keine

2.5 DIE WICHTIGSTEN INFORMATIONEN ZU IHREM VERTRAG

Erklarung zur Vertragsbeendigung ab,
gilt der Versicherungsvertrag als
gedndert, bzw. es werden ab Beginn
des neuen Versicherungsjahres die
angepassten Betrdge der Prémien und
der Versicherungssumme angewendet.
Von der Wertanpassung
ausgenommen sind
Versicherungssummen fur Risiken, die
durch die Versicherungsbedingungen
begrenzt sind, bzw.
Versicherungssummen, die durch die
Versicherungsbedingungen definiert
sind.

UBERTRAGUNG DER RECHTE DES
VERSICHERUNGSNEHMERS GEGENUBER
DEM VERANTWORTLICHEN AUF DEN
VERSICHERER (SUBROGATION)

Mit der Auszahlung der
Versicherungssumme gehen gemdai3
dem Gesetz alle Rechte des
Versicherungsnehmers gegenUber der
Person, die aus irgendeinem Grund fur
den Schaden haftet, bis zur Hohe der
bezahlten Versicherung auf den
Versicherer Uber.

Wird durch das Verschulden des
Versicherungsnehmers diese
Ubertragung der Rechte auf den
Versicherer ganz oder teilweise
verhindert, so wird der Versicherer in
angemessenem Umfang von seinen
Verpflichtungen gegenliber dem
Versicherungsnehmer befreit.

Die Ubertragung der Rechte vom
Versicherungsnehmer auf den
Versicherer darf nicht zu Lasten des
Versicherungsnehmers gehen, und

wenn die Versicherungssumme, die der
Versicherungsnehmer vom Versicherer
erhalten hat, aus irgendeinem Grund
niedriger ist als der erlittene Schaden,
hat der Versicherungsnehmer
Anspruch auf Zahlung des Restes der
Entschdadigung aus den Mitteln der
verantwortlichen Person, und zwar vor
der Auszahlung der Forderung des
Versicherers gemdR der auf ihn
Ubertragenen Rechte.

Abweichend von den Regelungen tber
die Ubertragung der Rechte des
Versicherungsnehmers auf den
Versicherer gehen diese Rechte nicht
auf den Versicherer Uber, wenn der
Schaden von einer dem
Versicherungsnehmer in direkter Linie
nahestehenden Person verursacht
wurde oder durch eine Person, fur
deren Handlungen der
Versicherungsnehmer verantwortlich
ist, oder durch eine mit ihm im
gemeinsamen Haushalt lebende
Person oder eine Person, die ein
Arbeitnehmer des
Versicherungsnehmers ist, es sei denn,
diese Personen haben den Schaden
vorsatzlich verursacht.

Ist jedoch eine der im vorstehenden
Absatz dieses Artikels genannten
Personen versichert, kann der
Versicherer von ihrem Versicherer eine
Entschddigung fur den an den
Versicherungsnehmer gezahlten
Betrag verlangen.
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2.6 GLOSSAR

In diesem Abschnitt finden Sie
die Definitionen von Begriffen
im Zusammenhang mit einer
abgeschlossenen
Versicherung.

ABSTURZ UND AUFPRALL EINES FLUGZEUGS
Direkter Aufprall eines Flugzeugs oder
seiner Teile und Gegenstdnde jeglicher
Art (auBer Drohnen).

ASTHETISCHE SCHADEN AN BAUTEILEN DES
OBJEKTS (FASSADE)

Zeichnungen, Aufschriften und
,Schmierereien”, die auf illegale Weise
von einer dritten Person verursacht
werden und nicht mit Wasser
abgewaschen werden konnen.

60

BLITZEINSCHLAG

Die unmittelbare Ubertragung von
Energie von einem Blitz auf eine Sache
(Deckung von Schaden, die durch
Blitzeinwirkung durch eigene Kraft oder
Wadrmeeinwirkung verursacht werden,
sowie Schaden durch das Aufprallen von
durch den Blitz heruntergefallenen
Gegenstanden).

BODENEROSION

Abbruch und Fallen von Material (Masse)
als geologisches Phdnomen (verursacht
durch Wasser, Schneeschmelze,
Schneelawinen oder Wind) von steilen
Hdngen auf eine Oberflache, auf der
Material frei fallt, umkippt oder aufgrund
der Gravitation rollt.

BRAND

Feuer auBerhalb einer bestimmten
Feuerstelle oder Feuer, das die
Feuerstelle verlassen hat und sich aus
eigener Kraft weiter ausbreitet, ohne
Einwirkung von Verarbeitungshitze (z. B.
SchweiBen, Kochen usw.), Schwel- und
Verbrennungserscheinungen durch
Zigaretten, Zigarren, Kurzschluss usw.

DAUERHAFT BEWOHNTES OBJEKT

Ein Objekt, in dem der Versicherte und/
oder andere Personen dauerhaft oder
mindestens 270 Tage im Jahr leben.

DINGE VON BESONDEREM WERT sind
Bargeld, Dekorations- und
Wertgegenstdnde (Uhren, Schmuck,
Kunstgegenstande und Antiquitaten).

DIREKTER BLITZEINSCHLAG
Spannungserhohung
(StromUbertragung), die sich indirekt auf
die Stromleitungen auswirkt und das
Auftreten von Uberspannungen im
Stromnetz verursacht.

DRITTE PERSON

Eine Person, die nicht Gegenstand des
Versicherungsvertrages ist, bzw. eine
Person, deren Haftung nicht durch die
Versicherung gedeckt ist.

EINBRUCHDIEBSTAHL liegt vor, wenn der

Tater:

- in gut verschlossene Rdume einer
Wohnung einbricht, und zwar durch
Aufbrechen oder AufstoBen von Turen
oder Fenstern, Einbruch durch Decken,
Wdande oder Boden

- einen gut verschlossenen
Sicherheitsbehdlter in der Wohnung
aufbricht

- in gut verschlossene Rdume der
Wohnung eindringt, und dies durch eine
Offnung oder einen Weg, der in keiner
Weise fur das Ein- oder Austreten
bestimmt ist, und Hindernisse, die den
Zutritt ohne auBerordentliche
Anstrengung verhindern, Gberwindet.
Erfolgt der Einstieg durch Klettern, muss
eine Hohe von mehrals 3 m

2.6 GLOSSAR

Uberwunden werden, gerechnet vom
Boden bis zum tiefsten Einstiegspunkt.
- gut verschlossene RGdume der Wohnung
und den Sicherheitsbehdlter mit einem

Schlissel oder dessen Duplikat
aufschlieBt, wenn der Schlissel durch
Raub (innerhalb oder auBerhalb der
Wohnung) erlangt wurde, wenn das
Schloss bis zum Zeitpunkt der
Ausfihrung nicht ausgetauscht werden
konnte und wenn der Versicherte oder
ein Mitglied seines Haushalts in keiner
Weise fahrldssig gehandelt hat.

ENTSCHADIGUNG
Der Betrag, den die Allianz nach Eintritt
des Versicherungsfalls zu zahlen hat.

ERDRUTSCH

Plotzliche Bewegung der Erdoberfldche
auf geneigtem Geldnde mit deutlichen
Manifestationen von Rissen an der
Bodenoberfldche und Degradationen,
die in kurzer Zeit auftreten.

ERDBEBEN
Naturlich verursachte Erdbeben durch
geophysikalische unterirdische Prozesse.

EXPLOSION

Das plotzliche Auftreten einer Kraft, die
auf der Ausbreitungstendenz von Dampf
oder Gasen beruht, mit Ausnahme einer
nuklearen Explosion. Eine Explosion von
Druckbehaltern (Kessel, Rohrleitungen
usw.) liegt nur dann vor, wenn die
Behalterwdnde so hohl sind, dass ein
augenblicklicher Ausgleich von Innen-
und AuBBendruck eintritt.
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FAHRRAD

Fahrzeug mit mindestens zwei Radern,
das allein durch die Kraft des Fahrers
angetrieben wird oder mit Pedalen und
einem elektrischen Hilfsmotor
ausgestattet ist, dessen maximale
Dauerleistung 0,25 kW nicht
Uberschreitet, die sich bei einer
Geschwindigkeit von 25 km/h allmdahlich
auf Null verringert, oder wenn der Fahrer
aufhort zu treten.

FALLIGKEITSZEITRAUM

Falligkeit der Vertragsverldngerung oder
Ablaufdatum des laufenden
Versicherungsjahres.

FERIENWOHNUNG

Teil eines Objekts oder eine Reihe von
Rdumen, die eine separate funktionale
Einheit bilden und einen separaten
Eingang haben und zur Unterbringung
von Gdsten bestimmt sind.

FESTSTEHENDE COMPUTER sind PCs, die
aufgrund ihrer GroBe und ihres
Strombedarfs fur den regelmdBigen
Gebrauch an einem Ort auf einem
Schreibtisch oder in der Ndhe eines
Schreibtisches gedacht sind. Ein PC ist
nicht zum Tragen geeignet. Nicht alle
tragbaren Computer (wie z. B. Laptops
oder Tablets) gelten als feststehende
Computer.

FLUT

Unerwartete und spontane
Uberschwemmung des Geldndes mit
Wassermassen, die in abschissigem
Geldnde durch starke atmosphdrische
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Niederschlage und Uberschwemmungen
von StraBen und StraBen entstanden
sind, ausgenommen Wasseraustritt aus
dem Kanalisationsnetz, es sei denn, der
Wasseraustritt wurde durch Hochwasser
oder Flut verursacht.

GARTENMOBEL sind Sitzgarnituren,
LiegestUhle, Stlhle und Tische, die sich im
Freien auf dem versicherten Grundstick
befinden.

GAST

Eine Person, die gegen eine Gebuhr in
einem Haus zur Miete oder in einem
Touristenapartment aufgenommen
wurde und die ordnungsgemadi beim
Tourismusverband gemeldet ist.

GEBAUDE IN DER ENDBAUPHASE (HOHER
ROHBAU)

Der hohe Rohbau beinhaltet den Bau
des Gebdudes auf vorbereiteten
Fundamenten, auBen komplett fertig
(alle Fenster, Turen geschlossen), bis auf
die Jalousien, Bodenbeldge und
Gelander auf dem Balkon/der Terrasse.
Im Inneren ist das Haus in der Endphase
der Handwerkerarbeiten (Tischler-,
Schlosser-, Plattenleger-, Maler-, Glaser-,
Parkettarbeiten usw.).

GRUNDWASSER

Grundwasser ist das Wasser, das sich in
Hohlrdumen unter der Erdoberfldche
befindet und sich ausschlieBlich oder fast
ausschlieBlich durch die Gravitation
bewegt.

GUT VERSCHLOSSENE WOHNUNG
Wohnung, bei der die Schlosser aller
Eingangstiren abgeschlossen sind. Das
Schloss muss mindestens so verriegelt
sein, dass der Schlissel mindestens
einmal um 360 Grad in SchlieBrichtung
des Schlosses gedreht wird. Eine
automatisch geschlossene Tur gilt nicht
als gut verschlossene Wohnung.

GUT VERSCHLOSSENER
SICHERHEITSBEHALTER

Ein mehrwandiger Stahlschrank mit
einem Mindestgewicht von 200 kg, ein
mehrwandiger Stahleinbauschrank mit
einer TUr oder ein Stahlschrank mit noch
besseren Sicherheitseigenschaften, der
gemaR dem vorherigen Absatz
verschlossen ist.

HAGEL
Atmospharischer Niederschlag, der aus
unregelmadBigen Eiskornern besteht.

HAUS

Ein Gebdude, das zum Wohnen oder zur
Erholung genutzt wird, auf einem
separaten Baugrundsttck.

HILFSOBJEKT

Objekt mit einer Flache von bis zu 50 m2,
das zum versicherten Haus gehort, ein
Fundament hat oder verankert ist und
sich an derselben Adresse und auf
demselben Grundsttick befindet, jedoch
nicht unter demselben Dach wie das
versicherte Haus. Hilfsobjekte sind:
Zdune, Terrassen, geschlossene Garagen,
Holzschuppen, Heizrdume, geschlossene
Lagerrdume, Vorddcher und Pavillons im
Garten, Sportpldatze, Whirlpools,

2.6 GLOSSAR

AuBenpools zusammen mit der
Abdeckung (mit Ausnahme einer
Abdeckung aus Folie und Leinen).

Als Hilfsobjekte gelten auch Garagen im
Umkreis von 132,72 EUR m um den
Versicherungsort, die zum Eigentum des
Versicherten oder der Mitglieder des
gemeinsamen Haushaltes gehdren oder
gemietet sind und die ausschlieBlich zu
privaten Zwecken genutzt werden.

HOCHWASSER

Ungewodhnlicher Anstieg des
Wasserspiegels zu unerwarteten Zeiten,
einschlieBlich des Grundwassers als
Folge von Hochwasser Uber die im
Voraus bestimmten monatlichen
Wasserstandshohen hinaus oder von
DurchflUssen, die mit dem
ndchstgelegenen Wasserstandsanzeiger
gemessen werden. Ublich ist fir jeden
einzelnen Monat der hochste monatliche
Wasserstand der letzten 20 Jahre, der
am ndchstgelegenen
Wasserstandsanzeiger anzeigt wird, mit
Ausnahme extrem hoher Wasserstdande.

IMPLOSION

Plotzliche Abnahme des Volumens eines
Korpers, in dem Unterdruck herrscht oder
aufgrund einer Funktionsstorung
Unterdruck erzeugt wird; die Folgen sind
Verformungen und Briche.

KARENZZEIT

Der Zeitraum ab Versicherungsbeginn, in
dem der Versicherte die Rechte aus dem
abgeschlossenen Vertrag noch nicht
ausuben kann, bzw. wdhrend der
Karenzzeit hat der Versicherte keinen

Versicherungsschutz.
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KUNSTOBJEKTE sind:

Gemalde, Collagen, Zeichnungen,
Grafiken, Dekorationsgegenstdnde,
Briefmarken, numismatische
Gegenstande, MUnzen und Medaillen,
handgefertigte Teppiche und
Wandteppiche und andere Kunstwerke
mit einem Einzelwert von mehr als
132,72 EUR.

LEICHTE BAUTEN

Gebdude, die nicht zu den massiven
Bauten zahlen, z. B. wenn die
AuBBenwdnde und/oder die
Dachabdeckung aus leichten oder
brennbaren Materialien bestehen
(Holz, Bretter, Schindeln, Schilf, Stroh,
Sandwichpaneele, die keine
Isolierschicht aus nicht brennbaren
Materialien haben, z. B. Stein- oder
Glaswolle und Kunststoff-Evala);
Objekte ohne solides Fundament;
Objekte mit schlecht ausgefthrter
Konstruktion oder mangelhafter
Qualitat der Bautischlerarbeiten;
Markisen, Vorddcher, Gewdchshduser,
Sonnenschirme oder
Versicherungsgegenstdnde mit
dhnlichen wesentlichen Eigenschaften.
Wenn ein Objekt in der leichten
Baukategorie Bestandteil des Objekts
ist und der Wert des Objekts in der
leichten Baukategorie mehr als 40 %
des Gesamtwertes des versicherten
Objekts betragt, gilt das gesamte
Objekt als Objekt mit leichter
Bauausfuhrung. Fabrikgefertigte
Montageobjekte gelten seit 2010 als
Massivbau.
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MASSIVE BAUTEN

sind Objekte, die:

- AuBenwdnde aus Stein, gebrannten
Ziegeln, schweren Betonblocken mit
Sand- oder Schlackenzuschlag,
monolithischem Beton oder
Stahlbeton haben

- eine Dachabdeckung haben, die aus
Folgendem hergestellt ist: Ziegel,
Schiefer, Asbestzement, Holzbeton,
Salonit, Beton mit Zementestrich,
Blech, Sanddamm, Betonziegel,
Kunststofffolie auf Betonplatten
(Repanol), verstarktes Glas in
Eisenrahmen, Dachverbundkarton mit
Bitumenbeschichtung und Rollkies.

MIETAUSFALL (LANGZEITMIETE EINER
WOHNUNG)

Der Mieter der Wohnung hat das
Recht, die Zahlung der Miete ganz
oder teilweise zu verweigern, wenn
wahrend der Dauer des Mietvertrages
ein versicherter Brand-, Blitz- oder
Explosionsfall eintritt, ausgenommen
Explosionen durch Kernenergie oder
Implosion, Naturkatastrophen (auBer
Erdbeben) und Erdbeben (wenn dies
gesondert als Zusatzdeckung
vereinbart wurde), wodurch die
Wohnung nicht mehr bewohnt werden
kann.

Die Miete wird fUr einen maximalen
Zeitraum gemdfR dem vereinbarten
Paket erstattet.

MOBILHEIM

Ein Mobilheim ist ein Montagehaus,
das in der Fabrik auf einem fest
angebrachten Fahrgestell errichtet

wird. Es wird an einen bestimmten Ort
transportiert (entweder per Schlepper
oder Anhdanger). Das Mobilheim wird
auf einem Grundsttck befestigt und
wird als dauerhaftes Zuhause oder zur
Erholung oder als vorlbergehende
Unterbringung genutzt. Es wird oft
dauerhaft oder semipermanent an
einem Ort belassen und kann nach

Bedarf umgestellt oder verlegt werden.

NEBENOBJEKTE

Freistehende Objekte, die zu
wirtschaftlichen Zwecken genutzt
werden oder wurden, wie z. B.
Scheunen, Stdlle, landwirtschaftliche
Gebdude, in denen verschiedene
Transportmittel oder Teile von
Werkzeugen aufbewahrt werden, wie
z. B. ein Traktor und dessen Teile,
Pflige.

NEBENRAUME

Separate Rdume, die ausschlieBlich zu
der in der Versicherungspolice
aufgefihrten Wohnung oder dem
Haus gehoren, weniger als 15 m2 grof
sind, sich unter dem gleichen Dach
befinden und ausschlieBlich vom
Versicherten und seinen
Haushaltsangehorigen genutzt
werden.

NEUANSCHAFFUNGSWERT DER
AUSRUSTUNG

Neuanschaffungswert am
Versicherungsort bzw. Kaufpreis, der
den Rechnungspreis von Ausristung
gleicher Art und GUte zuzlglich Liefer-,
Montage-, Zollkosten sowie sonstiger
Abgaben darstellt.

2.6 GLOSSAR

NEUWERT DES GEBAUDES

Ortlicher Normalwert eines Neubaus,
einschlieBlich

Architektenhonorar, sonstiger Bau-,
Entwurfs- und Baunebenkosten, die fur
den Bau eines Gebdudes gleicher Art
und Qualitat aufgewendet werden
mussen.

NICHT NUTZBARE WOHNUNG ODER HAUS
Wenn durch den Eintritt eines
Schadensereignisses ein Schaden am
Versicherungsgegenstand entsteht,
aufgrund dessen das Wohnen/der
Aufenthalt in der Wohnung oder dem
Haus nicht mehr moglich ist.

PRAMIE
Der gemdf dem Versicherungsvertrag
zu zahlende Betrag.

PRAMIE -

DER GEMASS DEM
VERSICHERUNGS-
VERTRAG ZU ZAH-
LENDE BETRAG.
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RAUB wir erachtet als:

- gewaltsame Beschlagnahme des
versicherten Gegenstandes, wobei
das Leben oder die Gesundheit des
Versicherten und seiner
Haushaltsangehdrigen bedroht
wurden

- Ubergabe oder Beschlagnahme des
versicherten Gegenstandes unter
Androhung von Tod oder
Korperverletzung des Versicherten
am Versicherungsort

- wenn dem Versicherten die
versicherten Gegenstdnde
abgenommen werden, weil sich sein
korperlicher Zustand durch einen
Unfall oder eine andere nicht
verschuldete Ursache verschlechtert
hat, wodurch Widerstand seinerseits
nicht moglich ist.

REGENWASSEREINBRUCH

Schdaden am versicherten Eigentum
durch eindringendes Regenwasser vom
Dach des Gebdudes, wenn die
Abflussrohre oder Dachrinnen durch
Hagel oder sturmbedingt angewehte
Gegenstdnde verstopft sind.
Eingeschlossen sind auch Schaden am
versicherten Eigentum durch zu viel
Regenwasser, das trotz entsprechender
Dimensionierung, regelmdaRBiger
Wartung und Reinigung nicht Uber die
Abflussrohre abgeleitet werden kann.
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SCHNEELAWINEN

Schneemassen in Bewegung, die sich
von Berghdngen abldsen,
einschlieBlich der Einwirkung des
Lawinenluftdrucks.

SCHNEEMASSENDRUCK

Auswirkung des Gewichts von Schnee-
und Eismassen auf den
Versicherungsgegenstand unabhdngig
vom Zeitraum des Schneefalls.

SELBSTBEHALT

Der Betrag, mit dem sich der
Versicherte am Schaden beteiligt, bzw.
der Betrag, um den die
Versicherungssumme gekurzt wird.

SENKUNGEN (ERDRUTSCH)

Naturliches Absinken der Erde durch
natdrliche Hohlrdume, einschlieBlich
Erdrutschen durch die Einwirkung von
Grundwasser.

SPORTGERATE

Z.B. Fahrrader, Roller, Elektrofahrrader
und Roller mit einer Motorleistung bis
0,25 kW, Skier, Boote, einschlieBlich
AuBenbordmotoren bis 20 kW,
Ausristung zum Surfen,
Snowboardfahren usw.

STURM

Windgeschwindigkeit von 17,2 m/s,
bzw. 62 km/h (Windstarke von 8 auf
der Beaufort-Skala) oder mehr, was
durch einen Bericht des
hydrometeorologischen Dienstes

nachgewiesen wird (bei dessen
Nichtverfugbarkeit wird davon
ausgegangen, dass der Wind diese
Geschwindigkeit in der Gegend des
versicherten Objekts hatte, wenn dieser
Aste und Baume gebrochen oder
regelmdBig gewartete Gebdude
beschdadigt hat).

UBERMASSIGER NIEDERSCHLAG

Regen, der innerhalb einer Stunde am
Versicherungsort in einer Menge von
mehr als 15 mm bzw. mehr als 15 Liter
pro m2 fallt.

UBERSCHWEMMUNG

Unerwartete und spontane
Uberflutung des Gel&ndes aufgrund
von Wasseraustritt aus Flussbetten
(Seen oder Flussen) bzw. Brechen von
Aufschittungen oder Dammen, extrem
groBen Wellen oder Gezeiten sowie
Bildung groBer Wassermassen durch
Wolkenbriche.

UNTERGRENZE

Der Teil der Versicherungssumme, der
die hochste Haftung des Versicherers
fUr einzelne Versicherungsfdlle
darstellt, fUr die die Versicherung
abgeschlossen wurde. Die vereinbarte
Untergrenze erhoht nicht die
Versicherungssumme, sondern stellt
einen Teil davon dar.

2.6 GLOSSAR

URLAUB

Jede Abwesenheit des Versicherten aus
privaten Grinden von mindestens 4
Tagen bis maximal 6 Wochen.

VANDALISMUS

Boswillige Handlung eines Dritten, die
zur Beschdadigung und/oder
Zerstdrung des versicherten
Gegenstandes fuhrt. Bei
Einbruchdiebstahl und Raub gilt als
Vandalismus die vorsatzliche
Zerstorung oder Beschadigung von
gesicherten Gegenstdnden durch den
Tater.

VERKAUFSPREIS

Der bei Sachanlagen erzielbare
Ubliche Wert. Wird vereinbart, wenn
ein Gegenstand in der Einrichtung des
Versicherungsnehmers nicht verwendet
werden kann.

VERSICHERTER

Die Person, deren Gegenstdnde oder
Vermogensinteressen versichert sind
und der die Rechte aus der
Versicherung zustehen.

VERSICHERUNGSNEHMER

Die Person, die einen
Versicherungsvertrag mit der Allianz
abschlief3t.

VERSICHERUNGSSUMME

Der Betrag, in dessen Hohe der
Gegenstand oder das Vermdgen
versichert sind.
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VERSICHERUNGSVERTRAG

Der Vertrag, durch den sich der
Versicherer gegenlber dem
Versicherungsnehmer verpflichtet, dem
Versicherten oder dem
Versicherungsnutzer im
Versicherungsfall die
Versicherungssumme auszubezahlen,
und durch den sich der
Versicherungsnehmer verpflichtet sich,
dem Versicherer die
Versicherungsprdamie zu zahlen.

VERSICHERUNGSFALL

Ein zukinftiges ungewisses Ereignis,
das unabhdngig vom ausschlieBlichen
Willen des Versicherungsnehmers oder
des Versicherten durch das versicherte
Risiko verursacht wurde und das einen
durch den Versicherungsvertrag
abgedeckten Schaden zur Folge hat.

VERSICHERER

Allianz Hrvatska d. d., mit der der
Versicherungsvertrag abgeschlossen
wurde.

VERSICHERUNGSSUMME ODER
ENTSCHADIGUNG

Der Betrag, den die Allianz nach Eintritt
des Versicherungsfalls zu zahlen hat.

VERSICHERUNGSPOLICE
Dokument zum abgeschlossenen
Versicherungsvertrag.

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Eine Reihe von Bestimmungen, die die
Beziehungen (Rechte und Pflichten)
des Versicherungsvertrages regeln
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WASSERAUSTRITT

Unerwartetes und unsachgemadBes
Austreten von Wasser aufgrund von
Beschadigung (Bruch, Spritzer oder
Ausfall von Steuer- und
Sicherheitseinrichtungen) von zum
Versicherungsgegenstand gehdrenden
Wasser- und Abwasserleitungen
(Kanalisationsleitungen),
Dampfheizungen und
Warmwasserheizungen oder aus
Klimaanlagen, Heizungsanlagen mit
Pumpen oder Solaranlagen oder
anderen Gerdten und Apparaten, die
an das Wasserversorgungsnetz
angeschlossen sind.

WERTANPASSUNG (INDEXIERUNG) ist die
Verknupfung der Hohe der monetdren
Verpflichtungen aus dem
Versicherungsvertrag (Prdmien und
der vereinbarte Versicherungsbetrag)
mit der Preisdnderung bestimmter
Guter, Waren und Dienstleistungen,
ausgedrlckt durch den vom
Zentralamt fur Statistik festgelegten
Preisindex, wodurch sichergestellt wird,
dass der tatsdchliche Wert Ihres
Vertrages erhalten bleibt.

WOHNSITZ

Der Ort und die Adresse, an der sich die
Person dauerhaft niedergelassen und
die sie der ortlichen Polizeidienststelle
gemeldet hat.

WOHNUNG
Geschlossene Gebdudeeinheit,
bestehend aus einem oder mehreren

Wohnrdumen mit separatem Eingang.

ZIERPFLANZEN

Mehrjdhrige sommergrine,
immergrine oder Nadelbdume,
Straucher und Kletterpflanzen, die
aufgrund des Zierwertes der BlUten,
Blatter, Stangel, Frichte, Rinden usw.
gezlchtet werden.

In Kraft seit dem 1. September
2021

MEIN ZUHAUSE - 0921

2.6 GLOSSAR
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3. NUTZLI-
CHE TIPPS

In diesem Kapitel finden Sie
unsere unverbindlichen Tipps,
wie Sie lhr Eigentum besser
vor moglichen Verlusten
schiitzen konnen.

SCHLIESSEN SIE BEI
STARKEM WIND UND
HAGEL ALLE FENSTER
UND TUREN, LASSEN
SIE DIE ROLLLADEN
HERUNTER ODER
SCHLIESSEN SIE DIE
FENSTERLADEN.
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SCHUTZEN SIE IHR EIGENTUM VOR
DIEBSTAHL!

» Bewahren Sie

Wertsachen und
Bargeld in der Bank
auf.

» Posten Sie lhre

Reisepldne und
Urlaubsfotos nicht in
den sozialen Medien.

» Beleuchten Sie den

Haus- oder
Wohnungseingang mit
Sensorbeleuchtung.

- Bitten Sie einen

Nachbarn oder Freund,
von Zeit zu Zeit zu
Ihnen nach Hause zu
kommen, das Licht
einzuschalten, die
Jalousien
hochzuziehen und
Ihren Briefkasten zu
leeren.

BEREITEN SIE IHR ZUHAUSE AUF
SCHLECHTES WETTER VOR!

+ SchlieBen Sie bei

starkem Wind und
Hagel alle Fenster und
TUren, lassen Sie die
Rollladen herunter oder
schlieBen Sie die
Fensterladen.

+ Reinigen Sie bei Schnee

und Eis regelmadBig
Gehwege und
Zufahrtswege und
bestreuen Sie sie bei
Bedarf mit Salz.

+ Reinigen Sie

Dachrinnen, Abflisse
und Abwasserkanadle
regelmdBig, um im Falle
eines Sturms einen
ungestorten
Wasserdurchgang zu
gewadhrleisten.

SCHUTZEN SIE SICH IM FALLE EINER
UBERSCHWEMMUNG!

+ Bringen Sie

Haushaltsgegenstdnde
in hohere Stockwerke
oder erhohte Orte.

» Schalten Sie Gerdte an

den Hauptsicherungen
aus und beruhren Sie
keine elektrischen
Gerdte, wenn sie nass
sind oder im Wasser
stehen.

3. NUTZLICHE TIPPS

* Wenn Sie das Haus

verlassen mussen,
nehmen Sie personli-
che Dokumente,
Medikamente, die not-
wendige Kleidung und
Trinkwasser mit und
bewegen Sie sich nach
Moglichkeit nicht durch
flieBendes Wasser.

+ Reinigen Sie nach der

Uberschwemmung die
Kldargruben so schnell
wie moglich, reinigen
und desinfizieren Sie
alles und kochen Sie
Trinkwasser ab.

LY
\O/
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WAS IST IM BRANDFALL ZU TUN?

+ Wenn das Feuer weniger

intensiv ist, versuchen Sie,

das Feuer mit
Feuerloschern oder
anderen Mitteln, die Sie
zur Hand haben, zu
6schen.

+ Wenn das Feuer groBer
ist, rufen Sie die
Feuerwehr. Vermeiden
Sie Rauch sowie das
Einatmen von
Verbrennungsprodukten,
evakuieren Sie Kinder
und dltere Menschen aus
dem Gefahrenbereich.

« Wenn Sie durch einen
verrauchten Bereich hin-
durchgehen mussen,
bedecken Sie lhren Kopf
und schitzen Sie lhre
Augen und bedecken Sie
Gesicht, Nase und Mund
mit einem feuchten Tuch
oder Handtuch.

GEHEN SIE BEI
EINEM ERDBEBEN
INS FREIE, WEG
VON BAUMEN,
STROMLEITUNGEN
UND GEBAUDEN.
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* Trennen Sie die Gas-

und Stromversorgung.

 Lassen Sie Restbrdnde

niemals
unbeaufsichtigt.

WIE VERHALT MAN SICH WAHREND UND
NACH EINEM ERDBEBEN?

* Gehen Sie bei einem

Erdbeben ins Freie,
weg von Bdumen,
Stromleitungen und
Gebduden.

« Wenn Sie sich in einem

Gebdude in hdheren
Stockwerken befinden,
bleiben Sie in der
Wohnung, suchen Sie
Schutz unter einem
TUrrahmen, einem
Holztisch oder stellen
Sie sich in eine Ecke
des Zimmers.

» Halten Sie sich von

Glasfldchen und
Trennwdnden fern und
schutzen Sie lhre
Augen mit lhren
Hdnden. Verwenden
Sie keine Streichholzer
und offenes Feuer.

+ Schalten Sie nach
dem Erdbeben Gas,
Strom und Wasser am
Hauptschalter aus,
verlassen Sie den
Raum und nehmen
Sie nur das Wichtigste
mit. Benutzen Sie
nicht den Aufzug und
trinken Sie kein
Leitungswasser.

« Wenn Sie unter
Trimmern liegen,
schlagen Sie auf
Installationsrohre
oder geben Sie auf
andere Weise ein
Signal, damit die
Retter Sie horen und
lokalisieren konnen.

3. NUTZLICHE TIPPS
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4. FRAGEN, DIE SIE
NOCH HABEN

KONNTEN

Hier finden Sie Antworten auf
weitere Fragen, die Sie
interessieren konnten. Wenn
Sie noch etwas bendétigen,
konnen Sie uns gerne
kontaktieren oder die
Informationen auf unserer
Website einsehen.

Kann ich das vereinbarte
Versicherungspaket wdhrend der
Laufzeit des Versicherungsvertrages
dndern?

Ja, und zwar indem Sie einen
schriftlichen Antrag mindestens 30
Tage vor dem Fdlligkeitszeitraum der
Police an lhren Versicherungsvertreter

oder an osiguranje@allianz.hr senden.
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Was passiert mit der Versicherung
meines Hausrats, wenn ich meine
Wohnadresse dndere?

Bei einem Wohnungswechsel geht der
Versicherungsschutz auf die
versicherten Gegenstdnde in der neuen
Wohnung Uber, wenn die neue
Wohnung in ihren Eigenschaften denin
der Police genannten entspricht, kein
erhohtes Risiko darstellt und Sie uns
den Wohnungswechsel schriftlich bis
spdtestens zum Beginn des Umzugs
mitteilen. Wenn Sie die urspriinglich
durch die Versicherung versicherte
Wohnung behalten, gilt der
Versicherungsschutz wdhrend des
Wohnungswechsels in beiden
Wohnungen fur 30 Tage ab
Umzugsbeginn. Befindet sich nach dem
Umzug die neue Wohnung an einem
Ort, fUr den unsere Preisliste einen
anderen Beitragssatz vorsieht, gilt ab
Umzugsbeginn der andere
Beitragssatz.

Wann kann ich die Dynamik und die
Zahlungsmethode fiir meine
Versicherungspolice dndern?

Jedes Versicherungsjahr im
Falligkeitszeitraum der
Versicherungspolice.

Muss ich, wenn ich eine
Gebdudeversicherung und eine
Hausratversicherung abschlieBe, die
private Haftpflichtversicherung und
den Notfallservice doppelt bezahlen?
Wenn Sie eine Gebdudeversicherung
fur den baulichen Teil und die
Hausratversicherung mit derselben
Versicherungspolice abschlieBen,
zahlen Sie die Pramie fur die private
Haftpflichtversicherung und die
Notfallhilfe im Haushalt nur einmal.
In diesem Fall verdoppeln sich die
Versicherungssummen fir die
Privathaftpflicht und den
Notfallservice nicht.

4. FRAGEN, DIE SIE NOCH HABEN KONNTEN

Entstehen mir bei vorzeitiger
Beendigung des
Versicherungsvertrages zusdatzliche
Kosten?

Wurde fUr die Dauer des
Versicherungsvertrages ein Rabatt auf
die Versicherungsprdmie vereinbart
und wurde die Versicherung vor Ablauf
der Vertragslaufzeit beendet, konnen
wir die Differenz der Pramie verlangen,
die fUr die tatsdchliche Vertragsdauer
zu zahlen gewesen wdre.
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5. WIR SIND FUR
SIE DA!

Wir stehen lhnen jederzeit zur
Verfiigung und bemiihen uns,
Ihnen einen exzellenten
Service zu bieten. Wenn Sie
irgendwelche Bedenken oder
Probleme haben, werden wir
diese sorgfdltig und mit
hochster Kompetenz kldren,
und Sie erhalten so schnell wie
moglich eine Antwort.

Kontaktieren Sie uns bei
Fragen, Wiinschen,
Kommentaren oder
Vorschlagen.
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5. WIR SIND FUR SIE DA!

VIELEN DANK
FUR IHR
VERTRAUEN.

KONTAKTIEREN SIE UNS BEI FRAGEN,
WUNSCHEN, KOMMENTAREN ODER
VORSCHLAGEN.

* lhr/e Vertreter/in

* Telefonnummer: 072 100 001
(Offnungszeiten: Montag - Freitag 8
-17 Uhr)

* E-Mail: osiguranje@allianz.hr

* Website: www.allianz.hr

Unsere Dienstleistungen stehen lhnen
jederzeit zur Verfligung, auch Uber:

+ das Benutzerportal moj.allianz.hr
* der m-Allianz-App.
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Allianz Callcenter

Unsere Callcenter-Agenten sind immer
fur Sie da und werden alle lhre
Anfragen kldren und |hre Fragen
beantworten. Die Offnungszeiten sind
Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr.

Telefonnummer: 072 100 001
Fax: 01 4653 533
E-Mail-Adresse: osiguranje@allianz.hr

Allianz-Notfallhilfe

Wenn Sie die Hilfe eines

Klempners, Schlossers, Schreiners,
Schadlingsbekdmpfers oder
Handwerkers fur die Reparatur von
Haushaltsgerdten oder eines
Elektrikers bendtigen, dann rufen Sie
uns direkt an. Wir sind 24 Stunden
taglich, 7 Tage die Woche erreichbar.

Kontakt-Nummer: 072 222 222
Informationen, die der Agent
bei einem Anruf bendtigt:

— Name und Nachname,

Telefonnummer

—in der Versicherungspolice
angegebener Versicherungsort

— kurze Beschreibung des Ereignisses
und der Art der bendtigten Hilfe.

Wir informieren Sie Uber die ndchsten
Schritte und fGhren Sie durch
den Prozess.
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