
Ovaj dokument predstavlja kratki pregled ključnih informacija o proizvodu osiguranja od nezgode. Detaljne predugovorne i ugovorne informacije možete 
pronaći u polici osiguranja, pripadajućim uvjetima i ostaloj dokumentaciji koju ste zaprimili prije ili prilikom zaključenja ugovora o osiguranju.

Vrsta osiguranja
Osiguranje osoba od nezgode je osigurateljni proizvod namijenjen fizičkim i pravnim osobama koje žele ugovoriti osiguranje od posljedica nesretnog slučaja 
pojedinačno ili grupno za djelatnike, učenike, sportaše, vozače, putnike i sl.

Pokriće osiguranja
Nesretni slučaj je događaj koji je iznenadni i od volje osiguranika 
nezavisni događaj, djelujući uglavnom izvana i naglo na tijelo 
osiguranika.

Glavna/osnovna pokrića:

    Smrt – ako je zbog nesretnog slučaja nastupila smrt 
osiguranika isplaćuje se ugovoreni iznos za slučaj smrti.

	 Trajni invaliditet kao posljedica nesretnog slučaja - nakon 
provedenog liječenja i rehabilitacije utvrđuje se konačni 
postotak invaliditeta.Osiguraniku se isplaćuje postotak od 
osigurane svote za slučaj trajnog invaliditeta.

	 Troškovi pogreba – isplaćuju se ugovoreni troškovi 
pogreba djece  i učenika/studenata.

Uz prethodno navedena osnova pokrića, dodatno se mogu 
ugovoriti i sljedeća pokrića:

    - Dnevna naknada uslijed nesposobnosti za rad - 
osiguraniku se isplaćuje ugovorena dnevna naknada 
zbog  privremene nesposobnost za rad  koja se očituje 
njegovom odsutnosti s radnog mjesta.

    - Dnevna naknada za liječenje u bolnici - ako osiguranik 
zbog nesretnog slučaja boravi  u bolnici radi liječenja 
isplaćuje mu se ugovorena dnevna naknada.

    - Smrt zbog prometne nezgode - ako zbog prometne 
nezgode nastupi smrt osiguranika, osiguratelj isplaćuje 
osigurani iznos.

    - Smrt uslijed bolesti - ako uslijed bolesti nastupi smrt 
osiguranika u prvih šest mjeseci trajanja osiguranja, 
isplaćuje se 50% osiguranog iznosa za smrt uslijed bolesti.

    - Troškovi liječenja - ako nesretni slučaj ima za posljedicu 
pogoršanje osiguranikova zdravlja koje zahtijeva liječničku 
pomoć, osiguraniku se isplaćuje osigurani iznos svih stvarnih 
i nužnih troškova liječenja.

    - Lom kostiju - ako osigurani slučaj ima za posljedicu prijelom 
kosti, osiguraniku se isplaćuje osigurani iznos.

Za osiguranje više od 10 osoba moguće je ugovoriti sljedeća 
dopunska pokrića:

    - Teško bolesna stanja - uslijed nastanka teških bolesti 
navedenih u Uvjetima, osiguratelj isplaćuje osigurani iznos.

    - Iznenadna smrt uslijed bolesti - ako je do iznenadne smrti 
osiguranika došlo uslijed bolesti, navedenih u Uvjetima 
osiguranja, osiguratelj isplaćuje osigurani iznos.

Osigurani iznosi sporazumno se utvrđuju prilikom 
ugovaranja osiguranja te su definirani policom osiguranja za 
svako pojedino pokriće

Što nije pokriveno osiguranjem
Nisu pokrivene štete kod kojih je nesretni slučaj nastao:

	 pri obavljanju zanimanja: demonteri mina, granata i drugih 
eksplozivnih naprava

	 pri upravljanju zračnim uređajima svih vrsta, plovilima, 
motornim i drugim vozilima bez propisane službene isprave 
koja daje ovlast vozaču za upravljanje i vožnju

	 zbog pokušaja ili izvršenja samoubojstva
	 zato što je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik 

namjerno uzrokovao nesretni slučaj
	 pri pripremi, pokušaju ili izvršenju krivičnog djela s 

umišljajem i pri bijegu poslije takve radnje
	 zbog djelovanja alkohola i/ili narkotičkih sredstava na 

osiguranika, bez obzira na bilo kakvu odgovornost treće 
osobe za nastanak nesretnog slučaja

	 zbog aktivnog sudjelovanja u fizičkom obračunavanju 
(tučnjavi), osim u dokazanom slučaju samoobrane.

VAŽNO: Osiguranjem nisu pokrivene štete za koje:

    ne postoji ugovoreno pokriće navedeno na polici osiguranja

	 nakon završenog liječenja nije utvrđen trajni invaliditet 
i/ili za utvrđeni trajni invaliditet nema propisane obveze 
osiguratelja sukladno Tablici za određivanje postotka 
trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog slučaja.
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Koje su moje obveze
• plaćanje premije u dinamici i iznosima naznačenima na polici osiguranja (ugovaratelj osiguranja)
• obavijestiti osiguratelja o promjeni zanimanja tijekom trajanja osiguranja
• osiguranik koji je zbog nesretnog slučaja ozlijeđen dužan je:

• odmah se javiti liječniku
• poduzeti sve potrebne mjere radi liječenja
• nesretni slučaj prijaviti osiguratelju
• pružiti osiguratelju sve podatke i dokumentaciju potrebnu za obradu štete

• �ako je nesretni slučaj imao za posljedicu osiguranikovu smrt, korisnik osiguranja dužan je o tome pismeno izvijestiti osiguratelja i pribaviti potrebnu 
medicinsku i ostalu dokumentaciju

Kada i kako platiti osiguranje
Premija se plaća odjednom prilikom ugovaranja osiguranja ili na rate prema dinamici naznačenoj na polici osiguranja. Način plaćanja (kartice, 
trajni nalog ili virman) ovisi o odabranom prodajnom mjestu.

Datum početka i završetka pokrića 
Osiguranje počinje istekom 24. sata dana koji je u polici naveden kao dan početka osiguranja, ako je do tog dana plaćena premija, a inače 
istekom 24 sata dana uplate prve rate premije (ukoliko nije drugačije dogovoreno).
Osiguranje završava:
– �kod ugovora s određenim rokom trajanja: istekom 24.-tog sata dana koji je u polici označen kao dan isteka osiguranja. 
– �kod ugovora o osiguranju s neodređenim rokom trajanja: pokriće traje sve dok jedna od ugovornih strana pisanim putem ne otkaže ugovor o 

osiguranju.

Raskid ugovora
Ukoliko je osiguranje ugovoreno kao dugoročno (do isteka) svaka strana može raskinuti ugovor s danom isteka tekuće godine osiguranja, 
izvješćujući pisanim putem drugu ugovornu stranu najkasnije tri mjeseca prije isteka tekuće godine osiguranja.
Ukoliko je osiguranje sklopljeno kao višegodišnje, na rok dulji od 5 godina, ugovor se može obostrano otkazati pisanim putem po isteku pete godine 
uz otkazni rok od 6 mjeseci.

Ograničenja pokrića
	 u slučaju bavljenja osiguranika određenim rizičnim sportovima (kao što su alpinizam, automobilizam i dr.) i zanimanjima (npr. rad pod zemljom ili 

na visinama, upravljanje zrakoplovom…) te kod osiguranika sa težim bolestima ili tjelesnim manama isto je potrebno kod ugovaranja osiguranja 
naglasiti i platiti dodatnu premiju zbog uvećanog rizika

	 dnevna naknada za boravak u bolnici isplaćuje se do maksimalno 365 dana
	 dnevna naknada za privremenu nesposobnost za rad isplaćuje se najviše do 150 dana i ugovara se sa karencom od 7 dana
	 ukoliko osiguranik umre od bolesti tijekom prvih 6 mjeseci trajanja osiguranja osiguratelj je u obvezi isplatiti 50% od osiguranog iznosa po tom 

pokriću
	 ukoliko uslijed nesretnog slučaja nastupi smrt osiguranika mlađeg od 14 godina osiguratelj će isplatiti stvarne troškove pogreba, ali najviše do 50% 

osiguranog iznosa za smrt od nezgode.

Zemljopisni opseg osiguranja

	 Osiguranjem su pokriveni osigurani slučajevi nastali na području cijelog svijeta, osim ako nije drugačije ugovoreno.


