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Allianz obvezujuca
korporativna
pravila

Svrha ovog dokumenta

Ovaj dokument opisuje obvezujuca korporativna pravila drustva Allianz i pruZa
informacije o pravilima za medunarodni prijenos osobnih podataka izmedu drustava
Allianz Grupe koja djeluju u Europskom gospodarskom prostoru (EGP) i druStava
Allianz Grupe izvan tog podrucja. Ova Obvezujuca korporativna pravila takoder
opisuju vasa prava u pogledu takvih prijenosa, nacin postupanja ako Zelite ostvariti
svoja prava ili uloZiti prigovor na takve prijenose kao i nacin na koji nam se moZete
obratiti.
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A. Uvod

= Ovo je javna verzija Obvezuju¢ih korporativnih pravila (OKP) drustva Allianz koja su odobrila
nacionalna tijela za zastitu podataka u Europskom gospodarskom prostoru (EGP). U ta tijela ubraja se
vodece tijelo za zastitu podataka Allianz Grupe, bavarsko tijelo za zastitu podataka (BayLDA).

= EGP je razvio OKP kako bi omogucio multinacionalnim korporacijama prekogranicno obavljanje
prijenosa osobnih podataka unutar organizacije u skladu s EGP-ovim zakonima i propisima o
privatnosti i zastiti podataka. Zakoni i propisi EGP-a u nacelu ne dozvoljavaju prijenos osobnih
podataka iz EGP-a u Aziju, SAD i druge regije. DruStva prevladavaju to ogranicenje uz pomo¢ OKP-a.

= Dobivanje odobrenja za OKP naglasava predanost drustva Allianz odrzavanju povjerenja nasih
klijenata, zaposlenika i poslovnih partnera u pogledu nacina na koje upotrebljavamo njihove osobne
podatke.

» OKP se bave aktivnostima obrade koju drustvo Allianz kao voditelj obrade provodi tijekom svog
poslovanja. OKP obuhvaca osobne podatke sadasnijih, biv3ih i buducih zaposlenika. Takoder obuhvaca
distributere osiguranja, zastupnike, brokere, posrednike, upravitelje mirovinskih fondova, dobavljace i
pruZatelje usluga, vlasnike poslovnih udjela i druge poslovne partnere. Obuhvaca i klijente koji su
fizicke i pravne osobe, njihove predstavnike i trece strane.

= Drustva Allianz Grupe imaju obvezu primijeniti OKP. Obvezujuca korporativna pravila i azurirani popis
drustava Allianz Grupe koja su se obvezala poStovati OKP dostupni su na stranici www.allianz.hr i
https://www.allianz.com/en/info/privacy-statement/.
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Pojam Opis
Allianz Grupa obuhvaca drustvo Allianz SE i sva povezana drustva prema
Allianz Grupa ¢lanku 15. njemackog Zakona o dionickim drustvima (AktG).

Obvezujuca korporativna
pravila (OKP)

RijeC je o zakonski priznatom mehanizmu za ozakonjivanje i olak3avanje
prijenosa osobnih podataka koji potjeCu iz EGP-a ili se u njemu obraduju
unutar poslovne grupacije.

Voditelj obrade podataka jest fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili
drugo tijelo koje, djelujuci samostalno ili zajedno s drugima, odreduje svrhu
(,zasto") i nacin (,kako") obrade vaSih osobnih podataka. Dva ili vise

Voditelj obrade podataka voditelja obrade koji zajednicki odrede svrhu i nacin obrade smatraju se
zajednickim voditeljima obrade i duZni su suradivati na transparentan nacin
kako bi osigurali pridrZzavanje OKP-a.

|zvrSitelj obrade Rijec je o fizickoj ili pravnoj osobi koja obraduje vaSe osobne podatke u ime

podataka voditelja obrade podataka.

Europski gospodarski prostor sastoji se od zemalja koje ¢ine dio Europske

EGP . . o -
unije te Islanda, LihtenStajna i Norveske.

.. Obuhvaca sve radnike, rukovoditelje, direktore i ¢lanove izvrSnog odbora

Zaposlenici

drustva Allianz Grupe.

Glavni SluZbenik Grupe
za zastitu privatnosti

RijeC je o voditelju odjela privatnosti i zaStite podataka Allianz Grupe.
Imenuje ga upravni odbor drustva Allianz SE.

Odjel privatnosti i zastite
podataka

Odnosi se na odjel Grupe za privatnost i zastitu podataka drustva Allianz SE.

Pojedinac/Ispitanik

Pojedinac/Ispitanik se odreduje kao fizicka osoba na koju se odnose osobni
podaci te Ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi. Fizicka osoba ciji se
identitet moZe utvrditi, izravno ili neizravno, osobito uz pomoc
identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreZni
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki,
fiziolo3ki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet te
fizicke osobe. U OKP-u to se odnosi na zaposlenike i povezano osoblje,
klijente, poslovne partnere i trece osobe Ciji se osobni podaci obraduju.

Medunarodni prijenosi

Rijec je o otkrivanju osobnih podataka fizickim prijenosom ili pristupom na
daljinu drustvima Allianz Grupe koja nisu u EGP-u, a koja su obvezna
postovati OKP.

Osobni podaci

Rijec je o svim informacijama koje se odnose na pojedinca.

Gubitak osobnih
podataka

Gubitak osobnih podataka znaci sve slucajeve gubitka podataka, njihovo
odavanije ili povredu, $to ukljucuje ili bi moglo ukljucivati osobne podatke.
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Pojam

Opis

Obrada

RijeC je o svim radnjama ili skupovima radnji koje se provode nad vasim
osobnim podacima ili skupovima vasih osobnih podataka. Ti se postupci
mogu obavljati automatizirano ili na druge nacine. Obrada obuhvaca
aktivnosti  poput prikupljanja, biljezenja, organizacije, strukturiranja,
pohrane, prilagodbe ili izmjene, pronalaZenja, obavljanja uvida, uporabe,
otkrivanja prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi
nacin. Takoder se odnosi na uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje,
brisanje ili uniStavanje podataka.

Izrada profila

Izrada profila jest svaki oblik automatizirane obrade vasih osobnih podataka
koji se sastoji od uporabe vaSih osobnih podataka za ocjenu odredenih
osobnih aspekata povezanih s vama. MoZe se odnositi na uporabu za
potrebe analize ili predvidanja aspekata u vezi s radnim ucinkom,
ekonomskim stanjem, zdravljem, osobnim sklonostima, interesima,
pouzdano3¢u, ponasanjem, lokacijom ili kretanjem.

Primatelj

Primatelj jest fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo kojem se otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana.

Osjetljivi osobni podaci

Rije¢ je o osobnim podacima koji mogu otkriti vase rasno ili etnicko
podrijetlo, politicko misljenje, vjerska ili filozofska uvjerenja ili Clanstvo u
sindikatu. Takoder se odnosi na obradu vasih genetickih i biometrijskih
podataka koji vas mogu identificirati kao i podataka koji se odnose na vase
zdravlje ili podatke koji se odnose na va$ spolni Zivot ili seksualnu
orijentaciju.
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B. Nacela uskladenosti privatnosti i zastite podataka

Pri obradi osobnih podataka koji podlijezu EGP-ovim zakonima i propisima o privatnosti i zastiti podataka,
drustva Allianz Grupe postuju sljedec¢a nacela.

. Posebna paZnja

VaSe osobne podatke obradujemo s posebnom paznjom, na posSten, zakonit i transparentan nacin.

IIl. Kvaliteta podataka

1. Ogranicenje svrhe
VaSe osobne podatke obradujemo iskljucivo kako bismo ispunili odredene, jasne i legitimne poslovne
potrebe. Svoje poslovne potrebe mozda ¢emo morati izmijeniti na odreden, jasan i zakonit nacin.

Nove poslovne potrebe bit ¢e u skladu s izvornom svrhom zbog koje smo prikupili vase osobne podatke,
osim u slucaju kada pristanete da se vasi podaci obraduju u druge svrhe. Obavijestit ¢emo vas o svim
takvim promjenama.

2. Smanijenije koli¢ine podataka i njihova to¢nost

Ako nas obavijestite o promjeni svojih osobnih podataka ili mi ucinimo izmjene tijekom obrade vasih
osobnih podataka, pobrinut ¢emo se da:

= vasi podaci budu azurni, a u slucaju da je ijedan od osobnih podataka neto¢an, odmah ¢emo ga
izbrisati ili ispraviti na odgovarajuci nacin, uzevsi u obzir razlog obrade vasih osobnih podataka;

= svaazuriranja vasih osobnih podataka budu odraZena u svim nasim sustavima i bazama podataka,
bilo unutarnjim ili vanjskim;

= vasi osobni podaci budu primjereni i ograni¢eni na ono to je nuZno za nase poslovne potrebe.

3. Ogranicenje pohrane

VaSe osobne podatke ¢uvamo iskljucivo onoliko dugo koliko je nuZno za ispunjenje nase poslovne potrebe
ili koliko je propisano zakonom.

Nakon $to nam vie ne trebaju, vaSe osobne podatke uklanjamo i/ili arhiviramo na odgovarajuci nacin. Isto
tako, ako ih Zelimo zadrZati dulje, vase osobne podatke anonimiziramo na takav nacin da vas putem njih
viSe nije moguce identificirati.

lll. Transparentnost i otvorenost

VaSe osobne podatke u pravilu prikupljamo izravno od vas. Ako vaSe osobne podatke prikupljamo iz
drugih izvora, ¢inimo to jer je opravdano i dozvoljeno zakonom. Informacije koje vam dajemo razlikuju se
ovisno o izvoru osobnih podataka. Tablica u nastavku opisuje informacije koje vam dajemo kada
prikupljamo vase osobne podatke izravno od vas ili iz drugog izvora:
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Podaci prikupljeni
izravno od vas

Podaci prikupljeni od
trecih strana

Drustvo Allianz Grupe (ili predstavnik) koje je
odgovorno za rukovanje vaSim osobnim podacima
(voditelj obrade podataka).

v

v

Kome se moZete obratiti s pitanjima ili sumnjama u
rukovanje vaSim osobnim podacima. To je obi¢no
SluZbenik za zastitu podataka ili struc¢njak za
privatnost podataka.

Razlog zaSto moramo obraditi vaSe osobne podatke i
zakonska osnova koja nam to omogucava.

Vjerujemo li da je obrada vasih osobnih podataka u
naSem legitimnom interesu ili interesu trece strane |
pojedinosti o takvom interesu.

Vrsta osobnih podataka koje obradujemo (npr.imei
datum rodenja).

Trgovacka druStva i osobe ili kategorije drustava i
osoba s kojima dijelimo vaSe osobne podatke.

Koraci koje poduzimamao kako bismo zastitili vase
osobne podatke prilikom slanja drugim drustvima ili
osobama izvan EGP-a kao i nacin kako dobiti daljnje
informacije o takvim koracima.

Koliko dugo ¢uvamo vaSe osobne podatke ili ako to
nije moguce, kako smo odabrali to razdoblje.

Prava koja imate u pogledu svojih osobnih podataka.

Vase pravo da u svakom trenutku odlucujete Zelite li
povuci svoju privolu za obradu svojih osobnih
podataka ako ste nam je prethodno dali. Medutim,
vasa odluka da povucete svoju privolu nece utjecati
na obradu koju smo prethodno izvrsili.

VaSe pravo na prigovor nadleznom tijelu za zastitu
podataka u EGP-u.

Kako smo dobili vase osobne podatke i jesmo li ih
dobili iz javno dostupnih izvora.

Prikupljamo li vase podatke jer je to propisano
zakonima i propisima, ugovorom koji smo
medusobno sklopili ili nam trebaju prije nego
sklopimo s vama ugovor. Takoder ¢emo vas
obavijestiti jeste li duZni dati svoje osobne podatke |
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Podaci prikupljeni Podaci prikupljeni od
izravno od vas trecih strana

moguce posljedice ako to ne ucinite.

SluZimo li se vasim osobnim podacima kako bismo
odlucivali o vama automatski i bez ljudskog uplitanja
kao i sluZimo li se vasim podacima kako bismo
procijenili osobne aspekte povezane s vama. Takoder v v
¢emo vam pruZiti daljnje informacije o vaZnosti ovih
odluka, nacina na koje se donose i njihove moguce
posljedice.

Ove vam informacije pruZzamo kada prikupljamo vaSe osobne podatke. Ako to nije moguce, obavijestit
¢emo vas:

unutar jednog mjeseca od prikupljanja vasih osobnih podataka;

kada prvi put komuniciramo s vama (ako upotrijebimo osobne podatke kako bismo vam se
obratili); ili

ako je planirano otkrivanje podataka drugom primatelju, prije trenutka kada ¢e vasi podaci prvi put
biti otkriveni.

U nekim okolnostima nismo vas obavezni obavijestiti. Primjerice, ako ve¢ znate te informacije ili ako
imamo zakonsku obavezu prikupljati ili podijeliti vase osobne podatke.

IV. Zakonitost obrade

1. Zakonska osnova za obradu vasih osobnih podataka

Vasim se osobnim podacima sluzimo jedino ako imamo zakonsku osnovu za to. Kada je obrada nuzna, ti
razlozi ukljucuju potrebu da:

sklopimo s vama ugovor, izvrSimo ugovor ili da poduzmemo korake na va$ zahtjev prije sklapanja
ugovora;

ispunimo svoje zakonske obveze;
zastitimo vase kljucne interese ili interese drugog pojedinca;
izvrsimo zadatak u javnom interesu ili da ostvarimo svoje sluzbene ovlasti; ili

poduzmemo radnje u svom legitimnom poslovnom interesu ili poslovnom interesu trece strane,
osim kada takve legitimne interese prevladavaju vasi interesi ili temeljna prava i slobode.

Vase osobne podatke takoder moZemo obradivati uz vasu privolu.

2. Privola

Ako vaSe osobne podatke obradujemo na temelju vase privole, mi:

brinemo da su jezik i oblik kojim se sluzimo kako bismo dobili vasu privolu jasni i lako razumljivi te
da je va3a privola dobrovoljna, to¢no odredena, informirana i jasna;

imamo postupke za biljeZenje davanja i povlacenja privole i brinemo se za to da svoju privolu
mozete jednostavno povuci. Takoder, o tom vas pravu povlacenja obavjeStavamo prije nego date
svoju privolu;
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= ako se vasa privola prikuplja kao dio pisane izjave koja se odnosi i na druga pitanja, poput ugovora,
brinemo se za to da je zahtjev za privolom u pisanoj izjavi prikazan na nacin koji se jasno razlikuje
od ostalih pitanja.
3. Osijetljivi osobni podaci
VaSe osjetljive osobne podatke obradujemo iskljucivo ako su nuzni iz jednog od sljedecih razloga. Za:

» vas ili nas, kako bismo izvrSili ili ostvarili prava prema zakonima i propisima o zaposljavanju,
socijalnom osiguranju i socijalnoj zastiti;

= preventivne zdravstvene potrebe ili zdravstvene potrebe medicine rada, kao Sto je procjena radne
sposobnosti zaposlenika, medicinska dijagnostika, zdravstvena ili socijalna skrb i aktivnosti
zdravstvenih djelatnika;

= javniinteres u okviru javnog zdravstva ako to zahtijevaju zakoni i propisi EGP-3;
» razloge od znacajnog javnog interesa ako to zahtijevaju zakoni i propisi EGP-a;

= potrebe arhiviranja u javnom interesu, potrebe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili statisticke
potrebe ako to zahtijevaju zakoni i propisi EGP-a;

= obradu koja se odnosi na vase osjetljive osobne podatke koje ste javno objavili;

=  potrebe zatite vaSih kljucnih interesa ili interesa drugog pojedinca ako ste fizicki ili zakonski
onemoguceni dati privolu; ili

= pravne zahtjeve.
Isto tako, ako date izricitu privolu za obradu svojih osjetljivih osobnih podataka za jednu ili viSe potreba,
obradit ¢emo vase osjetljive osobne podatke, osim u slucaju kada to zabranjuju zakoni i propisi EGP-a.

4. Osobni podaci povezani s kaznenim osudama i kaznjivim djelima

Osobne podatke povezane s kaznenim osudama i kazZnjivim djelima ili povezanim zastitnim mjerama
obradujemo iskljucivo ako to dozvoljavaju ili propisuju zakoni i propisi EGP-a uz odgovaraju¢e mijere
zastite vasih prava i sloboda.

V. Odnos s izvrsiteljima obrade (npr. pruzatelji usluga koji rade za nas)

|lzvrsiteljima obrade podataka koji djeluju u ime drustava Allianz Grupe dozvoljavamo prikupljanje i

obradu vasih osobnih podataka iskljucivo ako s nama sklope pisani ugovor kojim se utvrduju zahtjevi za
privatnost i zasStitu podataka.
Kako bismo osigurali kvalitetu tog postupka mi:

= provodimo dubinske provjere i procjene rizika kako bismo ocijenili izvr3itelje obrade podataka i bili
sigurni da ispunjavaju nade zahtjeve sigurnosti i povjerljivosti te da Stite vaSe osobne podatke;

= povremeno vrsimo nadzor izvrsitelja obrade podataka kako bismo potvrdili da kontinuirano
postuju svoje obveze privatnosti i zaStite podataka.

VI. Prijenosi i daljnji prijenosi

Vase osobne podatke mozemo prenositi iz EGP-a drustvima Allianz Grupe koja su izvan EGP-a ako poStuju
pravila utvrdena Obvezuju¢im korporativnim pravilima.
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Prijenosi vaSih osobnih podataka drustvima Allianz Grupe izvan EGP-a koja nisu obuhvac¢ena Obvezujucim
korporativnim pravilima kao i prijenosi voditeljima obrade ili izvrSiteljima obrade koji nisu ¢lanovi Allianz
Grupe dozvoljeni su iskljucivo ako je ispunjen barem jedan od uvjeta navedenih u nastavku:

= drustvo je u zemlji Cije je zakone i propise o privatnosti i zastiti podataka Europska komisija utvrdila
primjerenima;

= drustvo kojem se vasi osobni podaci prenose pruZa odgovarajuce mijere zastite u pogledu tih
osobnih podataka. Primjerice, ako je to drustvo potpisalo klauzule o privatnosti i zastiti podataka
koje je usvojila Europska komisija ili tijelo za zaStitu podataka;

= uposebnim i ograni¢enim okolnostima koje dozvoljavaju vaZe¢i zakoni i propisi EGP-a o privatnosti
i zastiti. Primjerice, uz vaSu izricitu privolu ili ako je prijenos nuZan za izvrSenje naSeg medusobnog
ugovora; ili

= kao krajnju mijeru, ako je prijenos nuZan za naSe uvjerljive legitimne poslovne interese, pod
uvjetom da su ispunjeni odredeni uvjeti (npr. prijenos je ogranicen i jednokratan i ne postoje
nikakvi prevladavajuci razlozi koji ga sprecavaju). U tim slucajevima obicno obavjeStavamo tijelo za
zastitu podataka o prijenosu prije nego $to do njega dode.

VIl Sigurnost i povjerljivost
Vasim osobnim podacima rukujemo s skladu s internim aktima koji ureduju informacijsku sigurnost
Drustva Allianz i u skladu sa zakonima i propisima koji se odnose na nas.

Kako bismo zastitili vaSe osobne podatke od rizika koji mogu biti posljedica neprimjerene uporabe, a
osobito od nenamijernog ili nezakonitog unistavanja, izmjene ili gubitka kao i neovlastenog otkrivanja ili
pristupa vasim podacima, usvajamo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite. Mjere ovise o
¢imbenicima kao $to su najnovija dostignuca, priroda i opseg obrade i razina rizika, no mogu ukljucivati i

= upotrebu kriptografske zastite, anonimizaciju i djelomi¢nu anonimizaciju vasih osobnih podataka
kada je to potrebno;

= redovito testiranje, procjenu i ocjenu ucinkovitosti mjera zastite za osiguravanje sigurnosti obrade;

= odrZavanje kontinuiteta poslovanja i planove za oporavak u kriznim situacijama te interventne
planove koji ukljucuju kontinuiranu povjerljivost, cjelovitost, dostupnost i otpornost sustava i usluga.

VIII. Gubitak osobnih podataka

Ako je vjerojatno da bi gubitak osobnih podataka mogao imati za posljedicu visoku razinu rizika za vasa
prava i slobode, obavijestit ¢emo vas o tome bez odgadanja i ukljuciti sljedece pojedinosti:

* Ime i kontakt podatke DPO-a
= prirodu gubitka osobnih podataka;

= vjerojatne posljedice gubitka osobnih podataka;
= mjere koje poduzimamo ili planiramo poduzeti kako bismo rijesili slucaj gubitka osobnih podataka
ukljucujui, prema potrebi, mjere za ublaZavanje njegovih ucinaka.
Necemo vas obavijestiti ako:

» naSe mjere zastite Cine osobne podatke nedostupnim ili neupotrebljivim osobama koje im nisu
ovlastene pristupiti (npr. osobni podaci su kriptografski zasti¢eni);

= poduzimamo naknadne mjere kako bismo osigurali da vise nije vjerojatno da ¢e doci do visokog
rizika za vaSa prava i slobode; ili
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= to ukljuCuje nerazmjeran napor obavjeStavanja svake pogodene osobe zasebno. U takvim
slucajevima izdat ¢emo javno priopcenije ili upotrijebiti slicnu mjeru kako biste bili obavijeSteni na
jednako jasan i djelotvoran nacin.

IX. Tehnickaiintegrirana zastita

1. Tehnicka zastita

Nacelo tehnicke zastite razmatramo prilikom izrade ili izmjena aspekata koji utjecu na obradu osobnih
podataka (npr. razvijanje novog proizvoda, usluge ili informatickog sustava) kako bismo mogli lakSe:

= utvrditi i ograniciti uCinke na zastitu podataka i rizike obrade;
= ispuniti uvjete Obvezujucih korporativnih pravila i zakonske obveze koje utjecu na obradu;
= ograniciti podatke koje prikupljamo ili utvrditi razlicite nacine suzbijanja ucinka na privatnost i
zastitu podataka istovremeno ispunjavajuci poslovne ciljeve.
2. Integrirana zastita

Koristimo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bismo osigurali da od samog pocetka
prikupljamo i obradujemo iskljucivo osobne podatke nuzne za nade poslovne potrebe. Tim se nacelom
takoder sluzimo kako bismo implementirali mjere kontrole zastite podataka u nase aktivnosti obrade, $to
znaci da se vasi osobni podaci nece objavljivati ni dijeliti.

X. Suradnja s nadleznim tijelima za zastitu podataka

Suradujemo s tijelima EGP-a za zastitu podataka tako da:
= stavljamo potrebno osoblje na raspolaganije tijelima EGP-a za zastitu podataka;

= postupamo u skladu s njihovim savjetima glede svih pitanja povezanih s pravilima za
medunarodne prijenose.

C. Va3aprava

SaZetak vasih prava nalazi se u nastavku. Kada ostvarujete svoja prava, podnosite zahtjeve ili ulaZete
prigovore, s njima Ce se postupati u skladu s odjelikom CVI. (Postupanje s vaSim zahtjevima i
prigovorima).

. Zahtjevi za pristup, ispravak ili brisanje

1. Zahtjev za pristup

Imate nas pravo pitati Cuvamo li osobne podatke koji se odnose na vas i, ako ih ¢uvamo, imate pravo na
kopiju tih osobnih podataka u elektronickom obliku, osim u slucaju kada ih Zelite primiti na drugi nacin
(npr. u papirnatom obliku). Uz to, moZete od nas zatraZiti informacije o nacinu na koji upotrebljavamo
vase osobne podatke, s kime ih dijelimo, koliko ih dugo cuvamo, gdje su pohranjeni kao i druge

informacije koje vam mogu pomoci razumieti kako ih upotrebljavamo.

2. Zahtjev za ispravak

Imate pravo od nas zatraZiti ispravak svojih osobnih podataka (3to ukljucuje i davanje dodatne izjave) ako
oni nisu to¢ni i imate pravo na nadopunu nepotpunih osobnih podataka bez odgadanja. Ako ne moZemo
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ispraviti osobne podatke, u svojoj ¢emo evidenciji dodati biljeSku o vaSem zahtjevu za ispravak svojih
osobnih podataka.
3. Zahtjev za brisanje
Imate pravo od nas zatraziti brisanje vasih osobnih podataka ako:
= vasi osobni podaci nisu viSe potrebni u svrhe u koje su prikupljeni;
= sevasiosobni podaci obraduju na nezakonit nacin;
= sevasiosobni podaci moraju izbrisati radi poStovanja zakona ili propisa EGP-a;

= seosobni podaci odnose na dijete ili na pojedinca Ciji su se osobni podaci prikupili kada je bio dijete
uvezi s uslugama putem interneta, internetskim stranicama ili aplikacijama;

=  povucCete svoju privolu za obradu osobnih podataka (i ako je to jedina osnova na temelju koje
obradujemo vaSe osobne podatke);

= se protivite obradi koja se temelji na nasim legitimnim interesima ako pritom ne postoje
prevladavajuci pravni temelji za nastavak obrade; li

= seprotivite obradi za potrebe izravnog marketinga.
Ako smo osobne podatke ucinili javnim, poduzet ¢emo odgovarajuce korake kako bismo obavijestili druge
voditelje obrade podataka o potrebnom brisanju poveznica ili preslika vasih osobnih podataka.
Vas zahtjev za brisanje svojih osobnih podataka mozZemo odbiti ako je obrada vaSih osobnih podataka
nuzna za:

= ostvarenje naseg prava na slobodu izraZavanja i informiranja;

= poStovanje zakona i propisa EGP-a;

= izvrSenje zadatka u javnom interesu ili za ostvarenje nasih sluzbenih ovlasti;

= utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

U tim slucajevima umjesto brisanja vasih osobnih podataka moZemo ograniciti njihovu obradu ako nas to
zatraZite. ViSe informacija nalazi se u odjeljku C.II.

Il.  Prigovori

U svakom trenutku imate pravo uloZiti prigovor na obradu vasih osobnih podataka ako ih obradujemo na
temelju nasih legitimnih interesa. To ukljuCuje takozvanu izradu profila. Nase Informacije o obradi
osobnih podataka obavjeStavaju vas kada se oslanjamo na legitimne interese kako bismo obradili vase
osobne podatke. U tim ¢emo slucajevima, ako ne uspijemo dokazati uvjerljive legitimne razloge za
nastavak obrade, zaustaviti obradu vasih osobnih podataka. Vas zahtjev moZe se odbiti ako je obrada vasih
osobnih podataka nuZna za utvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

U svakom trenutku imate pravo uloZiti prigovor ako obradujemo vase osobne podatke za potrebe
izravnog marketinga. Takoder, u svakom trenutku moZete uloZiti prigovor na izradu profila povezanog s
nasim izravnim marketingom. U tim ¢emo slucajevima prestati s obradom vasih osobnih podataka nakon
Sto zaprimimo vas prigovor.
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lll. Zahtjevi za ograni¢enje

Imate pravo od nas zatraZiti ogranicenje obrade vasih osobnih podataka ako:

= osporite tocnost svojih osobnih podataka, a mi smo u postupku potvrde osobnih podataka koje
posjedujemo;

= obrada nije zakonita i ne Zelite da obriSemo vaSe osobne podatke;

= vasi osobni podaci nisu vise potrebni za izvornu svrhu obrade, no trebate ih radi utvrdivanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva i stoga ne Zelite da podatke briSemo; ili

» uloZite prigovor na obradu temeljem nasih legitimnih interesa (vidjeti prethodni odjeljak) dok ne
potvrdimo nadilaze li nasi legitimni razlozi vase legitimne razloge.
Ako je obrada ogranicena, vaSe osobne podatke moZemo obradivati (osim u svrhu pohrane) iskljucivo:
= uzvasu privoluy;
= zautvrdivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva;
= zazastitu prava druge fizicke ili pravne osobe; ili

= zbogznacajnog javnog interesa propisanog vaze¢im zakonima i propisima EGP-a.

Nakon ogranicenja obrade na vas zahtjev, obavijestit ¢emo vas prije nego ukinemo ogranicenje.

IV. Zahtjevi za prenosivost
Ako se nasa obrada provodi automatiziranim putem i nuzna je za ostvarenje ugovora s vama ili se temelji
na vasoj privoli, imate pravo:

= zaprimiti osobne podatke koje ste nam dali u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i
strojno Citljivom formatu;

=  poslati svoje osobne podatke drugoj organizaciji ili nas zatraZiti da to ucinimo za vas ako nam je to
tehnicki izvedivo.

Ako se vas zahtjev odnosi na skup osobnih podataka koji se odnosi i na druge pojedince, ¢injenica da nas
traZite da 3aljemo te podatke na prethodno opisani nacin ne sprecava druge pojedince u ostvarivanju
vlastitih prava u pogledu njihovih osobnih podataka.

Cak i ako zatraZite prenosivost svojih osobnih podataka, zadrZavate svoje pravo da zatraZite i njihovo
brisanje u skladu s prethodnim odjeljkom C.I.3.

V. Prigovori na automatizirano pojedinacno donoSenje odluka

U pravilu, imate pravo uloZiti prigovor na odlucivanje koje proizvodi pravne ucinke u odnosu na vas
(poput otkazivanja vaseg ugovora) ili koje na slican nacin znacajno utjeCe na vas (npr. odbijanje vase
internetske prijave za osiguranje) ako se to iskljucivo temelji na automatiziranoj obradi vasih osobnih
podataka. Navedeno ukljucuje automatizirano odlucivanje na temelju izrade profila.

Vas zahtjev mozemo odbiti ako je odluka u pitanju:
*  nuZna za naSe medusobno sklapanje ugovora ili za njegovo izvrsenje;
= dopustena zakonima i propisima EGP-a; ili

= temeljena na vasoj izriCitoj privoli.
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Odluke koje se oslanjaju na automatiziranu obradu koja ukljucuje vase osjetljive osobne podatke donosit
¢emo iskljucivo ako nam date svoju izriitu privolu ili je obrada nuzna zbog vaznog javnog interesa,
temelji se na vaZe¢im zakonima i propisima EGP-a i uspostavili smo mjere zastite vasih prava i sloboda te
legitimnih interesa.

VI. RjeSavanje zahtjeva u pogledu vasih osobnih podataka

1. Potvrda vaseg identiteta

Zelimo biti sigurni da ne dajemo vase informacije nekome tko nema pravo na njih. Iz tog vas razloga
mozemo zatraziti dodatne informacije kako bismo potvrdili vas identitet prije nego krenemo rjeSavati vas
zahtjev.

2. Razdoblje za rjeSavanje zahtjeva
Nakon Sto primimo vas zahtjev:

= obavjeStavamo vas o poduzetim radnjama bez nepotrebnog odgadanja. Rok za odgovor je
najmanje mjesec dana od zaprimanja zahtjeva;

»= ok za odgovor mozZemo produljiti za dodatna dva mjeseca, ovisno o prirodi vaSeg zahtjeva.
Obavijestit ¢emo vas o svakom takvom produljenju kao i o razlozima odgadanja u roku od mjesec
dana;

* U slucaju da odluc¢imo odbiti va$ zahtjev kao i o razlozima odbijanja obavijestit ¢emo vas u
najkracem mogucem roku (najkasnije u roku od mjesec dana). Takoder ¢emo vas obavijestiti 0
vaSem pravu na prigovor tijelu EGP-a za zastitu podataka i/ili o svom pravu na potraZivanje
pravnog lijeka.

3. Oblik odgovora
Ako zahtjev podnesete elektronickim putem, trudit ¢emo se odgovoriti elektronickim putem, osim ako
nas ne zatrazite da odgovorimo na drugaciji nacin.
4. TroSkovi
U pravilu zahtjeve ne naplacujemo. Medutim, to ¢emo moZda morati uciniti ako:
= va$ zahtjev bude neutemeljen ili pretjeran, ako se zahtjev ucestalo ponavlja; ili

=  zatraZite dodatne primjerke osobnih podataka koje smo vam ve¢ dali.

5. Odbijanje zahtjeva
Va3 zahtjev moZemo odbiti ako:
= zahtjev bude neutemeljen ili pretjeran, primjerice ako se zahtjev ucestalo ponavlja;
» nada obrada ne traZi od nas da utvrdimo vas identitet i moZemo dokazati da vas nismo u stanju
identificirati; ili
= nas zakonii propisi EGP-a sprecavaju da ispunimo vas zahtjev, primjerice ako sud ili nadzorno tijelo
od nas zakonski zatrazi da zadrzimo podatke.
6. Obavijest o promjeni za primatelje vasih osobnih podataka

Svim tre¢im stranama s kojima dijelimo vase osobne podatke, kao Sto su dobavljaci ili pruzatelji usluga,
priop¢avamo promjene zbog brisanja, ispravaka ili ogranicenja obrade vasih osobnih podataka, osim u
slucaju kada se to pokaze nemogucim ili ukljucuje nerazmjeran napor. Ako nas zatrazite, obavijestit ¢emo
vas o tome tko su ti primatelji.
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D. Medunarodni prijenosi vasih osobnih podataka

VaSe prituZbe i njihovo rjeSavanje

Sve prituzbe na nacin postupanja s vasim osobnim podacima prema pravilima za medunarodne prijenose
shva¢amo ozbiljno. PrituZzbu moZete uloZiti e-poStom na adresu goodprivacy@allianz.com.

Mi ¢emo:

potvrditi vasu prituzbu u roku od dva tjedna nakon primitka, uloZiti napore u njezino rjeSavanje i
odgovoriti vam u najkracem mogucem roku ili najkasnije u roku od dva mjeseca. Obavijestit ¢emo
vas o postupku i razdoblju za odgovor, a u tom razdoblju ¢emo vas nastaviti izvjeStavati;

istrazivati okolnosti vaSe prituzbe i prikupljati informacije kako bismo vam dali odgovor;

pravovremeno uputiti vasu prituzbu glavnom sluzbeniku Grupe za zastitu privatnosti ako tijekom
istrage osoblje drustva Allianz koje je odgovorno za rjeSavanje prigovora zakljuci da se rok od dva
mjeseca ne moZe postovati. Obavijestit ¢emo vas o tome kao i o nadoj procjeni razdoblja
potrebnog za rjeavanje vase prituzbe (najvise dva mjeseca od upucivanja sluzbeniku);

rijesiti vasu prituzbu ako je prihvacena i obavijestiti vas o radnjama koje smo poduzeli. Ne budete i
zadovoljni ishodom, prituzbu moZete uputiti glavnom sluzbeniku Grupe za zastitu privatnosti;

Obavijestiti vas o tome da vaSa prituzba nije prihvacena kao i o vasem pravu da svoju prituzbu
uputite glavnom sluzbeniku Grupe za zastitu privatnosti.

Prava tre¢ih strana povezana s medunarodnim prijenosima vasih osobnih
podataka

Pravila 0 medunarodnim prijenosima prema zakonima i propisima EGP-a o privatnosti i zastiti podataka
propisuju da, kada se osobni podaci prenose iz drustva Allianz Grupe unutar EGP-a drustvu Allianz Grupe
izvan EGP-a, pojedinci €iji se osobni podaci prenose moraju imati koristi od odredenih prava u pogledu tih
podataka kao korisnici trece strane. Shodno tome, ako se vasi podaci prenose iz drustva Allianz Grupe
unutar EGP-a drustvima Allianz Grupe izvan EGP-a, moZete ostvariti sljede¢a prava trec¢ih strana:

Posebna paznja (odjeljak B.l.)

Kvaliteta podataka (odjeljak B.II.)

Transparentnost i otvorenost (odjeljak B.III.)
Zakonitost obrade (odjeljak B.IV.)

Odnos s izvrsiteljima obrade (odjeljak B.V.)

Prijenosi i daljnji prijenosi (odjeljak B.VI.)

Sigurnost i povjerljivost (odjeljak B.VII.)

Gubitak osobnih podataka (odjeljak B.VIIl.)
Tehnicka i integrirana privatnost (odjeljak B.IX.)
Suradnja s nadleznim tijelima za zaStitu podataka (odjeljak B.X.)
Zahtjevi za pristup, ispravak ili brisanje (odjeljak C.I.)
Prigovori (odjeljak C.II.)

Zahtjevi za ogranicavanje (odjeljak C.III.)
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= Zahtjevi za prenosivost (odjeljak C.IV.)

=  Prigovori na automatizirano donosenje odluka (odjeljak C.V.)

= Postupanje sa zahtjevima u pogledu vasih osobnih podataka (odjeljak C.VI.)

= Vasi prigovori i kako postupamo s njima (odjeljak D.l.)

=  Prava tre¢ih strana povezana s medunarodnim prijenosima vasih osobnih podataka (odjeljak D.I1.)

=  Primjena zakona i propisa (odjeljak E)
Provedba prava korisnika trece strane znaci da moZete poduzeti korake protiv drustva Allianz Grupe koje
podlijeze Obvezuju¢im korporativnim pravilima u skladu s pravilima o odgovornosti navedenima u
nastavku cak i ako obi¢no ne poslujete s njima i nemate ugovor sklopljen s tim drustvom. To ukljucuje

pravo na pravne lijekove za povredu vasih prava, ukljucuju¢i pravnu zastitu i, prema potrebi, naknadu
Stete.

U svakom slucaju imate pravo podnijeti tuzbu za povredu vasih prava trece strane u skladu s ovim
odjeljkom. Tuzbu moZete podnijeti:

»  sudovima nadleznima za drustvo Allianz Grupe sa sjedistem unutar EGP-a koje je prenijelo vase
osobne podatke izvan EGP-a;

= sudovima nadleZnima za mjesto vaSeg uobicajenog prebivalista unutar EGP-a; iili
= tijelu EGP-a za zaStitu podataka za drZavu ¢lanicu EGP-a u kojoj imate uobicajeno prebivaliste ili u
kojoj radite ili u kojoj je do3lo do navodne povrede.

Ako drustvo Allianz Grupe unutar EGP-a (,izvoznik") podijeli vase osobne podatke s drugim drustvom
Allianz Grupe izvan EGP-a (,,uvoznik"), $to za posljedicu ima povredu OKP-a koja se odnosi na vase osobne
podatke, protiv izvoznika mozete podi¢i tuzbu. Odgovornost izvoznika ograniena je na izravnu
materijalnu i nematerijalnu Stetu koja je posljedica povrede.

Teret dokaza leZi na drustvu Allianz i ono mora dokazati da nije odgovorno za povredu ili da do povrede
nije doslo.

E. Primjena zakona i propisa

Ako je dio OKP-a blaZi od lokalnih zakona ili propisa, takvi ¢e se lokalni zakoni ili propisi primijeniti povrh
ovih obaveza.

Sve sukobe izmedu odredbi OKP-a i lokalnih zakona i propisa trudit ¢emo se rijeSiti kako bismo utvrdili
odgovarajuce korake. U slucaju pravne nesigurnosti savjetovat ¢emo se s tijelom EGP-a za zastitu
podataka.

F. Izmjene ovog dokumenta

Ovaj ¢emo dokument mijenjati kako bi odraZavao promjene u Obvezuju¢im korporativnim pravilima.
Navest ¢emo datum zadnje revizije ovog dokumenta i datume i razloge svih izmjena.

Verzija Datum Razlog izmjene
revizije
[2] [02.05.2023] | Azuriranje radi odvajanja Obvezujucih korporativnih pravila, koja su i dalje pravno

prepoznat mehanizam zastite prilikom prijenosa osobnih podataka unutar Allianz
Grupe, od Allianz Privacy Standarda, koji predstavlja interna pravila zastite osobnih
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‘ ‘ podataka. ‘

Imate li pitanja povezanih s Obvezuju¢im korporativnim pravilima , obratite se naSem glavnom
sluzbeniku Grupe za zastitu privatnosti na adresu goodprivacy@allianz.com.
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