
Allianz Hrvatska d.d., kao društvo za osiguranje, dužno 
je prije sklapanja ugovora o osiguranju Ugovaratelju 
osiguranja pružiti relevantne informacije o proizvodu 
osiguranja. Ove Informacije ugovaratelju predstavljaju 
pregled bitnih obilježja putnog zdravstvenog osigu-
ranja, dok su detaljna prava i obveze uređeni policom 
osiguranja i pripadajućom ugovornom dokumentaci-
jom.
U nastavku ovog dokumenta nalaze se informacije o 
sljedećem:

1. Opće informacije o Osiguratelju
Tvrtka Osiguratelja: Allianz Hrvatska dioničko društvo 
za osiguranje 
Sjedište Osiguratelja: Heinzelova 70, 10 000 Zagreb
Sudski registar:  Trgovački sud u Zagrebu 
Matični broj (MBS):  080004103  
Osobni identifikacijski broj (OIB): 23759810849
Dozvola za rad: Rješenje HANFA Klasa UP/I-453-
02/06-30/50, UR. broj 326-112-07-10
Web stranica: www.allianz.hr  

2. Nadzorno tijelo
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga,  Ulica 
Franje Račkoga 6, 10 000 Zagreb.
Pritužbu na rad Osiguratelja može se podnijeti Osigu-
ratelju kao što je detaljnije opisano pod točkom 15. u 
nastavku ovih Informacija ili izravno nadzornom tijelu.

3. Uvjeti osiguranja
Na ugovor o osiguranju primjenjuju se uvjeti osiguranja 
koji su navedeni na polici osiguranja te koji su predani 
Ugovaratelju osiguranja u sklopu predugovorne doku-
mentacije prije sklapanja ugovora o osiguranju.
Uz ugovor o osiguranju Osiguratelj predaje Ugova-
ratelju i sljedeće dokumente:

•	 Informacije o obradi osobnih podataka 
•	 Informacije ugovaratelju osiguranja   
•	 Dokument s informacijama o proizvodu osigu-

ranja 
Uvjeti osiguranja, Informacije i klauzule čine sastavni 
dio ugovora o osiguranju.

4. Ponuda i sklapanje ugovora o osiguranju
Ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju obvezuje 
ponuditelja u roku od 8 (osam) dana od dana kada 
je Osiguratelj zaprimio ponudu, osim ako iz sadržaja 
ponude ne proizlazi drugačije. Ugovor o osiguranju 
smatra se sklopljenim izdavanjem police osiguranja ili 
plaćanjem premije, sukladno uvjetima osiguranja.
Ako  u  razdoblju  od  podnošenja  ponude  do  skla-
panja ugovora o osiguranju dođe do povećanja rizika 
(npr.  oboljenja ili ozljede), Ugovaratelj osiguranja ili 
Osiguranik obvezan je odmah nakon saznanja 
pisanim  putem  obavijestiti  Osiguratelja  koji  će 
napraviti novu procjenu rizika.

5. Polica osiguranja
Polica osiguranja je pisana isprava i dokaz o
sklopljenom ugovoru o osiguranju. 

6. Pravo na odustanak od sklopljenog ugovora  
Ugovaratelj može odustati od ugovora o osiguranju 
sklopljenog na daljinu u roku od 14 (četrnaest) dana 
od dana sklapanja, bez obveze navođenja razloga, 
osim ako je sklopljen ugovor o osiguranju putnika ili 
prtljage ili neka druga kratkoročna polica u trajanju 
kraćem od mjesec dana. Što se smatra ugovorom 
sklopljenim na daljinu navedeno je u točki 13. ovih 
Informacija.
Tijekom tog razdoblja osigurateljno pokriće je na 
snazi  pod uvjetom da je premija osiguranja plaćena u 
cijelosti ili da je plaćena njezina prva rata. 
Ugovaratelj može, prije isteka roka za odustanak, 
zatražiti početak izvršavanja ugovora, osobito 
podnošenjem zahtjeva za naknadu štete ili poduzi-
manjem druge radnje kojom zahtijeva ispunjenje 
obveza Osiguratelja. Smatrat će se da je Ugovaratelj 
zatražio početak izvršavanja ugovora ako Osiguratelj, 
povodom podnesenog odštetnog zahtjeva, započne 
s ispunjenjem svojih ugovornih obveza. U tom slučaju 
započeto izvršavanje ugovora može utjecati na pravo 
Ugovaratelja na odustanak od ugovora. 
Ako Ugovaratelj odustane od ugovora prije početka 
izvršavanja ugovornih obveza, ne snosi obveze iz 
ugovora, a Osiguratelj je dužan vratiti plaćenu premiju.
Po isteku navedenog roka za odustanak, na prestanak 
ugovora primjenjuju se odredbe o redovitom raskidu 
ugovora o osiguranju, sukladno uvjetima osiguranja.

7. Uvjeti za prestanak i raskid ugovora
Ugovor prestaje istekom roka na koji je sklopljen. 
Točno vrijeme prestanka ugovora navedeno je na 
dostavljenoj polici osiguranja. Uvjeti za raskid ugovora 
ovise o ugovorenoj duljini trajanja ugovora. Kod 
ugovora s određenim rokom trajanja, ako je osigu-
ranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, ugovor se 
može raskinuti nakon isteka tog roka, podnošenjem 
zahtjeva za otkaz ugovora uz otkazni rok od 6 mjeseci. 
Kod Ugovora s neodređenim rokom trajanja, ugovor 
se može raskinuti s danom dospjelosti premije slanjem 
pisane obavijesti Osiguratelju o namjeri otkazivanja 
ugovora najkasnije 3 mjeseca prije dana dospjelosti 
godišnje premije. Ako Ugovaratelj osiguranja raskine 
ugovor koji je sklopljen na rok dulji od pet godina, 
dužan je platiti razliku premije obzirom na popust odo-
bren za trajanje osiguranja.
Ako Ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela 
nakon sklapanja ugovora ne plati u roku, niti to učini 
koja druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju 
prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od 30 
(trideset) dana od dana kad je Ugovaratelju osigu-
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ranja uručeno osigurateljevo preporučeno pismo s 
obaviješću o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne 
može isteći prije nego što protekne 30 (trideset) dana 
od dospjelosti premije. U svakom slučaju ugovor o 
osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija 
ne bude plaćena u roku od godinu dana od dana 
dospjelosti.

8. Početak osiguranja i Osigurateljeve obveze
Osiguranje počinje u 24:00 sata dana koji je na polici 
osiguranja naveden kao početak osiguranja, ali ne 
prije 00:00 sati dana nakon dana u kojem je plaćena 
premija odnosno prvi premijski obrok.
Ako se ugovor o osiguranju sklapa uplatom premije ili 
njezina obroka, osiguranje počinje u 24:00 sata dana u 
kojem je uplata izvršena.
Osiguranje prestaje u 24:00 sata dana koji je na polici 
osiguranja naveden kao dan prestanka osiguranja, 
osim ako nije drukčije ugovoreno.
Osigurateljeva obveza počinje danom početka osigu-
ranja.
Ukoliko je ugovoreno  osiguranje od otkaza  pu-
tovanja Osigurateljeva obveza za osiguranje otkaza 
putovanja počinje u 00,00 sata onoga dana koji je 
u polici označen kao datum sklapanja ugovora o 
osiguranju, ako je do tada u cijelosti plaćena premija 
osiguranja, a prestaje u 24,00 sata dana u kojem 
ističe 50% predviđenog trajanja putovanja Osigura-
nika. Ukoliko je ugovoreno godišnje putno osiguranje, 
trajanje osiguranja je isključivo godinu dana, s tim 
da pojedino putovanje Osiguranika ne smije trajati 
dulje od 28 dana. Osigurateljeva obveza počinje u 
00,00 sata onoga dana koji je u polici označen kao 
datum početka ugovora o osiguranju, ako je do tada 
u cijelosti plaćena premija osiguranja, a prestaje u 
24,00 sata dana koji je na polici označen kao datum 
isteka osiguranja

9. Trajanje ugovora o osiguranju
Točno trajanje ugovora o osiguranju utvrđuje se prije 
sklapanja ugovora te je navedeno u ponudi, odnosno 
polici osiguranja.
Ugovor o osiguranju može se sklopiti na određeno ili 
neodređeno vrijeme.

•	 Ugovor na određeno vrijeme prestaje istekom 
ugovorenog razdoblja (npr. kratkoročni) ili nastu-
pom osiguranog slučaja („do isteka“).

•	 Kratkoročni ugovori sklapaju se na razdoblje do 
jedne godine. 

Kod ugovora na neodređeno vrijeme (dugoročni 
ugovori) utvrđen je početak osiguranja, dok se njegov 
prestanak ne određuje unaprijed, već ugovor traje do 
otkaza jedne od ugovornih strana („do otkaza“). 
Ugovor se može otkazati u skladu s odredbama nave-
denima u točki 7. ovih Informacija.

10. Visina premije osiguranja i način plaćanja
Visina premije osiguranja, način i dinamika njezina 
plaćanja te trajanje osiguranja, utvrđuju se prije skla-
panja ugovora u skladu s važećim uvjetima i cjenikom 
te su navedeni u ponudi i/ili polici osiguranja. Neovisno 
o ugovorenom trajanju ugovora o osiguranju, premija 
osiguranja dospijeva i naplaćuje se posebno za svaku 

osigurateljnu godinu ili osigurateljno razdoblje ako je 
ugovoreno trajanje ugovora kraće od godine dana. 
Premija za ugovorena dodatna pokrića također je 
posebno iskazana u ponudi odnosno polici osiguranja.
Premija dospijeva i plaća se na način i u rokovima 
utvrđenima u ponudi, odnosno polici osiguranja.
Dostupni načini plaćanja (kartice, trajni nalog ili vir-
man) ovise o odabranom prodajnom mjestu.

11. Promjene ugovora o osiguranju
Tijekom trajanja ugovora o osiguranju mogu se 
izvršiti izmjene pojedinih ugovorenih elemenata na 
zahtjev Ugovaratelja, u skladu s uvjetima osiguranja 
i važećim propisima. Sve izmjene ugovora valjane su 
ako su evidentirane na polici osiguranja ili drugom 
odgovarajućem dokumentu Osiguratelja. Izmjene 
ugovora ne mogu imati učinak na već nastale osigu-
rane slučajeve niti se mogu primjenjivati retroaktivno.

12. Prijava osiguranog slučaja
Osobe koje polažu pravo na isplatu iz osiguranja 
dužne su, po nastanku osiguranog slučaja, bez 
odgađanja obavijestiti Osiguratelja te podnijeti prijavu 
štete. Uz prijavu štete potrebno je dostaviti dokumen-
taciju potrebnu za utvrđivanje nastanka osiguranog 
slučaja, odgovornosti i visine štete, sukladno uvjetima 
osiguranja. Popis potrebne dokumentacije utvrđen je 
uvjetima osiguranja.
Prijava osiguranog slučaja može se podnijeti na način 
kako je opisano pod točkom 18. ovih Informacija.

13. Ugovor sklopljen na daljinu
Ugovor o osiguranju sklopljen na daljinu jest ugovor 
sklopljen isključivo korištenjem jednog ili više sred-
stava daljinske komunikacije (primjerice telefonom, 
elektroničkom poštom, putem internetskih aplikacija ili 
web stranice), bez istodobne fizičke prisutnosti ugovo-
rnih strana, u okviru organiziranog sustava prodaje ili 
pružanja usluga na daljinu.
Ugovor o osiguranju može se sklopiti na daljinu na 
način opisan u prethodnom stavku.
U tom slučaju, Ugovaratelju se prije sklapanja ugovora 
elektroničkim putem dostavljaju sve relevantne pre-
dugovorne informacije i dokumenti, uključujući uvjete 
osiguranja, informacije o proizvodu, ponudu osiguran-
ja te, ako je primjenjivo, informacije o posredniku.
Ugovaratelj ugovora sklopljenog na daljinu ima 
pravo odustati od sklopljenog ugovora u roku od 14 
(četrnaest) dana od dana njegova sklapanja, kako je 
detaljnije opisano u točki 6. ovih Informacija.
Navedeno pravo na odustanak ne primjenjuje se na 
ugovore o osiguranju putovanja (uključujući osiguranje 
putnika ili prtljage) te druge kratkoročne ugovore o 
osiguranju sklopljene na razdoblje kraće od mjesec 
dana.

14. Pristupačnost informacija
Osiguratelj je posvećen unaprjeđenju pristupačnosti 
svojih digitalnih usluga kako bi one bile što dostupnije 
svim korisnicima, uključujući osobe s invaliditetom. 
U tu svrhu kontinuirano se poduzimaju aktivnosti 
usmjerene na poboljšanje korisničkog iskustva i 
postupno usklađivanje s primjenjivim standardima 
pristupačnosti.



Digitalne usluge Osiguratelja trenutačno su 
djelomično usklađene s primjenjivim standardima 
pristupačnosti, pri čemu određeni dijelovi još uvijek 
nisu u potpunosti prilagođeni. Kontinuirano se provode 
tehnička unaprjeđenja, interne provjere te suradnja 
s relevantnim timovima i partnerima radi daljnjeg 
povećanja razine pristupačnosti.
U slučaju poteškoća prilikom korištenja digitalnih 
usluga ili prijedloga za poboljšanje pristupačnosti, 
Osiguratelja je moguće kontaktirati putem korisničkog 
portala (opcija „Kontaktirajte nas“). Povratne infor-
macije koriste se za daljnji razvoj i unaprjeđenje digi-
talnih usluga.

15. Pritužba
Ugovaratelj osiguranja, Osiguranik te Korisnik iz 
ugovora o osiguranju imaju pravo podnijeti pritužbu 
Osiguratelju zbog odluke ili postupanja koje se odnosi 
na ugovor o osiguranju ili na rješavanje zahtjeva iz 
ugovora o osiguranju. Pritužba se može odnositi i 
na postupanje osoba koje za Osiguratelja obavljaju 
poslove zastupanja u osiguranju.
Pritužba se podnosi u pisanom obliku ili na drugi način 
koji omogućuje zapis s identifikacijom podnositelja te 
utvrđivanjem vremena slanja.
Pritužba treba sadržavati:

•	 ime i prezime podnositelja (za fizičke osobe), 
•	 tvrtku, sjedište i ime i prezime odgovorne osobe 

(za pravne osobe),
•	 razloge pritužbe i zahtjeve podnositelja,
•	 eventualne dokaze kojima se potkrepljuju navodi,
•	 datum podnošenja te 
•	 potpis podnositelja ili njegovog punomoćnika 

(osim u slučaju podnošenja elektroničkom poštom 
s verificirane adrese).  

U slučaju podnošenja elektroničkom poštom s verifici-
rane adrese, potpis nije obvezan ako je moguće pouz-
dano utvrditi identitet podnositelja. 
Nadležno tijelo i rok za odgovor:
Sektor upravljanja policama, kao nadležno tijelo Osig-
uratelja za rješavanje pritužbi, dostavit će odgovor u 
roku od 15 dana od zaprimanja pritužbe, a pritužba 
će biti riješena najkasnije u roku od 30 dana od prvog 
zaprimanja, uz prethodnu obavijest podnositelju. 
Ako odgovor Osiguratelja ne udovoljava u cijelosti 
zahtjevima podnositelja pritužbe, Osiguratelj je dužan 
obrazložiti svoje stajalište.
Podnositelj pritužbe ima pravo:

•	 obratiti se pravobranitelju osiguranja, 
•	 pokrenuti postupak mirnog rješavanja spora pred 

nadležnim tijelima ili 
•	 pokrenuti sudski postupak pred nadležnim 

sudom.
Način podnošenja pritužbe:
Pritužba se može podnijeti na način i komunikacijskim 
kanalima navedenima u točki 18. ovih Informacija.

16. Prigovor
Oštećenici u postupku rješavanja odštetnih zahtjeva 
imaju pravo podnijeti prigovor Osiguratelju u slučaju 
nezadovoljstva odlukom ili postupanjem u vezi s 
rješavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju. 
Prigovor se podnosi u pisanom obliku ili na drugi način 
koji omogućuje trajni zapis njegova sadržaja, identifi-

kaciju podnositelja te utvrđivanje vremena slanja. 
Prigovor treba sadržavati:

•	 ime i prezime podnositelja (za fizičke osobe), 
•	 tvrtku, sjedište i ime i prezime odgovorne osobe 

(za pravne osobe),
•	 razloge za prigovor i zahtjeve podnositelja,
•	 eventualne dokaze kojima se potkrepljuju navodi,
•	 datum podnošenja te 
•	 potpis podnositelja ili njegovog punomoćnika 

(osim u slučaju podnošenja elektroničkom poštom 
s verificirane adrese).  

U slučaju podnošenja elektroničkom poštom s verifici-
rane adrese, potpis nije obvezan ako je moguće pouz-
dano utvrditi identitet podnositelja. 
Rok za odgovor:
Sektor obrade šteta, kao nadležno tijelo Osiguratelja 
za rješavanje prigovora, dostavit će odgovor u roku 
od 15 dana od zaprimanja prigovora, a prigovor će 
biti riješen najkasnije u roku od 30 dana od prvog 
zaprimanja, uz prethodnu obavijest podnositelju. Ako 
odgovor Osiguratelja ne udovoljava u cijelosti zahtjevi-
ma podnositelja prigovora, Osiguratelj je dužan 
obrazložiti svoje stajalište. 
Podnositelj prigovora ima pravo:

•	 obratiti se pravobranitelju osiguranja, 
•	 pokrenuti postupak mirnog rješavanja spora pred 

nadležnim tijelima ili 
•	 pokrenuti sudski postupak pred nadležnim 

sudom.
Način podnošenja prigovora:
Prigovor se može podnijeti na način i komunikacijskim 
kanalima navedenima u točki 18. ovih Informacija.

17. Rješavanje sporova
Ugovorne strane su suglasne da će sve sporove 
proizašle iz ugovora o osiguranju, kao i sve nespora-
zume i sporna pitanja koja iz njega proizlaze, nastojati 
riješiti mirnim putem. U tom smislu, Ugovaratelj osigu-
ranja, Osiguranik i druge osobe koje ostvaruju prava iz 
ugovora dužni su bez odgode obavijestiti Osiguratelja 
o svim okolnostima koje bi mogle dovesti do spora.
Sporovi se mogu uputiti na postupak mirenja pred 
ovlaštenim tijelima u Republici Hrvatskoj, uključujući 
primjerice Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodar-
skoj komori ili Hrvatski ured za osiguranje.
Ako se spor ne može riješiti mirnim putem, za njegovo 
rješavanje ugovara se mjesna nadležnost stvarno 
nadležnog suda u Zagrebu.

18. Komunikacija i podnošenje zahtjeva
Kako kontaktirati Osiguratelja i podnijeti zahtjev, 
pritužbu ili prigovor
Za sve informacije, upite i zahtjeve vezane uz ugovor o 
osiguranju uključujući prijavu osiguranog slučaja kao 
i podnošenje pritužbi ili prigovora, Ugovaratelj i druge 
osobe koje ostvaruju prava iz ugovora o osiguranju, 
mogu se obratiti Osiguratelju putem sljedećih kanala:

•	 putem online zahtjeva na web stranici www.alli-
anz.hr poveznica „Online zahtjevi / Pitajte nas“ za 
pritužbe i prigovore ili poveznica „Prijava štete“

•	 putem portala za klijente Moj Allianz
•	 telefonom na broj 072 100 001
•	 elektroničkom poštom na adresu: prituzbe@alli-

anz.hr (za podnošenje pritužbi)
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•	 poštom na adresu: Allianz Hrvatska d.d., Heinzelo-
va 70, 10 000 Zagreb

•	 osobno u poslovnicama Osiguratelja.
Posebni uvjeti i zahtjevi vezani uz prijavu osiguranog 
slučaja uređeni su odredbama u točki 12., a uvjeti za 
podnošenje i rješavanje pritužbi odredbama u točki 15. 
i prigovora u točki 16.
Kako Osiguratelj kontaktira Ugovaratelja osiguranja
Osiguratelj komunicira s Ugovarateljem prvenstveno 
elektroničkim putem.
Prilikom sklapanja ugovora, Ugovaratelj je dužan 
dostaviti točnu i važeću adresu elektroničke pošte, 
čiju točnost Osiguratelj može provjeriti. Ugovaratelj je 
obvezan bez odgode obavijestiti Osiguratelja o svakoj 
promjeni svoje adrese elektroničke pošte i drugih kon-
takt podataka.
Policu osiguranja te sve obavijesti i informacije vezane 
uz ugovor, Osiguratelj dostavlja na navedenu adresu 
elektroničke pošte ili druge kontakt podatke koje je 
Ugovaratelj dostavio.
Ako dostava elektroničkim putem nije moguća, Osigu-
ratelj će pokušati dostavu izvršiti drugim raspoloživim 
kanalima, uključujući dostavu u pisanom obliku na 
adresu koju je Ugovaratelj naveo.

19. Mjerodavno pravo 
Za ugovor o osiguranju mjerodavno pravo je pravo 
Republike Hrvatske. Ako Ugovaratelj osiguranja 
fizička osoba ima redovno boravište izvan Republike 
Hrvatske na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo 
koje su ugovorne strane suglasno izabrale, a definira-
no je na ponudi odnosno polici osiguranja. Kod takvog 
ugovora o osiguranju s međunarodnim elementom, 
sukladno Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parla-
menta i Vijeća, ugovorne strane ovlaštene su izabrati 
kao mjerodavno pravo:

•	 pravo bilo koje države gdje se nalazi rizik u 
vrijeme sklapanja ugovora;

•	 pravo države u kojoj Ugovaratelj osiguranja ima 
uobičajeno boravište;

Osiguratelj predlaže da se kao mjerodavno pravo 
izabere pravo države koja propisuje obvezu sklapanja 
ugovora o osiguranju, odnosno pravo Republike 
Hrvatske.

20. Međunarodne mjere ograničenja – sankcije 
(LMA3100)
Osiguratelj nije obvezan pružiti pokriće, niti isplatiti 
bilo kakav zahtjev ili pružiti bilo kakvu korist po ovoj 
polici u opsegu u kojem bi takvo postupanje izložilo 
Osiguratelja sankcijama, zabranama ili ograničenjima 
temeljem rezolucija Ujedinjenih naroda ili važećih 
trgovinskih odnosno ekonomskih sankcija, zakona ili 
propisa Republike Hrvatske, Europske unije, Ujedin-
jenog Kraljevstva ili Sjedinjenih Američkih Država.

Posljednja izmjena ovih Informacija je bila: 22. srpnja 
2026.
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