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Sazetak

Drustvo Allianz Hrvatska d.d. (dalje u tekstu: Drustvo) pripremilo je ovo lzvjeSée o solventnosti i financijskom
stanju na temelju ¢lanka 168. Zakona o osiguranju i Delegirane Uredbe Komisije (EU) 2015/35 o dopuni
Direktive 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a za osnivanje i obavljanje djelatnosti osiguranja i
reosiguranja (Solventnost Il) te Smjernica o izvjeséivanju i javnoj objavi EIOPA-BoS-15/109.

Struktura Izvjesca definirana je odjeljkom 1. poglavlja XlI glave | Delegirane Uredbe Komisije (EU) 2015/35 te
je izvjeS¢em pokrivena financijska godina 2021 (u daljnjem tekstu: Izvjesce).

Svi iznosi u ovom izvjeséu prikazani su u tisu¢ama kuna (tkn), sukladno ¢lanku 2. Provedbene uredbe Komisije
(EU) 2015/2452. Zbog zaokruZivanja, prikazani brojevi na nekim mjestima moguce nisu toc¢an zbroj ukupnih
iznosa, a postotci ne moraju to¢no odrazavati apsolutne brojke.

lzvjesée je sastavljeno na hrvatskom jeziku, a za potrebe davanja suglasnosti Nadzornog odbora Drustva
prevedeno je na engleski jezik. U sluc¢aju bilo kakvih razlika mjerodavna je hrvatska verzija izvjeséa.

Svrha Izvje$ca je omoguditi Citatelju sveobuhvatan pregled solventne pozicije te financijskog stanja Drustva
kroz obradu sljedecih tema:

A. Poslovanje i rezultati

Allianz Hrvatska d.d. je kompozitno osiguravajuée drustvo koje nudi proizvode nezivotnih osiguranja,
ukljuéujuéi i zdravstveno osiguranje, te proizvode zZivotnih osiguranja na podru¢ju Republike Hrvatske i
Republike Slovenije. Vecinski dionic¢ar Drustva je Allianz Holding eins GmbH sa sjedistem u Becu u Austriji (u
daljnjem tekstu: AZH1), i to od 07.10.2021. godine kada je zbog pripajanja prijasnjeg vecinskog dionic¢ara i
neposrednog imatelja kvalificiranog udjela u Drustvu - Allianz New Europe Holding GmbH sa sjedistem u Becu
u Austriji (u daljnjem tekstu: ANEH) — prijasnjem posrednom imatelju kvalificiranog udjela u Drustvu AZH1,
ANEH prestao postojati, a AZH1 postao neposredni imatelj kvalificiranog udjela u Drustvu i vecinski dionic¢ar
Drustva. Krajnje mati¢no drustvo Drustva je Allianz SE, dioni¢ko drustvo osnovano i sa sjedistem u Njemackoj
¢ije dionice kotiraju na njemackoj burzi.

Drustvo je 14.5.2018. godine u Republici Sloveniji osnovalo podruznicu. Putem Allianz Slovenija, podruznice (u
daljnjem tekstu: Podruznica) Drustvo je pruzalo usluge osiguranja na podrucju Republike Slovenije i u 202 1.
godini.

Ovo poglavlje pruza pregled Drustva i njegove strukture. Nakon toga se analiziraju rezultati poslovanja
Drustva odvojeno za segment zivotnih osiguranja, u kojem je ostvarena dobit poslije poreza u 2021. godini
iznosila 39.635 tisu¢a kuna (2020: 44.115 tisu¢a kuna) i segment nezivotnih osiguranja s ostvarenom dobiti
poslije poreza uiznosu od 67.657 tisu¢a kuna (2020: 10.202 tisu¢a kuna).

Nakon 2020. godine u kojoj je profitabilnost bila pod pritiskom zbog odluke Vrhovnog suda vezano za
povecanje orijentacijskih kriterija za nematerijalne Stete te negativnog utjecaja katastrofalnih potresa u
Zagrebui Petrinjiu 2020., u 2021. je utjecaj okruzenja na profitabilnost Drustva bio puno povoljniji te osim oluje
u Pozegi u lipnju 2021. nije bilo znacajnih nepovoljnih utjecaja na rezultat. U takvom okruzenju Drustvo je
ostvarilo znacajno bolji rezultat, prvenstveno u segmentu nezivotnih osiguranja, pokazavsi tako kvalitetu
osigurateljnog portfelja i izvrsnost u kontroli troskova.

Drustvo je u 2021. nastavilo rad na pojednostavljenju proizvoda i procesa s ciljem vrhunske korisnicke usluge
u svim dodirnim tockama i kontaktima s klijentima. Isto tako, Drustvo je nastavilo s unaprjedenjem procesa
upravljanja Stetama, kao i optimizacijom i harmonizacijom te daljnjom digitalizacijom svih ostalih poslovnih
procesa s ciljem povecanja efikasnosti te osiguranja pravovremene i vrhunske usluge za klijenta. Istovremeno,
Drustvo je bilo izrazito fokusirano i na kontrolu troskova kako bi rezultati optimizacije procesa bili vidljivi u
kona¢nom rezultatu Drustva i vrijednosti pruzenoj klijentima. Smanjenje kvote troskova Drustva rezultat je
optimizacije u svim segmentima poslovanja, kako u prodajnoj mrezi tako i u administraciji.
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Tijekom 2021. godine Drustvo je ostvarilo ukupnu bruto zaracunatu premiju od 1.229,5 milijuna kuna
(ukljuCujuci neto ispravak vrijednosti potrazivanja za premiju) Sto je 7,7% vise u odnosu na proslu godinu.

U nezivotnim osiguranjima, Drustvo je ostvarilo bruto zarac¢unatu premiju od 792,1 milijuna kuna (ukljuéujudi
neto ispravak vrijednosti potrazivanja za premiju) sto predstavlja rast u odnosu na prethodnu godinu od 4,0%.
Rast premije u nezivotnim osiguranjima dolazi iz gotovo svih vrsta osiguranja. Pad premije ostvaren je samo
na pomorskim osiguranjima zbog nastavka politike opreznije selekcije rizika te na putnom zdravstvenom
osiguranju pod utjecajem smanjenog broja putovanja zbog pandemije COVID 19. Snazan rast ostvaren je u
zdravstvenom osiguranju kroz rast u svim kanalima prodaje. Rast na imovinskim i osiguranju motornih vozila
unato¢ nastavku politike oprezne selekcije rizika i rada na unapredenju tehnic¢ke izvrsnosti pokazatelj je
potencijala Drustva za daljnje povecanje profitabilnosti u godinama koje slijede.

Premijski prihod ostvaren na slovenskom trzistu blago je pao kao rezultat restriktivnih mjera uslijed pandemije
COVID 19, koje su sprijecile razvoj prodajnih kanala kako je to planirano, i smanjenja premije odgovornosti na
velikim korporativnim klijentima, sto je djelomic¢no kompenzirano rastom premije na ostatku portfelja.

U Zivotnim osiguranjima bruto zarac¢unata premija u 2021. iznosio je 437,4 milijuna kuna sto predstavlja rast u
odnosu na prethodnu godinu od 15,1%. Rast premije zivotnih osiguranja je rezultat poveéanja premije preko
banko kanala, kao jednog od najvaznijih distribucijskih kanala za prodaju Zivotnih osiguranja. Pocetkom 2021.
znacajniji premijski prihodi ostvareni su prodajom novog proizvoda Allianz Executive Sto je imalo snazan
pozitivan utjecaj na rast premije zivotnih osiguranja.

Drustvu je i dalje u fokusu transformacija portfelja prema manje kapitalno zahtjevnim proizvodima (zivotna
osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja te proizvode koji osiguravaju samo slué¢aj smrti)
odnosno ograni¢avanja ponude u segmentu klasi¢nih Zivotnih osiguranja ¢ime u ukupnoj strukturi portfelja
raste udio proizvoda osiguranja zivota s naglasenom osiguravateljnom komponentom u odnosu na stednu
komponentu. Zaokret prema ovim proizvodima klijentima nudi potencijalno vece prinose uz preuzimanje
rizika ulaganja ili pak dodatnu osigurateljnu zastitu kroz jacu riziko komponentu.

Vezano uz troskove, glavni fokus Drustva bio je na zadrzavanju stabilne razine razmjera troskova,
kontinuiranim prac¢enjem troskova na svim razinama te kroz prethodnu (ex-ante) analizu njihova utjecaja na
ukupne rezultate Drustva.

Uz odgovorno upravljanje troskovima, stabilni prihodi od ulaganja i efikasna naplata premije nezivotnih
osiguranja vazni su generatori ostvarenja profitabilnosti i zadrzavanja ¢vrste kapitalne pozicije u okviru
planiranih veli¢ina Drustva.

Drustvo je nastavilo sa Sirenjem poslovanja na trzistu u Sloveniji gdje je u srpnju 2018.godine otvorilo
podruznicu. Od slovenskog trzista Drustvo ima velika ocekivanja u pogledu buduéeg rasta premije u
maloprodajnom i korporativnom segmentu temeljeno na visokom udjelu premije osiguranja u BDP-u, dobrom
uslugom prepoznatom iza Allianz branda i podrske iskusnog hrvatskog tima. U 2021. godini Drustvo nije
ostvarilo planove rasta na slovenskom trzistu vidu premijskih prihoda zbog nastavka negativnog utjecaja
COVID 19 na cjelokupno okruzenje i aktivnosti koji je u Sloveniji bio jaci nego u Hrvatskoj zbog jacih restrikcija.
Medutim, Drustvo je u 2021. nastavilo rad na unapredenju procesa i postavljanju stabilnih temelja za bududi
rast i povecanje trziSnog udjela u 2022. i nadalje.

Razvoj poslovanja na slovenskom trzistu ostaje i dalje jedna od glavnih strateskih odrednica Drustva gdje se u
buduénosti oc¢ekuju znacajni premijskih rezultati u nezivotnom i zivotnom segmentu poslovanja.
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B. Sustav upravljanja

Ovo poglavlje prikazuje linije ovlasti i raspodjelu odgovornosti unutar Drustva s obzirom na njegovu
organizacijsku strukturu te u okviru toga opisuje uloge, funkcije i odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora
Drustva, opisuje sustav upravljanja rizicima kao i sustav unutarnjin kontrola. U poglavlju "Zahtjevi u vezi s
poslovnim ugledom i iskustvom" opisani su specifi¢ni zahtjevi vezani uz vjestine, znanje i stru¢nost nositelja
klju¢nih funkcija u Drustvu. Drustvo je postavilo sveobuhvatan okvir za upravljanje rizicima koji je detaljno
opisan, ukljucujudi strategije upravljanja rizicima, ciljeve, postupke pracenja i izvjestavanja, kao i pregled ORSA
procesa. Na kraju je detaljno opisan integrirani sustav unutarnjih kontrola, a poglavlje zavrsava opisima kako
su integrirani: sustav unutarnjih kontrola, funkcija unutarnje revizije, aktuarska funkcija i izdvajanje poslova.

Drustvo je organizacijski podijelieno na organizacijske jedinice - Sektore, Poslovna podrucja pod izravnim
upravljanjem ¢&lana Uprave i Podruznicu. Navedene organizacijske jedinice mogu sadrzavati poslovna
podrudja i/ili regionalne centre. Uprava Drustva vodi poslove i zastupa Drustvo.

Clanove Uprave imenovao je Nadzorni odbor temeljem prethodno izdanog odobrenja Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga (u nastavku: HANFA; Agencija). Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Drustva.

Drustvo u okviru sustava upravljanja, uzimajuéi u obzir prirodu, opseg i slozenost svog poslovanja, ima
ustrojene sljedece klju¢ne funkcije:

«  funkciju upravljanja rizicima

- aktuarsku funkciju

«  funkciju praéenja uskladenosti (compliance) i
«  funkciju interne revizije

Dodatno, sukladno pravilima sustava upravljanja Allianz Grupe koja su implementirana u interne akte Drustva,
uz gore navedene klju¢ne funkcije propisane Zakonom o osiguranju, Drustvo je takoder ustrojilo pravnu i
racunovodstvenu funkciju.

Drustvo je implementiralo model "Tri razine unutarnje kontrole" sa stupnjevanim razinama odgovornosti.
Razlika izmedu pojedinih razina unutarnjih kontrola utvrduje se s obzirom na poslovne aktivnosti koje se
obavljaju. Prva razina predstavlja upravljanje i kontrolu nad svakodnevnim aktivnostima, upravljanje rizicima
i nadzor nad provodenjem kontrola (ovu razinu kontrole provode svi zaposlenici pri obavljanju poslova iz svoje
nadleznosti te njima neposredno nadredene osobe). Druga razina obuhvaca neovisan nadzor svakodnevnog
preuzimanja rizika i kontrole od strane Prve razine. Uspostavljene klju¢ne funkcije i ostale funkcije aktivno
sudjeluju u provedbi Druge razine unutarnje kontrole. Drugu razinu kontrole provode aktuarska funkcija,
pravna funkcija, funkcijo praéenja uskladenosti, rac¢unovodstvena funkcija i funkcija upravljanja rizicima,
ovisno o poslovnim aktivnostima koje se provode. Treca razina kontrole podrazumijeva neovisan nadzor Prve
i Druge razine unutarnjih kontrola, a provodi ju isklju¢ivo funkcija interne revizije.

Upravljanje rizicima integrirano je u poslovne procese Drustva. Klju¢ni elementi sustava upravljanja rizicima
unutar Drustva su sljededi:

«  promicanje kulture upravljanje rizicima,

»  konzistentan sustav upravljanja potrebnim solventnim kapitalom kako bi se zastitila kapitalna
pozicija Drustva te podrzalo efektivno upravljanje kapitalom,

« integriranost razmatranja rizika i kapitalnih potreba prilikom procesa upravljanja te procesa
donosenja odluka.

Prihvatljivost rizika definirana je jasnom strukturom limita te strategijom upravljanja rizicima koji su definirani
u dokumentu Pravilniku o strategiji upravljanja rizicima. Pracenje rizika i izvjeStavanje o njima omogucuje da
se eventualna odstupanja od definiranih razina prihvatljivosti rizika identificiraju ve¢ u najranijoj fazi.

Prihvatljivost rizika definirana je jasnom strukturom limita te strategijom upravljanja rizicima koji su definirani

u dokumentu Pravilniku o strategiji upravljanja rizicima. Praéenje rizika i izvjeStavanje o njima omogucuje da
se eventualna odstupanja od definiranih razina prihvatljivosti rizika identificiraju ve¢ u najranijoj fazi.
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Drustvo je tijekom planskog dijaloga u 2021. godini procijenilo svoje ukupne potrebe za buduéim i trenutnim
kapitalom uzimajuéi u obzir sve rizike s kojima bi moglo biti izloZzeno u trenutnom i buduéem razdoblju.
Zaklju¢ak planskog dijaloga 2021. je da su buduce solventne potrebe Drustva zadovoljene, uzimajuéi u obzir
anticipativan utjecaj poslovne strategije.

C. Profil rizi¢nosti

Drustvo upravlja rizicima kojima je izloZeno u okviru redovitog poslovanja temeljem standardne formule i u
skladu s regulatornim zahtjevima. Izracunati profil rizicnosti Drustva daje uvid u strukturu i raspodjelu
najznacajnijih kategorija rizika te odreduje potrebni solventni kapital sukladno okviru Solventnosti Il. U ovom
poglavlju dan je pregled sljededih kategorija rizika: preuzeti rizik osiguranja, trzidni rizik, kreditni rizik, rizik
likvidnosti, operativni rizik te ostali znacajni rizici.

Tijekom 2021. godine nije bilo znacajnijih promjena u profilu rizicnosti Drustva u odnosu na kraj 2020. godine.
Iznos potrebnog solventnog kapitala (SCR) na 31.12.2021. iznosio je 448.125 tisu¢a kuna Sto predstavlja
smanjenje od 39.983 tisu¢a kuna u odnosu na 31.12.2020. (31.12.2020.: 488.109 tisu¢a kuna). U nastavku je
prikazana struktura potrebnog solventnog kapitala u tisu¢ama kuna.

Potrebni solventni kapital u tkn 31.12.2021. 31.12.2020.
Trzidnirizik (1) 325.896 365.176
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja (2) 182.754 192.596
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja (3) 79.410 78.105
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (4) 39.873 43.540
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane (5) 51201 43.408
Diverzifikacija izmedu pojedinih rizi¢nih modula (6) -208.307 -214.563
Osnovni potrebni solventni kapital (7) = zbroj od (1) do (6) 470.827 508262
Kapitalni zahtjev za operativni rizik (8) 39.033 35.929
Pnlogo?be zo.sposobnost tehnickih pri¢uva i odgodenih poreza 1734 56,082
da pokriju gubitke (9)
| Potrebni solventni kopital (10)=(7)+(8)+(9) | 248.125 | 288.109 |
| Minimalni potrebni solventni kapital (11) | 201.656 | 214067 |
6
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D. Vrednovanje za potrebe solventnosti

U ovom poglavlju dane su informacije o bilanci Drustva prema trziSnim vrijednostima (Bilanca prema
Solventnosti Il) te usporedba s bilancom stanja koja je utvrdena sukladno financijskim izvjeséima sastavljenim
prema Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja i propisima HANFA-e koji su sastavni dio
financijskih izvjestaja drustva za osiguranje (MSFI). Prezentirano je kvantitativno i kvalitativno objasnjenje za
vrednovanje imovine, tehnickih pricuva i ostalih obveza, ukljucujuéi glavne razlike u metodologiji vrednovanja.

Imovina u bilanci Drustva na 31.12.2021. iznosi:
+  prema Solventnosti Il 5.293.647 tisu¢a kuna, Sto predstavlja smanjenje od 228.480 tisu¢a kuna u
odnosu na 31.12.2020. kada je iznosila 5.522.127 tisu¢a kuna.
«  prema MSFI 5.651.191 tisu¢a kuna Sto predstavlja smanjenje od 235.474 tisu¢a kuna u odnosu na
31.12.2020. kada je iznosila 5.886.665 tisu¢a kuna.

Tijekom 2021.godine najvecée su promjene unutar imovine u bilanci na sljedeéim stavkama:
+ smanjenje ulaganja u iznosu od 228.706 tisu¢a kuna prema Solventnosti Il odnosno 216.256
tisu¢a kuna prema MSFI i to najvise u obveznicama, fondovima i depozitima
+  Ulaganja za racunirizik vliasnika polica zivotnog osiguranja, smanjenje u iznosu od 34.196 tisu¢a
kuna prema oba standarda,
« Udio reosiguranja u Stetama, smanjenje u iznosu od 37.156 tisu¢a kuna odnosno 36.296 tisu¢a
kuna prema MSFI

Smanjenje ulaganja je najvecim dijelom zbog isplate dividende u 2021. godini uiznosu od 202.546 tisu¢a kuna
iz dobiti 2020. godine i zadrzane dobiti.

Tehnicke pri¢uve Drustva na 31.12.2021. iznose:
Nezivotna osiguranja:
*  Prema Solventnosti Il 762.136 tisu¢a kuna, sto predstavlja povecanje od 31.698 tisu¢a kuna u
odnosu na 31.12.2020. kada su pri¢uve iznosile 793.834 tisu¢a kuna.
*  Prema MSFI: 961.304 tisu¢a kuna, odnosno 18.768 tisu¢a kuna manje u odnosu na 31.12.2020.
kada je iznosila 980.072 tisu¢a kuna.

Zivotna osiguranja:
»  Prema Solventnosti Il 3.164.103 tisu¢e kuna, sto je smanjenje od 114.332 tisu¢a kuna u odnosu na
31.12.2020. kada je iznosila 3.278.435 tisu¢a kuna.
+  Prema MSFI: 3.308.399 tisu¢a kuna sto je smanjenje od 63.486 tisu¢a kuna u odnosu na
31.12.2020. kada je iznosila 3.371.885 tisu¢a kuna .
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E. Upravljanje kapitalom

U ovom poglavlju su dane informacije o vlastitim sredstvima Drustva, ukljucujuéi kvantitativni i kvalitativni opis
materijalnih razlika u visku imovine nad obvezama Drustva, izrac¢unatim za financijske izvjestaje i za potrebe
solventnosti te usporedba s prethodnom godinom.

Iznos vlastitih sredstava na 31.12.2021. iznosi:
«  prema Solventnosti Il 902.328 tisu¢a kuna, §to je smanjenje od 51.313 tisu¢a kuna u odnosu na
31.12.2020. kada je iznosila 953.641 tisu¢a kuna
«  Prema MSFI iznos kapitala i rezervi iznosi 1.017.569 tisu¢a kuna na 31.12.2021. $to je smanjenje
od 189.332 tisu¢a kuna u odnosu na 31.12.2020. kad je iznosio 1.206.901 tisu¢a kuna.

U pregledu koji slijedi vidi se ukupan kapital i rezerve Drustva prema MSFI i pojedina¢no po za
segment zivotnih i nezivotnih osiguranja:

31.12.2021. 31.12.2020.
Zivot NeZivot Ukupno Zivot NeZivot Ukupno
mi:)AL | REZERVE 493567 | 524.002 1.017.569 697.802 509.098 1.206.901

Prema kategorijama vlastita sredstva prihvatljiva za pokri¢e SCR-a i MCR-a (minimalni potrebni

kapital) prema Solventnosti Il dana su u sljedecoj tablici:

Osnovna vlastita sredstva (u tkn) 31.12.2021. 31.12.2020.
Upisani kapital 101.722 101.722
Premije na emitirane dionice (rezerve kapitala) 112.001 112.001
Pricuva usklade 688.605 739.918
Ukupno 902.328 953.641

U nastavku se vide detalji za pri¢uvu usklade koja je sastavni dio kapitala prema Solventnosti Il

Pri¢uva usklade (u tkn)

31.12.2021.

31.12.2020.

Kategorija 1

Kategorija 1

Ukupno

Razlika imovine i obaveza 1.008.782 1.155.065
Dividenda koja ¢e se isplatiti 106.454 201.424
Ostale stavke vlastitih sredstava 213.723 213.723

688.605 739.918

Drustvo je tijekom izvjestajnog razdoblja bilo u potpunosti uskladeno s minimalnim potrebnim kapitalom te
potrebnim solventnim kapitalom. IzvjeS¢e o solventnosti i financijskom stanju usvojila je Uprava Drustva te je
dobivena suglasnost Nadzornog odbora Drustva.

Drustvo ima snaznu kapitalnu osnovicu te je tijekom 2021. ispunjavalo sve regulatorne zahtjeve za
adekvatnoséu kapitala. Na dan 31. prosinca 2021. omjer solventnosti iznosio je 201% (2020.: 195%) ¢ime je rizik
insolventnosti nizak. Interno definiran ciljani omjer solventnosti za Drustvo je 142%.

Na dan 31. prosinca 2021. omjer solventnosti bez ukljucene predvidive dividende iznosio bi 225% (2020.: 237
%)
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A. Poslovanje i rezultati

A.l. Poslovanje

A.1.1. Naziv i pravni oblik drustva

Allianz Hrvatska d.d., sa sjedistem u Zagrebu, Heinzelova 70, je dioni¢ko drustvo osnovano u Republici
Hrvatskoj. Drustvo je 16.12.2019. godine promijenilo tvrtku iz ALLIANZ ZAGREB dioni¢ko drustvo za osiguranje
u Allianz Hrvatska dionicko drustvo za osiguranje, te skraéenu tvrtku, iz ALLIANZ ZAGREB d.d. u Allianz
Hrvatska d.d.

Vecinski vlasnik dionic¢ar Drustva je Allianz Holding eins GmbH (u daljnjem tekstu: AZH1), i to od 07.10.2021.
godine kada je zbog pripajanja prijasnjeg vecinskog dioni¢ara Drustva i neposrednog imatelja kvalificiranog
udjela u Drustvu - Allianz New Europe Holding GmbH (u daljnjem tekstu: ANEH) — prijasnjem posrednom
imatelju kvalificiranog udjela u Drustvu AZH1, ANEH prestao postojati, a AZH1 postao neposredni imatel]
kvalicifiranog udjela u Drustvu i vecinski dionic¢ar Drustva. Krajnje mati¢no drustvo Drustva je Allianz SE,
dionic¢ko drustvo osnovano i sa sjedistem u Njemackoj Cije dionice kotiraju na njemackoj burzi. ,

Drustvo podlijeze nadzoru Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu, Franje
Rackog 6.

Revizor Drustva za 2021. godinu bilo je drustvo PricewaterhouseCoopers d.o.0., sa sjedistem u Zagrebu,
Heinzelova 70.

Drustvo je 14.5.2018. godine u Republici Sloveniji osnovalo Allianz zavarovalnu podruznicu putem koje je
pruzalo uslugu osiguranja na podrucju Republike Slovenije i u 2021. godini. Podruznica je dana 03.01.2020.
godine promijenila tvrtku iz Allianz zavarovalna podruznica u Allianz Slovenija, podruznica.

A.1.2. Vlasnicka struktura drustva

Temeljni kapital Drustva je podijeljen na 254.306 redovnih dionica nominalne vrijednosti 400 kuna po dionici.
Na datum izvjeStavanja, vecinski dionicar je Allianz Holding eins GmbH, Austrija sa 83,2% udjela i Zagrebacka
banka d.d. sa 16,8% udjela. Dionice Drustva nisu listane na trzistu kapitala. Krajnji viasnik Drustva je Allianz SE,
dionic¢ko drustvo sa sjedistem u Njemackoj. U Republici Hrvatskoj posluje i sestrinsko drustvo Allianz ZB, drustvo
za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima koje ima iste vlasnike s drugim postocima

49%

vlasnistva. Drustvo S navedenim sestrinskim drustvom nema znacaj
‘ Allianz SE
[ UniCredit ] DE
1m%¢
34.48%
‘ Allianz Holding Eins ‘
GmbH, AT
-
Zagrebacka banka d.d. e
HR 51%
16.84% 83.16%
\ Allianz ZB d.o.0., drustvo za
s upravljanje obveznim i dobrovoljnim
A"ianz Hrvatska d d mirovinskim fondom
‘ HR T

7 I " 100%

; \
[ AZ SERVISNI CENTAR d.o.0. ] ALLIANZ INVEST d.o.0.
HR HR

AUTOELEKTRO TEHNICKI
PREGLEDI d.0.0., HR

ne transakcije.
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A.1.3. Znacajne vrste osiguranja drustva

Drustvo primarno obavlja djelatnost osiguranja na podrucju Republike Hrvatske, a pri sudskom registru
Trgovackog suda u Zagrebu registrirano je za:

a) Nezivotna osiguranja:

osiguranje od nezgode

zdravstveno osiguranje

osiguranje cestovnih vozila

osiguranje trac¢nih vozila

osiguranje zracnih letjelica

osiguranje plovila

osiguranje robe u prijevozu

osiguranje od pozara i elementarnih Steta

ostala osiguranja imovine

osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica
osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila

ostala osiguranja od odgovornosti

osiguranje kredita

osiguranje jamstava

osiguranje raznih financijskih gubitaka

putno osiguranje

osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog sluc¢aja

b) Zivotna osiguranja:

Zivotno osiguranje

Rentno osiguranje

Dopunska osiguranja uz osiguranje zivota

Osiguranje za sluc¢aj viencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva ili rodenja

Osiguranje zivota i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja
Tontine

Osiguranje s kapitalizacijom isplate

poslovi koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja

posredovanje kod prodaje odnosno prodaja predmeta koji pripadnu Drustvu po osnovi
obavljanja poslova osiguranja

poduzimanje mjera radi spriecavanja i otklanjanja opasnosti koje ugrozavaju osiguranu imovinu
i osobe

procjena stupnja izlozenosti riziku osiguranog objekata i procjene Steta

obavljanje drugih intelektualnih i tehnickih usluga u vezi s poslovima osiguranja

poslovi nudenja udjela investicijskih fondova te poslovi ponude mirovinskih programa
dobrovoljnih mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravaju¢ih drustava sukladno odredbama
Zakona koji ureduju nudenje udjela investicijskih fondova i ponudu mirovinskih programa
poslovi zastupanja u osiguranju za druga drustva za osiguranje

Istovjetnu registraciju djelatnosti Drustvo je provelo i u Republici Sloveniji pri Okroznom sodis¢u v Ljubljani.
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A.1.4. Povezana drustva

Drustvo ima udjele u 3 povezana drustva i 3 otvorena investicijska fonda koji su u cijelosti konsolidirani u
grupnim financijskim izvjestajima kako slijedi:

+ AZSERVISNI CENTAR d.o.0. za procjenu i usluge;

«  AUTOELEKTRO TEHNICKI PREGLEDI drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za trgovinu i usluge;
+ALLIANZ INVEST d.o.o. za upravljanje investicijskim fondovima;

« Allianz Short Term Bond, otvoreni investicijski fond;

« Allianz Portfolio, otvoreni investicijski fond i

« Allianz Equity, otvoreni investicijski fond.

A.1.5. Svi znacajni poslovi i ostali dogadaiji tijekom izvjestajnog razdoblja

U protekloj godini Drustvo je najvecu paznju posvetilo:

» daljnjoj optimizaciji i digitalizaciji poslovnog procesa obrade Steta, kao i ostalih poslovnih
procesa s ciliem povecanja efikasnosti poslovanja Drustva u cijelosti, uz naglasak na vrhunsku
korisni¢ku uslugu u svim dodirnim to¢kama i kontaktima s klijentima;

» daljnjem razvoju poslovanja na trzistu u Republici Sloveniji;

*  izvrsnosti u upravljanju proizvodima kroz proces preuzimanja rizika u okviru inicijative po nazivom
"tehnicka izvrsnost";

+  razvoju novih proizvoda Zivotnih osiguranja;

«  pripremi za primjenu novih Medunarodnih standarda financijskog izvjeséivanja za financijske
instrumente i racunovodstvo osiguranja (MSFI 9 i MSFI 17) prilagodbom IT infrastrukture i internih
procesa;

+ maksimalnom podizanju stupnja informacijske zastite i operativne otpornosti na svim razinama
Drustva kako bi se uspjesno upravljalo incidentima, krizama i osigurao kontinuitet poslovanja
Drustva;

+ odgovornom upravljanju troskovima i postizanju daljnje i jos bolje troskovne efikasnosti,
ostvarenju stabilnih prihoda od ulaganja uz efikasnu naplatu premije na ime nezivotnih
osiguranja radi ostvarenje planirane profitabilnosti i zadrzavanja adekvatne kapitalne pozicije.

A.2. Rezultati preuzimanja rizika

A.2.1. Nezivotna osiguranja

Hrvatska drustva za osiguranje su u 2021. godini zabiljezila premijski prihod od 8.819 milijuna kuna od
nezivotnih osiguranja te su time ostvarila rast od 12,68%, na razini trzista odnosno 992,4 milijuna kuna u odnosu
na 2020. godinu.

Glavni pokretaci rasta u prethodnoj godini bili su obvezno osiguranje automobilske odgovornosti u iznosu od
361,9 milijuna kuna, osiguranje imovine sa 180,9 milijuna kuna, osiguranje kredita sa 130 milijuna kuna,
osiguranje cestovnih vozila — kasko sa rastom od 100 milijuna kuna, zdravstveno osiguranje sa 69 milijuna kuna
te osiguranje od odgovornosti sa 58,7 milijuna kuna. Preostale skupine osiguranja su u ukupnom iznosu rasle
za 90 milijluna kuna prvenstveno zbog rasta osiguranja raznih financijskih gubitaka u iznosu od 50 milijuna
kuna.

Trend rasta premije obveznog osiguranja automobilske odgovornosti od 2017. godine kada je zabiljezen blagi
rast ukupne premije AO-a (+0,3%, odnosno 6,6 mil kn) kao i u nadolazeéim godinama (2018. zabiljeZzen je rast
od 129,6 milijuna kuna ili 6%, u 2019. godini rast je iznosio 119,6 milijuna kuna ili 5,5%, u 2020 rat je iznosio
2973 milijuna kuna ili 12,9%), nastavljen je i u 2021. godini te iznosi 361,9 milijuna kuna odnosno 13,9%.
Navedeni znacajni rast doveo je do povecanja udjela premije obveznog osiguranja automobilske
odgovornosti u ukupnoj premiji nezivotnih osiguranja na 33,5% (2020:33,2%) udjela.

Ukupno gledajudi, osiguranje motornih vozila, s gotovo 50%-tnim udjelom u premiji nezivotnih osiguranja, i
dalje imaju znacajan utjecaj na ukupnu profitabilnost ¢itavog trzista.
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Drustvo je u 2021. godini u nezivotnim osiguranjima ostvarilo rast premije od 26,5 milijuna kunaiili 3,5%. Skupine
osiguranja iz kojih primarno proizlazi rast premije su: zdravstveno osiguranje sa 19,7 te kasko, privatna imovina
i odgovornost.

Trzisni udio Drustva u neZivotnim osiguranjima iznosi 8,99% dok je u 2020.godini iznosio 9,79%. Ukoliko se
iskljuce segmenti osiguranja u kojima Drustvo ne sudjeluje ( osiguranje kredita, osiguranje usjeva i nasada,
osiguranje zivotinja), Drustvo drzi trzisni udio od 10% u nezZivotnim osiguranjima u 2021. godini.

Trzisni udio Drustva u segmentu obveznog osiguranja automobilske odgovornosti smanjen je u 2021. godini u
odnosu na proteklu godinu (2021.godine 4,3%, 2020. godine 4,8%, 2019: 5,5%, 2018. godine 5,2%, 2017. godine
6,0%, 2016: 6,3%). Smanjenje udjela je djelomicno posljedica je utjecaja restrikcija kroz pandemiju te odrzivog
preuzimanja rizika Drustva u okviru "tehnicke izvrsnosti".

Trziste ostalih nezivotnih osiguranja za fizicke osobe te za male i srednje poduzetnike je i dalje nezasi¢eno uz
nisku stopu penetracije trzista, zbog ¢ega Drustvo u navedenom segmentu vidi potencijal za rast. S druge
strane, u korporativnom segmentu, koje je zasi¢enije, organski rast je mogu¢ uslijed pojacane ekonomske
aktivnosti i ocekivano boljeg makroekonomskog okruzenja uz rast BDP-a u srednjem roku.

Kao znacajnu promjenu na trzistu osiguranja, Drustvo je jos tijekom 2018. godine u okviru segmenta nezivotnih
osiguranja ponudilo na trzistu nove pojednostavljenje proizvode za osiguranje motornih i imovinskih
osiguranja pod nazivom Moj Auto i Moj Dom dok je u 2021. lansiralo novi proizvod Moje Poslovanje. Moj Auto
je novi proizvod za osiguranje motornih vozila koji predstavlja iskorak na trzistu osiguranja motornih vozila
bududi jedna polica ukljucuje pokri¢a obveznog osiguranja, osiguranja vozaca i putnika, pomod na cesti i kasko
osiguranje. Moj Dom je novi proizvod u okviru osiguranja privatne imovine dok je Moje Poslovanje novi
proizvod za poduzetnike.Proizvodi su bazirani na principu paketa koji klijent bira zavisno o razine ocekivane
zastite Cime se postize jednostavnost za klijenta i poveéava razumljivost osiguranja. Isto predstavlja vazan
korak u prepoznavanju potreba klijenata te se ocekuje nastavak pozitivnih rezultata u prodaji navedenih
proizvoda.

Opcenito, Drustvo je fokusirano na razvoj nezivotnih proizvoda s namjerom prepoznavanja i ispunjavanja
potreba klijenata, povecanja udjela istih osiguranja u ukupnom portfelju nezivotnih osiguranja kao i povecanja
trziSnog udjela. Strategija Drustva je ostvariti profitabilan rast koji ¢e se temeljiti na rastu u svim segmentima
ostalih nezivotnih osiguranja po vecoj stopi rasta u odnosu na trzisnu te isto tako povecati trzisni udio uz
odrzavanje odredene razine profitabilnosti.

Neto dobit Drustva za 2021. godinu u segmentu nezivotnih osiguranja iznosi 67.657 tisu¢a kuna te je 57.455
tisu¢a kuna veca u odnosu na prethodnu godinu. Bolji operativni rezultat, u odnosu na prethodnu godinu,
posljedica je jednokratnih negativnih financijskih utjecaja s kojima se Drustvo suocilo tijekom 2020. godine: dva
velika potresa u Zagrebu (ozujak 2020.) i Petrinji (prosinac 2020.), poplavi u Zagrebu (srpanj 2020.) kao i odluci
Vrhovnog suda o promjeni visine novéane naknade za nematerijalne Stete. Navedeni utjecaji rezultirali su
povecanjem neto izdataka za osigurane sluc¢ajeve u odnosu na 2019. godinu.

A.2.2. Zivotna osiguranja

U Zivotnim osiguranjima u 2021. godini, trziste je ostvarilo rast premije od 250 milijuna kuna, odnosno 9,4% kroz
obje vrste zivotnih osiguranja, klasi¢no osiguranje Zivota kao i Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratel]
osiguranja snosi rizik osiguranja. U ukupnoj strukturi rast tradicionalnog zivotnog osiguranja je iznosio 6,1% dok
je rast zivotnih osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik osiguranja iznosio 36,7% (udio ovakvih
osiguranja u strukturi Zivotnih osiguranja u 2020. iznosio je 11% dok u 1 godini iznosi 13,8%).

Drustvo je u 2020. u zivotnim osiguranjima prihodovalo 437,4 milijuna kuna zaracunate premije pri ¢emu je
ostvarilo rast od 57,5 mn kuna u odnosu na 2020. godinu. Drustvu je i dalje u fokusu transformacija portfelja
prema manje kapitalno zahtjevnim proizvodima (zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi
rizik ulaganja te proizvode koji osiguravaju samo sluc¢aj smrti) odnosno ograni¢avanja ponude u segmentu
klasi¢nih Zivotnih osiguranja ¢ime u ukupnoj strukturi portfelja raste udio proizvoda osiguranja Zivota s
naglasenom osiguravateljinom komponentom u odnosu na Stednu komponentu. Zaokret prema ovim
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proizvodima klijentima nudi potencijalno veée prinose uz preuzimanje rizika ulaganja ili pak dodatnu
osigurateljnu zastitu kroz jacu riziko komponentu.

Krajem 2020. godine lansiran je proizvod Allianz Executive koji je premijski znacajnije utjecao na 2021.godinu.

S obzirom na rast IT troskova u 2021. u odnosu na 2020.godinu, ukupna dobit obrac¢unskog razdoblja Drustva
nakon poreza niza je za 4.480 tisu¢a kuna u odnosu na 2020. te je ukupno iznosila je 39.634 tisu¢a kuna.

Prihodi od ulaganja te Troskovi ulaganja kao bitan element koji doprinosi ostvarenju rezultata detaljnije su
razradeni unutar A.3.3. - Prihodi i troskovi ulaganja.

A.3. Rezultati ulaganja

A.3.1. Opce informacije za ulaganja

Drustvo upravlja ukupnim portfeljem ulaganja koji ukljucuje i ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog
osiguranja u iznosu od 4.8 milijardi kuna, a $to na dan na dan 31.12.2021. &ini 93 % ukupne imovine u okviru
bilance solventnosti Drustva. Poseban fokus usmjeren je na investicijski dio poslovanja prvenstveno s ciljem
zastite i ocuvanja vrijednosti portfelja imovine osiguranika, imovine dionic¢ara, kao i s ciljem ispunjenja
ocekivanja svih sudionika Drustva.

Zastita vrijednosti portfelja i ispunjenje obveza prema osiguranicima temeljni su postulati koji se primjenjuju u
upravljanju investicijskim portfeljem koji je upravo zbog vaznosti pokri¢a obveza iz osiguranja najveéim dijelom
uloZen u obveznice kao imovinu koja generira fiksni prinos odnosno sigurne novéane tokove.

A.3.2. Bilanca prema Solventnosti Il

Portfelj ulaganja Drustva prema bilanci Solventnosti Il strukturiran je po sljede¢im klasama imovine te na nacin
prikazan u sljedecoj tablici:

% ukupnog o .
. . . % ukupnog portfelja
Imovina u tkn portfelja Imovina u tkn ° pnog p. )
: ulaganja
ulaganja
Ulaganje u: 31.12.2021 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2020
Imovina s fiksnim prinosom 3.429.159 72% 3.605.856 71%
Drzavne obveznice 3.383.581 71% 3.509.231 69%
Korporativne obveznice 12.046 0% 9.515 0%
Depoziti osim novcanih ekvivalenata 5.500 0% 53.626 1%
Zajmovi i hipoteke 28.031 1% 33.484 1%
Dionice 121.439 3% 88.242 2%
Ul povezanin drvim, 5247 0% as1s 0%
ukljucujudi sudjelovanja
Subjekti za zajednicka ulaganja 372.100 8% 463.604 9%
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 31.903 1% 42.071 1%
Izvedenice 17.796 0% 7.515 0%
Imovina 29 racun i I’\Z.Ik vloshlko polica 808.126 179% 848.853 17%
Zivotnog osiguranja
Ukupno 4.785.769 100% 5.060.655 100%

Drustvo provodi konzervativnu politiku ulaganja te, s ciliem zastite portfelja kao i ostvarenja planiranog
investicijskog rezultata, najvedi dio portfelja ulaze u drzavne obveznice. Aktivnim upravljanjem portfeljem
Drustvo je u svrhe smanjenja rizika koncentracije i kreditnog rizika izlozenosti obveznicama Republike Hrvatske
izvrsilo diversifikaciju portfelja imovine pod upravljanjem na druga trzista. Ulaganja se vrse u drzavama
investicijskog rejtinga, uzimajudi u obzir makroekonomske i sve ostale specificne rizike koje se odnose na iste
investicije. Prema postoje¢em portfelju ulaganja, diversifikacija je izvrsena prvenstveno u dijelu zivotnih
osiguranja ulaganjem u drzavne obveznice drzava ¢lanica EU, kao i u drugih drzava izvan EU.

13
Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2021.



Allianz ()

Diversifikacijom portfelja osim navedenih rizika, Drustvo nastoji ublazitii rizik neuskladenosti imovine i obveza
produljenjem duracije portfelja te smanjenjem neuskladenosti u dijelu novcanih priljeva i odljeva, kao i rizik
ostvarenja planiranog prinosa od ulaganja u okruZenju niskih kamatnih stopa. Osim u drzavne obveznice,
diversifikacija je i izvrSena ulaganjem u subjekte zajednickih ulaganja ili investicijske fondove koji ulazu u
korporativne obveznice investicijskog rejtinga.

Ulaganja u drzavne obveznice ¢ine 71% ukupnog portfelja Drustva. Drustvo ima malu izloZzenost u ostalim
vrstama imovine s fiksnim prinosom za razliku od drzavnih obveznica, a koje iznosi svega 1% ukupnog portfelja
Drustva, i to prvenstveno uslijed neatraktivnosti postojecéih korporativnih obveznica na trzistu kapitala, kao i
bankarskih depozita te nesklonosti preuzimanja kreditnog rizika pri odobravanju zajmova iz nezivotnih
osiguranja. Za razliku od nezivotnih osiguranja gdje se provodiizuzetno konzervativni pristup pri odobravanju
zajmova, Drustvo provodi aktivnu politiku odobravanja zajmova svojim osiguranicima temeljem zaloga polica
zivotnih osiguranja, no ukupan iznos tako plasiranih zajmova relativno je mali u odnosu na ostale izloZenosti.
U strukturi zajmova najveci udio od 54,17% zauzimaju hipotekarni zajmovi dok zajmovi odobreni uz policu
Zivotnog osiguranja ¢ine 35,22% . Udio hipotekarnih zajmova u 2020. godini iznosio je 54,26% dok je udio
zajmova odobrenih uz policu Zivotnog osiguranja iznosio 35,46%.Tijekom 2018. godine, sukladno
predstecajnoj nagodbi, 96,7 % hipotekarnog zajma danog drustvu Agrokor d.d. u iznosu od 14.191 tisu¢a HRK
priznato je u potrazivanje prema istom drustvu. U skladu s potvrdenom nagodbom i poletkom provedbe iste
Drustvo navedeno potrazivanje tijekom 2019. godine evidentira kao zajam drustvu Fortenova grupa d.d. koje
je preuzelo obvezu teisti u strukturi hipotekarnih zajmova na dan 31.12.2021, zauzima najvedi udio od 84,13%.

U usporedbi s imovinom s fiksnim prinosom Drustvo ima relativno malu dioni¢ku izlozenost od 3% ukupnog
portfelja te je podjednako fokusirano na lokalno i EU dionicko trziste.

A.3.3. Prihodi i troskovi ulaganja

Ostvareni rezultat ulaganja odnosno prihodi i troskovi ulaganja proizlaze iz raspodjele ulaganja po gore
prikazanim klasama imovine, kategorijama iz kojih proizlazi priznavanje prihoda i rashoda za potrebe
financijskog izvjescivanja, kao i kretanja na trzistu kapitala unutar odgovarajuce klase imovine.

Prikaz rezultata ulaganja za 2021. po klasama imovine nalazi se u sliedecoj tablici:

Imovina za
Ulaganja po klasama Impvipq s - Su.b jekFivzq Nekretnine i rqé%m i rizi!<
. ) fiksnim Dionice zajednicka vlasnika polica Total
imovine - . ostalo -
prinosom uloganja Zivotnog
osiguranja
01-12 2021 01-122021 | 01-122021 | 01-122021 01-12 2021 01-12 2021

Prihod od kamata, 90.507 2536 7.288 2044 2261 104.635
dividendi i najma
Neto realizirani dobici -2.075 2028 8412 0 0 8.365
/gubici od ulaganja
Neto nerealizirani
dobici/gubici od ulaganja 0 0 4.402 0 18.635 23.037
Pod total 88.433 4564 20.102 2.044 20.896 136.037
Neto tecajne razlike -4.835 0 84 0 0 -4.751
Dobici/Gubici od
umanjenja vrijednosti 0 0 -5.959 0 0 -5.959
ulaganja
Amortizacija 0 0 0 -1.270 0 -1.270
Troskovi ulaganja -3.649 -128 -393 -34 -854 -5.059
Pod total -8.485 -128 0 0 -854 -17.039
Ukupan rezultat ulaganja 79.948 4435 20.102 2.044 20.041 118.999
Struktura ulaganja 72% 3% 8% 1% 17% 100%

U 2021. godini Drustvo je ostvarilo ukupan rezultat koji je proizasao iz upravljanja ulaganjima u iznosu od
118.999 tisu¢a kuna, sto predstavlja pad u odnosu na 2020.godinu za 13.758 tisu¢a kuna.
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Najvedi udio ostvarenog rezultata proizlazi iz investicijskog rezultata ostvarenog ulaganjem u drzavne
obveznice zbog najvecteg udjela iste imovine u portfelju Drustva osiguravajuéi dugorocni stabilan prinos
portfelja. U 2021. godini Drustvo je ostvarilo 79.948 tisu¢a kuna proizaslog od ulaganja imovine s fiksnim
prinosom, a sto ¢ini 72% ukupnog ostvarenog rezultata ulaganja Drustva.

Drustvo je ostvarilo dobitak od 24.537 tisu¢a kuna ulaganjem u dionice i udjele u investicijskim fondovima, a
Sto Cini udio od 11% ukupnog ostvarenog rezultata ulaganja Drustva te znacajan porast u odnosu na
2020.godinu za 29.537 tisué¢a kuna. Ulaganjem u nekretnine i ostalu financijsku imovinu ostvaren je rezultat od
2.044 tisu¢a kuna dok je ulaganjem imovine u ime i za ra¢un ugovaratelja osiguranja, gdje ugovaratelj snosi
rizik ulaganja, ostvaren rezultat od 20.041 tisu¢a kuna uslijed pozitivnih kretanja u okviru fondova u koje je
izvrdeno ulaganje uime i za rac¢un ugovaratelja osiguranja.

U strukturi rezultata po komponentama istog, najveéi udio odnosi se na prihode od kamata i dividendi
ostvarenog ulaganjem prvenstveno u obveznice te dionice i udjele u investicijskim fondovima te manjim
dijelom od prihoda po osnovi najma nekretnina. Ukupan ostvareni prihod od kamata, dividendi i najma
nekretnina iznosi 104.635 tisu¢a kuna.

Tijekom 2021. godine izvrseno je umanjenje vrijednosti ulaganja u zajmove i jedan investicijski fond te je u
racunu dobiti i gubitka Drustvo priznalo ukupne rashode od uskladenja vrijednosti ulaganja u iznosu od 4.838
tisu¢a kuna dok je kao rezultat naknadnog vrednovanja imovine za koju je izvrseno umanjenje vrijednosti
ulaganja u prethodnim godinama, Drustvo u ra¢unu dobiti i gubitka priznalo rashode uiznosu od 1.121 tisuc¢a
kuna. Kao sto je i prethodno navedeno nastala umanjenja prvenstveno su uzrokovana negativnim kretanjima
na trzistima kapitala uslijed pandemije koronavirusa.

Uslijed pada te¢aja EUR/HRK u odnosu na pocetak izvjeStajnog razdoblja, Drustvo je realiziralo negativne

tecajne razlike ulaganjem u imovinu denominiranu u EUR u iznosu od 4.751 tisu¢a kuna.

Troskovi ulaganja u iznosu od 5.059 tisué¢a kuna proizasli iz upravljanja portfeljem ulaganja od strane Allianz
Investa uz troskove skrbnika i troskove SLA ugovora s Allianz Investment Management, te su alocirani na
odgovarajuée kategorije imovine sukladno udjelu odgovarajucée klase imovine u ukupnom portfelju Drustva.

Prikaz rezultata ulaganja po klasama imovine na 31.12.2020. godine nalazi se u sljedecoj tablici:

Imovina za
. Imovina s Subjekti za . racun i rizik
Ulaganja po klasama o - T Nekretnine i . .
; - fiksnim Dionice zajednicka vlasnika polica Total
imovine . . ostalo ..
prinosom uloganja Zivotnog
osiguranja
01-12 2020 01-12 2020 01-12 2020 01-12 2020 01-12 2020 01-12 2020
Prihod od kamata,dividendi 94.898 1.055 7.889 3330 0 107.172
i najma
Neto realizirani dobici 2092 234 4598 0 0 6923
/gubici od ulaganja
Neto nerealizirani
dobici/gubici od ulaganja 0 0 483 0 6.772 7:255
Pod total 96.990 1.289 12.970 3.330 6.772 121.350
Neto tecajne razlike 30.916 0 527 0 0 31.444
Dobici/Gubici od umanjenja 91 -6.256 -8.058 0 0 -14.405
vrijednosti ulaganja
Amortizacija 0 0 0 1257 0 -1.257
Troskovi ulaganja -3.128 -76 -401 -36 -734 -4376
Pod total 27.698 -6.333 -7.931 1294 -734 11.407
Ukupan rezultat ulaganja 124.687 -5.044 5.039 2.036 6.038 132.757
Struktura ulaganja 71% 2% 9% 1% 17% 100%

Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2021.
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A.3.4. Informacije o svim dobicima i gubitcima koji se izravno priznaju u
vlasnickom kapitalu

Dobici/gubici proizasli iz financijske imovine raspolozive za prodaju reflektiraju se najve¢im dijelom na pad
vrijednosti portfelja obveznica uslijed porasta kamatnih stopa obveznica u 2021. te iznose 113.824 tisu¢a kuna
neto gubitka, dok su dobici/gubici proizasli iz revalorizacije financijske imovine raspolozive za prodaju u 2020.
godiniiznosili 2.173 tisu¢a kuna neto gubitaka.

Sastav pozicije dobici/gubici proizisli iz revalorizacije financijske imovine raspolozive za prodaju unutar ostale
sveobuhvatne dobiti prema relevantnim kategorijama za 2021. godinu nalazi se u sljedecoj tablici:

Ulaganje u (u tkn) 2021 2020
DrZavne obveznice -133.562 -1.525
Korporativne obveznice 9 166
Dionice 18.605 -1.447
Subjekti za zajednicka ulaganja 1.124 634
Gubici proizasli iz revalorizacije financijske imovine raspolozive za prodaju -113.824 -2.173

A.3.5. Informacije o svim ulaganjima u sekuritizacije

Drustvo na 31.12. 2021. u portfelju ulaganja nema sekuritizirane vrijednosnice.

A.4. Rezultat ostalih djelatnosti

Drustvo se nalazi u ulozi najmoprimca/zakupnika i najmodavca/zakupodavca koristenjem usluga najma
automobila i zakupa poslovnih prostora, kao i davanjem u zakup poslovnih prostora na vise lokacija u
Republici Hrvatskoj.

Kao najmoprimac Drustvo unajmljuje vozila od leasing drustva s kojim je zakljucilo ugovore o operativnom
leasingu za potrebe poslovanja na razdoblje do 5 godina.

Drustvo je u zakupu poslovnih prostora za potrebe prodajnih ureda za obavljanje osigurateljne djelatnosti te
za potrebe sredisnjice Drustva.

Tijekom 2021. godine Drustvo je kroz dobit ili gubitak priznalo 16,7 milijuna kuna (2020: 16,5 milijuna kuna
kuna) troskova amortizacije imovine s pravom koristenja, troska poslovnog najma i kamata.

Drustvo takoder daje u zakup poslovne prostore odnosno nekretnine klasificirane za investicijske potrebe, kao
i kroz podzakupe prodajnoj mrezi i povezanim drustvima.

Tijekom 2021. godine Drustvo je kroz dobit ili gubitak priznalo 3,3 milijuna kuna (2020: 3,3 milijuna kuna)
prihoda od podzakupa nekretnina.

A.5. Sve ostale informacije

Drustvo je objavilo sve potrebne informacije u ostalim poglavljima.
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B. Sustav upravljanja

B.1. Opce informacije o sustavu upravljanja

B.1.1. Struktura upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela drustva

Drustvo je organizacijski podijelieno na organizacijske jedinice - Sektore, Poslovna podrucja pod izravnim
upravljanjem ¢lana Uprave i Podruznicu. Navedene organizacijske jedinice mogu sadrzavati poslovna
podrug¢ja i/ili regionalne centre.

B.1.1.1. Nadzorni odbor

Drustvo ima Nadzorni odbor sastavljen od tri (3) ¢lana.

Clanovi Nadzornog odbora u poslovnoj godini 2021. bili su:
e . Petros Papanikolaou, predsjednik Nadzornog odbora
e g.Goran Gaspari¢, ¢lan i zamjenik predsjednika Nadzornog odbora do 19.04.2021.
e gda. Tamara Kolega, ¢lan Nadzornog odbora od 20.04.2021. i zamjenik predsjednika Nadzornog
odbora od 28.04.2021.
e g. Mario Ferrero, ¢lan Nadzornog odbora

Nadzorni odbor donosi odluke na sjednicama koje se odrzavaju u pravilu jednom tromjesec¢no, a najmanje
jednom polugodisnje. U 2021. godini su odrzane Cetiri (4) sjednice Nadzornog odbora na kojima se, u okviru
propisane nadleznosti Nadzornog odbora raspravljalo i odlucivalo, izmedu ostalog, o sljedeéim izvjestajimar
»  periodi¢kim izvjeStajima o radu interne revizije;
»  periodi¢kim izvjestajima o upravljanju rizicima;
«  periodi¢kim izvjeStajima o pravnim poslovima i poslovima praéenja uskladenosti;
«  periodi¢kim financijskim izvjestajima;
* lzvjeStaju o radu interne revizije u 2020. godini;
Misljenju i izvjeSc¢u ovlastenih aktuara o nadzoru u 2020. sukladno ¢l. 188. Zakona o osiguranju;
« lzvjestaju Uprave drustva o primjerenosti postupaka i djelotvornosti sustava unutarnjin kontrola u
2020. godini.

U okviru propisane nadleznosti, Nadzorni odbor je u 2021., izmedu ostalog, donio i sljedece odluke:

Odluku o usvajanju Pravilnika o izboru i procjeni postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana
uprave, u okviru redovnog azuriranja internih akata;
Odluku o stru¢nosti i primjerenosti ¢lanova Uprave, u okviru redovnog postupka procjene
Odluku o usvajanju Strateskog, godisnjeg i plana pojedinacnih revizija Sektora za internu reviziju
za 2022. godinu;
Odluku o suglasnosti na Pravilnik o internoj reviziji, u okviru redovnog azuriranja internih akata;
Odluku o suglasnosti na lzvjesée o solventnosti i financijskom stanju za 2020

«  Odluku o suglasnosti na Strategiju upravljanja rizicima za 2021

«  Odluku o lzvjes¢u Uprave o odnosima Drustva s povezanim drustvima za 2020. i lzvjeséu
neovisnog revizora;

«  Odluku o suglasnosti na Godisnja financijska izvjes¢a za poslovnu godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2020. godine i Godisnje izvjeS¢e Uprave;

«  Odluku o suglasnosti na Konsolidirana godisnja financijska izvje$¢a za poslovnu godinu koja je
zavrsila 31. prosinca 2020. godine i Konsolidirano godidnje izvjesée za Grupu Allianz Hrvatska;
Odluku o suglasnosti na Planski dijalog za 2022. godinu.
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Odluke Nadzornog odbora u 2021. donesene su jednoglasno po odlukama prisutnih ¢lanova Nadzornog
odbora.

Takoder, Nadzorni odbor je sastavio pisano izvjesée Glavnoj skupstini o obavljenom nadzoru vodenja poslova
Drustva u 2020. godini.

Clanovi Nadzornog odbora nisu i ne¢e primiti naknadu za svoj rad u 2021. godini.

B.1.1.2. Uprava

Uprava Drustva vodi poslove i zastupa Drustvo. Uprava se sastoji od pet (5) ¢lanova. Clanove Uprave
imenovao je Nadzorni odbor po prethodnom utvrdenju njihove primjerenosti i stru¢nosti te temeljem
odobrenja HANFA-e. Nadzorni odbor je izmedu imenovanih ¢lanova Uprave jednog Elana imenovao
predsjednikom Uprave.

Clanovi Uprave u 2021. zastupali su Drustvo zajedno s jog jednim &lanom Uprave.

Clanovi Uprave Drustva i njihove nadleznosti u poslovnoj godini 2021. bili su:

1 g. Daniel Mati¢ - predsjednik Uprave, nadlezan za sljedec¢a poslovna podrudja:
- market menadzment
- upravljacke (strateske poslove) Drustva, osobito za poslove upravljanja strateskim projektima,
poslove upravljanja ljudskim resursima te pravne poslove i prac¢enje uskladenosti.

2. g. Slaven Dobri¢ - ¢lan Uprave, nadlezan za sljedecéa poslovna podrudja:
- upravljanje operativnim cjelinama Drustva, osobito poslovima obrade Steta, upravljanja policama,
informalcijskim tehnologijama i poslovima zastite i operativne otpornosti.

3. g. Lukas Oliver Pavi¢ - ¢lan Uprave nadlezan za sljedeca poslovna podrudja:
- upravljanje prodajom

4. g. Wassim El Helou - ¢lan Uprave, nadlezan za sljede¢a poslovna podrucja:
- upravljanje proizvodima.

5. gda. Marijana Jakovac - ¢lanica Uprave, nadlezna za sljedec¢a poslovna podrudja:
- upravljacke (strateske poslove) iz podrucja financijskog poslovanja Drustva, osobito za poslove
planiranja i kontrolinga, poslove vezane uz ra¢unovodstvo i poreze, aktuarske poslove, upravljanje
rizicima, nabavu i logistiku.
Clanovi Uprave su u 2020. godini u vodenju poslova Drustva postupali u skladu s ograni¢enjima koja su u okviru
pozitivnih propisa utvrdena Statutom, odlukama Nadzornog odbora i Glavne skupstine te ostalim internim
aktima Druétva. Clanovi Uprave vodili su poslove Drustva u 2020. godini s paznjom dobrog stru¢njaka i cuvajudi
poslovnu tajnu Drustva, zbog ¢ega im je odlukom Glavne skupstine u 2021. godini dana razrjeSnica nakon
prihvacanja Izvjes¢a Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vodenja poslova u 2020. godini.

Odluke Uprave donose se obi¢nom vecinom danih glasova ¢lanova Uprave, osim kada je drugacije odredeno
zakonom, posebnim propisima ili Statutom. U 2021. godini odrzana je ukupno Sezdeset (60) sjednica Uprave,
od cega cetrdeset i sedam (47) redovnih i trinaest (13) izvanrednih sjednica, na kojima se raspravljalo i
odlucivalo u okviru propisima i internim aktima utvrdene nadleznosti Uprave.
Clanovi Uprave u 2021. godini su, izmedu ostalog:
+ osiguravali da Drustvo posluje u skladu s pravilima struke,
« osiguravali da Drustvo posluje u skladu s Zakonom o osiguranju i drugim zakonima i propisima
kojima se ureduje poslovanje Drustva,
+ provodili djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja koji osigurava ulinkovito i razborito
upravljanje Drustvom
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«  preispitivali strateske ciljeve te strategije i politike upravljanja rizicima

« osiguravali integritet racunovodstvenog sustava i sustava financijskog izvjeStavanja i financijske i
operativne kontrole

«  preispitivali ispravnost postupaka objave i priopéavanja informacija

« osiguravali djelotvoran nadzor viseg rukovodstva

«  preispitali primjerenost postupaka i djelotvornost sustava unutarnjin kontrola te o svojim
zakljuccima obavijestili Revizorski i Nadzorni odbor putem lzvjeStaja Uprave o primjerenosti
postupaka i djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola u 2019. godini.

U poslovnoj godini 2021. Uprava je, u skladu sa zakonskom obvezom, Nadzornom odboru podnijela, izmedu
ostalog i:

+  Godisnje izvje$¢e Uprave za Allianz Hrvatska d.d.

« lzvjestaj o primjerenosti postupaka i djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola u 2020.

«  Konsolidirano godisnje izvjes¢e za Grupu Allianz Hrvatska

te je izvjeStavala Nadzorni odbor o:
+  poslovnoj politici i o drugim nacelnim pitanjima buduc¢eg vodenja poslova te odstupanjima od
ranijih predvidanja uz navodenje razloga za to,
« rentabilnosti poslovanja Drustva, a prije svega rentabilnosti upotrebe vlastitoga kapitala,
« tijeku poslova, a prije svega prihoda i stanja Drustva,
»  poslovima koji bi mogli biti od velikog znacaja za rentabilnost poslovanja i za likvidnost Drustva i
dr.

B.1.1.3. Glavna Skupstina

Glavnu skupstinu Drustva u 2021. godini €inili su sljededi dioni¢ari Drustva:

+  do06.10.2021. vecinskidioni¢ar Allianz New Europe Holding GmbH sa sjedistem u Austrijiis 83,2%
glasova na Glavnoj skupstini odnosno od 07.10.2021. vecinski dioni¢ar Allianz Holding eins GmbH
sa sjedisStem u Austrijiis 83,2% glasova na Glavnoj skupstini te

« dioni¢ar Zagrebacka banka d.d. sa sjedistem u Zagrebu s 16,8% glasova na Glavnoj skupstini.

Glavna skupstina je u 2021. godini zasjedala tri (3) puta kada su dionicari jednoglasno usvojili sljedecée odluke:
e  (Odluke oisplati dividende iz zadrzan dobiti
e  Odluku oizboru ¢lana Nadzornog odbora, gde. Kolega
e Odluku o stru¢nosti i primjerenosti clanova Nadzornog odbora, u okviru redovnog postupka procjene
e  Odluku o davanju razrje$nice ¢lanovima Uprave za 2020. godinu
e Odluku o davanju razrjednice ¢lanovima Nadzornog odbora za 2020. godinu
e  Odluku o uporabi dobiti ostvarenoj u 2020. godini
e  Odluku o naknadi za rad ¢lanova Nadzornog odbora za 2021. godinu
e  Odluku o imenovanju revizora Allianza Hrvatska d.d. za 2021. godinu

B.1.1.4. Revizorski odbor

Drustvo ima Revizorski odbor sastavljen od tri (3) ¢lana, koje bira i opoziva Glavna skupstina. U poslovnoj
godini 2021. ¢lanovi Revizorskog odbora bili su:

- gda. Sanja Sever Malis, predsjednica Revizorskog odbora
- gda. lvana Drazi¢ Lutilsky, ¢lan Revizorskog odbora
- g. Mario Ferrero, ¢lan Revizorskog odbora

Gda. Sanja Sever Malis i gda. lvana Drazi¢ Lutilsky neovisni su ¢lanovi Revizorskog odbora Drustva koji primaju
naknadu za svoj rad.

Revizorski odbor odgovoran je za nadzor ra¢unovodstva i financijskog izvjestavanja Drustva te je u 2021.
godini kontrolirao procese kao pomocéno tijelo Nadzornog odbora kod nadzora potpunosti financijskih
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izvjeS¢a Drustva, kvalifikacije i neovisnosti vanjskog revizora te djelotvornost izvrsenja funkcije interne revizije,
funkcije upravljanja rizicima te vanjskog revizora.

Revizorski odbor u 2021. godini odgovorno je, izmedu ostalog, izvréavao sljedece:

e pratio nacina financijskog izvjestavanja i financijskih izvjeséa Drustva,

e pratio efikasnosti sustava internih kontrola, interne revizije i sustava upravljanja rizicima,

e nadzirao obavljanje godisnje revizije financijskih izvjestaja koje provodi vanjski revizor

e ispitivao i nadzirao neovisnosti vanjskog revizora (samostalnog revizora ili revizorskog drustva)

e davao preporuke Glavnoj skupstini i Nadzornom odboru za imenovanje vanjskih neovisnih revizora
(samostalnog revizora ili revizorskog drustva),

e raspravljao o planovima i godisnjem izvjeStavanju o aktivnostima interne revizije i svim predmetima
koji bi se mogli odnositi na navedeno.

Revizorski odbor je u 2021. odrzao ukupno tri (3) sjednice, te primio na znanje/odobrio/raspravljoo/dao
preporuku, izmedu ostalog o:

e periodickim izvjestajima o radu interne revizije,

e periodi¢kim izvjestajima o upravljanju rizicima,

e periodickim financijskim izvjestajima,

e |zvjes¢u Uprave o odnosima Drustva s povezanim drustvima za 2020. i Izvjes¢u neovisnog revizora,

e |zvjestajima vanjskog revizora PricewaterhouseCoopers d.o.o. u skladu s Medunarodnim revizorskim
standardima i Uredbom (EU) br. 537/2014, posebno u odnosu na reviziju za godinu koja je zavrsila
31.12.2020,,

e  Konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvje$¢ima za 2020.,

e Strategiji upravljanja rizicima za 2021,

e |zvjeSéu o solventnosti i financijskom stanju za 2020,

e zvjeStaju o statusu izvrSavanja preporuka iz Pisma preporuka od vanjskog revizora
PricewaterhouseCoopers d.o.o. temeljem revizije za 2020. godinu,

e |zvjeStaju o radu interne revizije u 2020. godini,

e MisljenjuiizvjeS¢u ovlastenih aktuara o nadzoru u 2020,

e |zvjestaju Uprave drustva o primjerenosti postupaka i djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola u
2020,

e StrateSkom, godisnjem i planu pojedinacnih revizija Sektora za internu reviziju za 2022. godinu,

e  Pravilniku o internoj reviziji,

e Imenovanju vanjskog revizora za 2021. godinu.

B.1.1.5. Financijski odbor

U svrhu uskladenosti sa strategijom mati¢ne Grupe te kontrole nadzora nad ulaganjima Drustva, oformljen je
Financijski odbor (u nastavku: FiCo odbor) kao odbor zaduzen za savjetovanje u investicijskom procesu te
donosenije strateskih alokacijskih odluka Drustva.

FiCo odbor sudjeluje u donosenju strategije ulaganja financijske imovine Drustva te s obzirom na visinu
spremnosti preuzimanja rizika i utjecaja na kapitalnu poziciju Drustva, predlaze i usvaja strateske alokacije po
pojedinim klasama imovine.

FiCo odbor Drustva ¢ine ¢lanovi Uprave Allianza Hrvatska d.d. (predsjednik Uprave i ¢lan Uprave zaduzen za
financije), predsjednik Uprave drustva ALLIANZA INVEST d.o.o., te regionalni ¢lan uprave Allianz SE i glavni
investicijski direktor Allianz Investment Management SE. Predsjednik FiCo Odbora je Predsjednik Uprave
drustva Allianz Hrvatska d.d..

Nositelj funkcije upravljanje rizicima stalni je gost odbora bez prava glasa, ali ima pravo veta na odluke
Odbora.
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Odgovornosti FiCo odbora provode se kroz sljedece funkcije:

e nadzor investicijskog portfeljqg,

e odobravanje strateskih alokacijskih odluka (SAA odluke) vezanih uz raspored imovine koje sadrze
osnove odrednice za djelovanje portfolio managera Drustva u pogledu visine izlozenosti pojedine
klase imovine, valutne izlozenosti te duracije portfelja,

e odrzavanje ravnoteze izmedu ostvarenog prinosa i izloZzenosti rizicima vodedi brigu o uskladenosti
imovine i obveza Drustva

e odobravanje znacajnih investicijskih transakcija koje zahtijevaju autorizaciju u skladu s

e limitima postavljenim za odredene klase imovine

e definiranje benchmarka i prac¢enje uspjesnosti ostvarenog prinosa portfelja u odnosu na isti

e implementaciju investicijskog procesa i pravila provodenja istog usvojena od strane mati¢ne Grupe

e nadzor uskladenosti u odnosu na sustav limita postavljenog od strane matic¢ne Grupe

e odobravanje i nadzor uskladenosti te izloZzenosti tecajnom riziku u odnosu na pravila postavljena od
strane mati¢ne Grupe

e nadzor procesa planiranja investicijske imovine i rezultata investiranja Drustva te odobravanje
planova u okviru godisnjeg procesa planiranja

e odobravanje strategija ulaganja u derivative u skladu s pravilima postavljenim od strane mati¢ne
Grupe.

B.1.1.6. Odbor za sustav upravljanja i unutarnje kontrole

U svrhu ostvarivanja strukturne i kvalitetne suradnje vezano za sustav upravljanja i unutarnjin kontrola, Drustvo
je osnovalo Odbor za sustav upravljanja i unutarnje kontrole (Governance and Control Committee - GovCC).
Odbor je sastavljen od nositelja klju¢nih funkcija te Pravne i Ra¢unovodstvene funkcije, kao dodatnih funkcija.
Svrha Odbora za sustav upravljanja i unutarnje kontrole je raspravljati i predlagati Upravi odluke od vaznosti
za cjeloviti sustav upravljanja i kontrola Drustva.

Zadace Odbora za sustav upravljanja i unutarnje kontrole su sljedece:

e pruzanje podrske Upravi Drustva vezno za postupanje sukladno zakonskim, upravljackim i
organizacijskim zahtjevima

e olak3ati suradnju izmedu kljuénih kontrolnih funkcija u poslovima upravljanja sustavom i unutarnjim
kontrolama

e osigurati strukturirani protok informacija o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama i osigurati
ujednacen pristup rada u odnosu na procese, metodologije, procjene i slicno unutar Drustva

e nadzirati sustav upravljanja u Drustvu i njegovu provedbu te davati preporuke, pracenje njihove
provedbe, te izvjestavanje Uprave Drustva o provedbi samog sustava

e udijelu poslovnih procesa koji se odnosi na sprjie¢avanje pranja novca i financiranja terorizma Odbor
¢e razmatrati i analizirati ué¢inkovitost i efikasnost uspostavljenog sustava za sprjecavanje PN/FT

e poboljsavati sustav upravljanja u skladu sa Solventnost Il nacelima.

Naglasava se kako postojanje Odbora i njegove zadade ne utje¢u niti umanjuju odgovornost pojedinih
¢lanova odbora koje proizlaze iz njihovih redovnih uloga u Drustvu.

B.1.1.7. Klju¢ne funkcije i nositelji kljucnih funkcija drustva

Drustvo u okviru sustava upravljanja, uzimajuéi u obzir prirodu, opseg i slozenost svog poslovanja, ima
ustrojene sljedece klju¢ne funkcije:

- funkciju upravljanja rizicima

- aktuarsku funkciju

- funkciju prac¢enja uskladenosti (compliance) i

- funkciju interne (unutarnje) revizije.

Dodatno, prema pravilima o sustavu upravljanja Allianz Grupe, Drustvo je ustrojilo i pravnu te
racunovodstvenu funkciju (funkcija ra¢unovodstva i izvjestavanja).
Nositelji Kljucnih funkcija Drustva u poslovnoj godini 2021. bili su:
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- nositelj funkcije upravljanja rizicima — Hrvoje Filipovi¢, koji je s danom 01.12.2021. godine razrijeSen duznosti
nositelja klju¢ne funkcije upravljanja rizicima u drustvy, a na koju je s danom 01.12.2021. godine imenovana
Irena Goles

- nositelj aktuarske funkcije — Ivana Skopljanac, koja je s danom 01.12.2021. godine razrije$ena duznosti
nositelja aktuarske funkcije Drustva, a na koju je s danom 01.12.2021. godine imenovan Hrvoje Filipovié

- nositelj funkcije praéenja uskladenosti - Branka Vladetic¢

- nositelj funkcije interne revizije - Sanja Deli¢

Klju¢ne funkcije u Drustvu obavljoju osobe koje ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o osiguranju i
podzakonskim aktima donesenim na temelju Zakona o osiguranju te sukladno internom Pravilniku o
utvrdivanju stru¢nosti i primjernosti, a sto je Drustvo utvrdilo prije donoSenja odluke o imenovanju istih te sto je
Drustvo potvrdilo i 2021. u posebnom godisnjem postupku provjere primjerenosti i stru¢nosti nositelja klju¢nih
funkcija (fit & proper). S obzirom na rezultat opisanog postupka provedenog u 2021. godini, zakljuceno je kako
nositelji kljucnih funkcija Drustva ispunjavaju sve propisane uvjete primjerenosti i stru¢nosti odgovarajuée
klju¢ne funkcije.

Aktuarska funkcija, funkcija prac¢enja uskladenosti i funkcija upravljanja rizicima su odvojene od funkcije
unutarnje revizije, a izmedu njih ne postoji obveza davanja naloga ili medusobnog izvjeStavanja. Aktuarska
funkcija, funkcija pracenja uskladenosti i funkcija upravljanja rizicima obuhvaéene su programom revizije i
metodologijom rada interne revizije, sto ukljucuje i periodi¢ne procjene primjerenosti rada i u¢inkovitosti tih
funkcija. Nositelj funkcije interne revizije mora nositelje aktuarske funkcije, funkcije praéenja uskladenosti i
funkcije upravljanja rizicima obavjestavati o svim nalazima revizija koje su u njihovoj nadleznosti.

lako neovisne, sve klju¢ne funkcije duzne su suradivati te razmjenjivati informacije i misljenja. Kljuéne funkcije
Drustva zajednicki procjenjuju jesu li uspostavljene i izvrSene sustavne obveze i procesi koji se odnose na okvir
poslovanja Drustva (primjerice godisnjeg TRA procesa itd). Aktuarska funkcija, funkcija praéenja uskladenosti
i funkcija upravljanja rizicima usko suraduju i provode nadzor vodedi racuna o nadleZznostima i zadacima
svake od tih funkcija, ¢ime se ne mijenja odgovornost funkcije interne revizije za djelotvornost i neovisnu
procjenu ucinkovitosti unutarnjin kontrola Drustva.

Specifi¢ni zahtjevi za funkciju upravljanja rizicima

Funkcija upravljanja rizicima djeluje u okviru Sektora za upravljanje rizicima kao posebne organizacijske
jedinice u Drustvu, koja je u svom poslovanju neovisna i samostalna u ostvarenju svojih ciljeva i zadataka
propisanih internim pravilima i pozitivnim zakonskim propisima. Funkcija upravljanja rizicima ima jasan
polozaj u organizacijskog strukturi Drustva koji osigurava neovisnost funkcije posebno u odnosu na prvu razinu
unutarnjih kontrola. Funkcija upravljanja rizicima ima operativnu neovisnost u odnosu na druge funkcije i
organizacijske jedinice Drustva te za svoj rad odgovara izravno Upravi Drustva, neovisno o ostalim kljué¢nim i
operativnim funkcijama Drustva.

Funkcija upravljanja rizicima ima moguénost izravnog izvjestavanja Uprave Drustva. Funkcija upravljanja
rizicima je u 2021. godini izvjestavala izravno Upravu na Odboru za upravljanje rizicima te na sjednicama
Uprave. Osim Upravu Drustva, funkcija upravljanja rizicima o navedenim pitanjima izvjestava i Nadzorni i
Revizorski odbor Drustva putem izvjestaja koji se podnose za njihova redovna zasjedanja.

U svom radu, funkcija upravljanja rizicima koristi vlastite resurse, Sto se primarno odnosi na zaposlenike Sektora
za upravljanje rizicima i njihova sredstva za rad. Zaposlenicima funkcije upravljanja rizicima omogucene su
edukacije i savjetovanja za podrudja iz njihove nadleznosti, kako vanjska tako i interna.

Funkcija upravljanja rizicima ima pravo neposrednog pristupa i komunikacije sa svakim zaposlenikom Drustva
te pravo pristupa svim informacijama i podacima koji su potrebni za obavljanje svojih duznosti, u skladu sa
zakonom iinternim pravilima Drustva.
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Specifi¢ni zahtjevi za aktuarsku funkciju

Sukladno prirodi, opsegu i slozenosti poslovanja Drustva te uzevsi u obzir organizacijsku strukturu Drustva koja
je bila vazeca do 01. srpnja 2020. godine, aktuarska funkcija obavljala se odvojeno za poslove Zivotnih
odnosno poslove nezivotnih osiguranja. S danom 01.07.2020. godine aktuarska funkcija za poslove zivotnih
osiguranja i aktuarska funkcija za poslove nezivotnih osiguranja objedinjene su na nacin da nositelj aktuarske
funkcije obavlja poslove Zivotnih i poslove nezivotnih osiguranja.

Aktuarska funkcija djeluje u okviru Sektora za aktuarske poslove kao posebne organizacijske jedinice u
Drustvu, koja je u svom poslovanju neovisna i samostalna u ostvarenju svojih ciljeva i zadataka propisanih
internim pravilima i pozitivnim zakonskim propisima. Aktuarska funkcija ima jasan polozaj u organizacijskog
strukturi Drustva koji osigurava neovisnost funkcije posebno u odnosu na prvu razinu unutarnjih kontrola.
Aktuarska funkcija ima operativnu neovisnost u odnosu na druge funkcije i organizacijske jedinice Drustva te
za svoj rad odgovara izravno Upravi Drustva, neovisno o ostalim kljuénim i operativnim funkcijama Drustva.

Aktuarska funkcija ima moguénost izravnog izvjestavanja Uprave Drustva. Aktuarska funkcija u 2020. godini
izvjeStavala je izravno Upravu putem redovnih mjesec¢nih izvjestaja o Stetama prema vrstama osiguranja te o
kretanju tehnickih pricuva uz dodatne komentare o uzrocima promjena kao i o kretanju matematicke pricuve
uz dodatna objasnjenja i komentare (do objedinjavanja aktuarske funkcije za poslove zZivotnih osiguranja i
aktuarske funkcije za poslove nezivotnih osiguranja u jednu, aktuarsku funkciju, nositelji svake od navedenih
funkcija su zasebno izravno izvjestavali Upravu putem redovnih mjesecnih izvjestaja).

U svom radu, aktuarska funkcija koristi vlastite resurse, sto se primarno odnosi na zaposlenike Sektora za
aktuarske poslove njihova sredstva za rad. Zaposlenicima aktuarske funkcije omoguéene su edukacije i
savjetovanja za podrucja iz njihove nadleznosti, kako vanjska tako i interna.

Aktuarska funkcija ima pravo neposrednog pristupa i komunikacije sa svakim radnikom Drustva te pravo
pristupa svim informacijama i podacima koji su potrebni za obavljanje svojih duznosti, u skladu sa zakonom i
internim pravilima Drustva.

Specifi¢ni zahtjevi za funkciju pra¢enja uskladenosti

Funkcija praéenja uskladenosti djeluje u okviru Sektora za pravne poslove i praéenje uskladenosti kao posebne
organizacijske jedinice u Drustvu, koja je u svom poslovanju neovisna i samostalna u ostvarenju svojih ciljeva i
zadataka propisanih internim pravilima i pozitivnim zakonskim propisima. Funkcija prac¢enja uskladenosti ima
jasan polozaj u organizacijskog strukturi Drustva koji osigurava neovisnost funkcije posebno u odnosu na prvu
razinu unutarnjih kontrola, a koja razina nema pravo ponistenja odluka funkcije pracenja uskladenosti.
Funkcija pracéenja uskladenosti ima operativnu neovisnost u odnosu na druge funkcije i organizacijske jedinice
Drustva te za svoj rad odgovara izravno Upravi Drustva, neovisno o ostalim kljuénim i operativnim funkcijoma
Drustva.

Funkcija pracenja uskladenosti ima mogucénost izravnog izvjeStavanja Uprave Drustva. Funkcija pra¢enja
uskladenosti je u 2020. godini izvjeStavala izravno Upravu putem redovnih kvartalnih izvjestaja o svim
podrudjima rizika u nadleznosti Pracenja uskladenosti (pracenje izmjena na podrucju zakonskih i
podzakonskih akata, ekonomske sankcije, zastita trziSnog natjecanja, zastita trzista kapitala, zastita osobnih
podataka, uskladenost u prodaiji, sprje¢avanje prijevara, sprje¢avanje pranja novca). Osim Upravu Drustva,
funkcija pracenja uskladenosti o navedenim pitanjima izvjestava i Nadzorni i Revizorski odbor Drustva putem
izvjestaja koje se podnose za njihova redovna zasjedanja.

U svom radu, funkcija praéenja uskladenosti koristi vlastite resurse, $to se primarno odnosi na zaposlenike
poslovnog podrucja Pracenje uskladenosti i njihova sredstva za rad. Zaposlenicima funkcije pracenja
uskladenosti omogucéene su edukacije i savjetovanja za podrucja iz njihove nadleznosti, kako vanjska tako i
interna, sudjelovanje na specijaliziranim treninzima te suradnja na podru¢ju pracenja zakonodavnih i
regulatornih trendova Republike Hrvatske i Europske unije.

Funkcija praéenja uskladenosti ima pravo neposrednog pristupa i komunikacije sa svakim zaposlenikom
Drustva te pravo pristupa svim informacijama, evidencijama ili podacima koji su potrebni za obavljanje svoje
duznosti, u skladu sa zakonom i internim pravilima Drustva. MenadZment te svi zaposlenici Drustva, neovisno
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o radnom mijestu i polozaju, aktivho doprinose i pruzaju sve relevantne informacije funkciji praéenja
uskladenosti. U odnosu na izvrSavanje zadataka, funkciji praé¢enja uskladenosti omoguéen je i samostalan
pristup operativnim sustavima Drustva u kojima se nalaze relevantni podaci, a zakljucke i izvjestaje o odnosu
na tako izvréene zadatke, funkcija prac¢enja uskladenosti izvrsava samostalno i neovisno u odnosu na viasnika
operativnog sustava unutar Drustva, te o takvim nalazima samostalno izvjesStava Upravu.

Specifi¢ni zahtjevi za funkciju interne revizije

Funkcija interne revizije je organizacijski odvojena od drugih organizacijskih dijelova Drustva, ima polozaj
unutar organizacijske strukture Drustva koji osigurava zadrzavanje potrebne neovisnosti. Potrebna neovisnost
znacida nema neprikladnog utjecaja na funkciju interne revizije, na primjer u smislu izvjeStavanja, postavljanja
ciljeva, naknada ili na bilo koji drugi nacdin. Interna revizija mora izbjegavati svaki oblik sukoba interesa u
stvarnosti ili naizgled. Interni revizori i funkcija interne revizije imaju ovlasti da daju procjene i preporuke, ali ne
mogu davati naredbe i naloge. Nositelj funkcije interne revizije ne smije obavljati druge poslove razli¢ite od
poslova interne revizije i zadatke u istom Drustvu ili u drustvu s kojim je Drustvo u odnosu uske povezanosti.
Nositelj funkcije interne revizije duzan je direktno izvjeStavati predsjednika Uprave Drustva i Revizorski odbor
te ima redovitu izravnu komunikaciju s predsjednikom Uprave Drustva i predsjednikom Revizorskog odbora.

Nositelj funkcije interne revizije duzan je izvijestiti Upravu, Revizorski i Nadzorni odbor o svim nalazima
utvrdenim u postupku interne revizije i danim preporukama koje se moraju poduzeti s obzirom na svaki nalaz
i preporuku Interne revizije te pratiti provedbu aktivnosti u svrhu provedbe ispunjenja tih mjera.

Funkcija interne revizije ima pravo komunicirati s bilo kojim zaposlenikom i dobiti pristup svim informacijama,
evidencijama ili podacima koji su potrebni za obavljanje svojih duznosti, u mjeri u kojoj su zakonski dopustene.
Funkcija interne revizije ima odgovornost i pravo pregleda aktivnosti, procedura i procesa u svim podrudjima
poslovanja, bez ogranicenja opsega. Interna revizija ima neograniceno pravo dobivanja informacija i
menadzment je duzan izvijestiti Internu reviziju o slu¢ajevima znacajnih nedostataka i znacajnih promjena
sustava internih kontrola. Sve informacije moraju se tretirati s diskrecijom i obvezom ¢uvanja tajni.

Pojedine klju¢ne funkcije Drustva detaljno su opisane u poglavljima B.3, B4, B.5i B.6.

B.1.1.8. Sve znacajne promjene u sustavu upravljanja u izvjestajnom
razdoblju

U sustavu upravljanja nije bilo drugih znacajnih promjena tijekom izvjestajnog razdoblja.

B.1.1.9. Informacije o politici primitaka i praksama primitaka
Nacela politike primitaka

Op¢a nacela vezana uz primitke svih radnika

Osnovna plac¢a je fiksni dio primitka radnika te predstavija naknadu za rad s obzirom na preuzetu ulogu i
odgovornosti u skladu s trziSnim uvjetima, koja pruza stabilan i stalan izvor prihoda radnika. Osnovna placa
utvrdena je ugovorom o radu sklopljenim izmedu radnika i Drustva kao poslodavca.

Sustav varijabilnih primitaka i nagradivanja utvrden je na transparentan i primjeren nacin. Pravo na varijabilne
primitke utvrdeno je ugovorom o radu, posebnom odlukom Uprave i/ili drugim internim aktom Drustva.

Sustav varijabilnih primitaka poti¢e ucinkovitost, ali istovremeno ne daje poticaj za preuzimanje rizika koji nisu
u skladu s profilom rizi¢nosti Drustva.

U 2021. godini Drustvo je isplatilo sve fiksne i varijabilne primitke utvrdene sklopljenim ugovorima o radu kao i
internim aktima Drustva, godisnje nagrade i bonuse za 2020. godinu te jednokratne isplate u skladu sa
zakonskim propisima i internim aktima Drustva. Jednokratne godisnje nagrade kao i bonusi za 2021. godinu
isplacuju se u 2022. godini, a po odluci Uprave Drustva.

Nacelo nagradivanja nositelja i radnika Kljucnih funkcija
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Nagradivanje nositelja klju¢nih funkcija i radnika kljuénih funkcija osigurava primjereno i dostatno
zaposljavanje radnika u tim funkcijoma.

Varijabilni dio primitaka nositelja i radnika klju¢nih funkcija neovisan je o rezultatima rada sektora i poslovnih
podrucja koja su pod njihovom kontrolom. Navedeno ne iskljucuje utvrdivanje ciljeva prema individualnom
radnom ucinku, ali sve dok takvo utvrdivanje ne ometa kontrolu koju radnici klju¢nih funkcija obavljaju te dok
su primici u skladu s pozitivnim propisima.

Informacije o pojedinacnim i zajedni¢kim kriterijima za ocjenjivanje radne uspjeSnosti na kojima se temelji
pravo na dioni¢ke opcije, dionice ili varijabilne komponente primitaka

Drustvo provodi godisnju procjenu uc¢inka temeljem postavljenih ciljeva za svakog pojedinog radnika u skladu
sa Pravilnikom o upravljanju radnim ucinkom i razvojem radnika.

Osnovni kriterij za procjenu radnog ucinka je obavljanje poslova radnog mjesta za koje se procjenjuje.
Sukladno Pravilniku o upravljanju radnim uc¢inkom i razvojem radnika, proces procjene radnog ucinka odvija
se jednom godisnje, u prvom kvartalu kalendarske godine za proteklu godinu. Proces obuhvaca sve radnike
Drustva osim ¢lanova Uprave.

Individualni radni uc¢inak radnika procjenjuje se kroz dvije jednako vazne dimenzije:
e individualni kvantitativni ciljevi koji odgovaraju na pitanje "Sto" treba ostvariti
e individualni kvalitativni ciljevi koji odgovaraju na pitanje "Kako" treba ostvariti te oznacavaju
ponasajnu mjeru

Ostvarenje individualnih ciljeva procjenjuje se prema sljedecoj skali:
- ispod ocekivanja (below target)
- uskladu s ocekivanjima (at target)
- iznad ocekivanja (above target)

Uprava Drustva donosi odluku o poslovnim/financijskim ciljevima za kalendarsku godinu te ponovno potvrduje
realizaciju poslovnih/financijskih ciljeva po isteku kalendarske godine za koju su ciljevi postavljeni. Uprava
Drustva utvrduje popis radnika koji mogu ostvariti pravo na bonus te utvrduje ciljani iznos bonusa za pojedinog
radnika. Istekom kalendarske godine, Uprava Drustva donosi odluku o isplati i iznosu za isplatu bonusa, a
prilikom utvrdivanja iznosa za isplatu uzima se u obzir vrijeme provedeno na radnom mjestu za koje se utvrduje
pravo i iznos za isplatu bonusa, realizacija individualnih ciljeva te realizacija poslovnih/financijskih ciljeva
Drustva.

Nadalje, sukladno ostvarenim rezultatima Drustva, Uprava moze za svaku pojedinu godinu donijeti odluku o
isplati godisnje nagrade radnicima. Za radnike kojima je rezultat procjene individualnih ciljeva ,u skladu s
ocekivanjima” ili ,iznad ocekivanja” nadredeni moze izvrsiti nominaciju za povecanje place i/ili isplatu
jednokratne godisnje nagrade. Odluku o povecanju place/isplati jednokratne godisnje nagrade donosi
Uprava Drustva.

Za 2021. godinu Drustvo ce isplatiti varijabilni primitak u obliku bonusa ili jednokratne godisnje nagrade
pojedinom radniku koji odlukom Uprave stekne pravo na isplatu navedenog.

Proces upravljanja radnim u¢inkom ¢lanova Uprave definira i provodi mati¢na Grupa sukladno svojim internim
aktima.

Ograniceni udjeli u dionicama (eng. restricted stock units ili RSU) krajnjeg mati¢nog drustva Allianz SE
dodijeljeni su Upravi Drustva. Usluge zaposlenih primljene u zamjenu za pla¢anja vezana uz vlasnicke
instrumente koja se podmiruju u novcu priznaju se po fer vrijednosti iznosa plativog zaposlenicima. Obveza se
ponovno vrednuje po fer vrijednosti na svaki datum izvjeStavanja i na datum namire, dok se sve promjene
vrijednosti odmah priznaju u dobiti ili gubitku kao troskovi zaposlenih.

Datum prestanka vazenja RSU-a je 4 godine od datuma kada su odobreni. Iznos isplate novca ovisi o trzisnoj
vrijednosti vlasnickih instrumenata Allianz SE na dan izvrsenja.
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Opis glavnih sustava dopunskih mirovina i prijevremenog umirovljenja za ¢lanove upravnih, upravijackih i
nadzornih tijela te za ostale nositelje klju¢nih funkcija

Drustvo nema raspisan sustav dopunskih mirovina i prijevremenog umirovljenja za ¢lanove upravnih,
upravljackih i nadzornih tijela te za ostale nositelje klju¢nih funkcija.

Informacije o znacajnim transakcijoma s dioni¢arima

S obzirom na izvanrednu situaciju uzrokovanu pandemijom koronavirusa odlukom Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga od dana 26.3.2020., KLASA: UP/I 974-08/20-01/06, Drustvu je, kao i ostalim
drustvima za osiguranje, zabranjena isplata dividende dioni¢arima do 30.04.2021. godine. U skladu s
predmetnom odlukom Drustvo u 2020. godini nije dioni¢arima isplatilo dividendu. Dana 1.4.2021. godine,
HANFA je objavila smjernice za plac¢anje dividende u 2021. godini prema kojima drustva moraju udovoljiti
odredenim kriterijima kako bi moglo isplatiti dividendu prije 30.9.2021. Drustvo je sukladno smjernica isplatilo
dividendu u iznosu od 99 milijuna kuna u travnju 2021. godine te dodatnih 103,5 milijuna kuna u u prosincu iste
godine, sveukupno 202,5 milijuna kuna.

B.2. Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom

Drustvo osigurava stru¢nost i primjerenost Nadzornog odbora, Uprave Drustva, prokurista Drustva direktora
organizacijskih jedinica,direktora podruznice sa sjedistem u Republici Sloveniji (dalje: Direktor podruznice) i
klju¢nih funkcija Drustva. Takoder, prilikom zaposljavanja na odredene, specificne funkcije i radna mjesta,
Drustvo procjenjuje stru¢nost i primjerenost kandidata, a sukladno internim standardima, te redovito prati
njihovu ucinkovitost te stru¢nost i primjerenost.

Pravna funkcija i ra¢unovodstvena funkcija koje se u okviru sustava upravljanja Drustva smatraju ostalim
funkcijoma, u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje struénosti i primjerenosti smatraju se klju¢nim funkcijama za
koje je potrebno utvrdivati stru¢nost i primjerenost sukladno Pravilniku o utvrdivanju strué¢nosti i primjerenosti.

Nadzorni odbor Drustva je tijekom 2020. godine azurirao Pravilnik o izboru i procjeni postojanja uvjeta za
obavljanje funkcije ¢lana Uprave koji se primjenjivao od 8.11.2019. godine, a kojidetaljno ureduje materiju
strucnosti i primjerenosti ¢lanova Uprave Drustva (u daljnjem tekstu: Pravilnik o izboru i procjeni uvjeta).
Usvojene su izmjene koje predstavljaju uskladivanje s izmijenjenim mjerodavnim propisima, internim aktima
Drustva i s izmijenjenom tvrtkom Drustva te optimizaciju procesa procjene stru¢nosti i primjerenosti kandidata
za ¢lanove Uprave/¢lanova Uprave Drustva. Prilikom odabira kandidata za ¢lana Uprave, kao i pri obveznim
naknadnim procjenama stru¢nosti i primjerenosti ¢lanova Uprave, mora se, uz sve uvjete utvrdene vazedim
propisima, dodatno procjenjivati i uvjete iz Pravilnika o izboru i procjeni uvjeta sukladno odredbama istog.

S obzirom na svoju svrhu, sadrzagj i uestalost provodenja, sukladno Pravilniku o izboru i procjeni uvjeta,
razlikuju se sljedece vrste postupaka procjene strué¢nosti i primjerenosti:

A)

1. Postupak procjene struénosti i primjerenosti kandidata za ¢lana Uprave Drustva

2. Postupak procjene stru¢nosti i primjerenosti ¢lana Uprave Drustva

B)

1. Redovni postupak procjene struénosti i primjerenosti ¢lana Uprave Drustva - kada postoji namjera
imenovanja ili ponovnog imenovanja pojedinog ¢lana Uprave te kada se provodi redovna godisnja ocjena
stru¢nosti i primjerenosti clanova Uprave.

2. lzvanredni postupak procjene struc¢nosti i primjerenosti ¢lana Uprave Drustva - uslijed izvanrednih okolnosti,
kao sto su postojanje razloga za osnovanu sumnju da odredeni ¢lan Uprave vise ne ispunjava bilo koji od
propisanih uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustva za osiguranje ili kada je potrebna preraspodijela
nadleZnosti.

O procjeni struénosti i primjerenosti kandidata za ¢lana Uprave odnosno ¢lanova Uprave tijekom obnasanja
mandata odlucuje Nadzorni odbor Drustva kao tijelo Drustva nadlezno za imenovanje ¢lanova Uprave.

Organizacijska jedinica Drustva nadleZzna za ljudske resurse (u daljnjem tekstu: HR):
- vrsi prethodnu selekciju kandidata za ¢lana Uprave Drustva;
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- prikuplja i arhivira odgovaraju¢e dokaze o stru¢nosti i primjerenosti kandidata za c¢lana Uprave
Drustva/¢lana Uprave Drustva (u daljnjem tekstu: dokazi o stru¢nosti i primjerenosti);

- prethodno ocjenjuje prikupljene dokaze o struénosti i primjerenosti s obzirom na uvjete utvrdene vazedim
propisima u Republici Hrvatskoj te s obzirom na dodatne uvjete utvrdene Pravilnikom o izboru i procjeni uvjeta;
- izraduje pisani i obrazlozeni Izvjestaj i daje misljenje o prikladnosti kandidata za ¢lana Uprave/¢lana Uprave
Nadzornom odboru s obzirom na rezultate provedenih postupaka (u daljnjem tekstu: Izvjestaj HR);

- podrska je u ostalim postupcima vezanim za odabir kandidata.

Organizacijska jedinica Drustva nadlezna za ljudske resurse dostavlja 1zvjestaj HR pravovremeno Nadzornom
odboru Drustva nadleznom za imenovanje ¢lana Uprave odnosno za donosenje odluke o procjeni stru¢nosti i
primjerenosti ¢lana Uprave, i to neposredno ili posredno, putem organizacijske jedinice Drustva zaduzZene za
pravne poslove.

Nakon redovno ili izvanredno provedenog postupka procjene postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana
uprave Nadzorni odbor Drustva temeljem Izvjestaja HR:

- odluku o procjeni stru¢nosti i primjerenosti ¢lana Uprave Drustva

- odluku o odabiru kandidata za ¢lana Uprave ili uvjetnu odluku o imenovanju kandidata za ¢lana Uprave
¢lanom Uprave Drustva (pod uvjetom da je ishodeno odobrenje Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga) ili

- odluku o opozivu ¢lana Uprave ili

- odluku o preraspodjeli nadleznosti izmedu ¢lanova Uprave Drustva.

Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom Direktora podruznice propisani su sukladno zakonskim i
podzakonskim propisima Republike Hrvatske i Republike Slovenije te Pravilnikom o utvrdivanju stru¢nosti i
primjerenosti.

Sukladno Pravilniku o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog odbora drustva za
osiguranje odnosno drustva za reosiguranje, prokurista drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje
i ovlastenog zastupnika podruznice drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje (NN 102/20),
Uprava Drustva je u prosincu 2020. godine azurirala Pravilnik o izboru i procjeni postojanja uvjeta za
obavljanje funkcije prokurista Drustva koji se primjenjuje od 01.01.2021 godine i detaljno ureduje materiju
stru¢nosti i primjerenosti prokurista Drustva za ubuduce (u daljnjem tekstu: Pravilnik o izboru i procjeni uvjeta
za prokurista). Prilikom odabira kandidata za prokurista Drustva kao i pri obveznim naknadnim procjenama
strucnosti i primjerenosti, nakon pocetka primjene tog pravilnika, mora se, uz sve uvjete utvrdene vazedim
propisima, dodatno procjenjivati i uvjete iz Pravilnika o izboru i procjeni uvjeta sukladno odredbama istog.

S obzirom na svoju svrhu, sadrzaj i uestalost provodenja, sukladno Pravilniku o izboru i procjeni uvjeta
prokurista, razlikuju se sljedece vrste postupaka procjene strué¢nosti i primjerenosti:

A)
1. Postupak procjene stru¢nosti i primjerenosti kandidata za funkciju prokurista Drustva
2. Postupak procjene stru¢nosti i primjerenosti prokurista Drustva

B)

1. Redovni postupak procjene stru¢nosti i primjerenosti prokurista Drustva - kada postoji namjera imenovanja
pojedinog prokurista Drustva te kada se provodi redovna godisnja ocjena stru¢nosti i primjerenosti prokurista
Drustva.

2. Izvanredni postupak procjene strué¢nostii primjerenosti prokurista Drustva - uslijed izvanrednih okolnosti, kao
sto je opoziv prokure ili postojanja razloga za osnovanu sumnju da nositelj funkcije prokurista Drustva vise ne
ispunjava bilo koji od propisanih uvjeta za obavljanje funkcije prokurista Drustva.

Nakon redovno ili izvanredno provedenog postupka procjene postojanja uvjeta za obavljanje funkcije
prokurista Drustva, Uprava Drustva donosi:

- odluku o imenovanju prokurista Drustva

- odluku o opozivu prokurista Drustva

- odluku o izvanrednoj procjeni prokurista Drustva.
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B.2.1. Strucnost

Stru¢nost podrazumijeva odgovaraju¢e struéne kvalifikacije, znanje i iskustvo potrebno za obavljanje
povjerenih poslova paznjom dobrog stru¢njaka. Slijedom navedenog, struénost se prilikom procjene utvrduje
za pojedino radno mjesto ili funkciju.

Clanovi Nadzornog odbora

Clanovi Nadzornog odbora moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete propisane Zakonom o trgovackim
drustvima, Zakonom o osiguranju i podzakonskim propisima kojima se ti uvjeti propisuju. Clanovi Nadzornog
odbora Drustva moraju imati odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo kako bi na odgovarajudi
nacin i neovisno ispunjavali zadatke te mogli preuzeti odgovornosti koje se odnose na nadzor nad vodenjem
poslova Drustva. Clanovi Nadzornog odbora Drustva duzni su razumjeti poslovanje Druitva s obzirom da
nadziru njegovo vodenje te moraju biti u mogucénosti procijeniti rizike i potaknuti promjene u upravljanju
Drustvom.

Clanovi Uprave Drustva
Clanovi Uprave Drustva moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete propisane Zakonom o trgovackim
drustvima, Zakonom o osiguranju i podzakonskim propisima kojima se uvjeti propisuju. Clanovi Uprave moraju
ispunjavati i uvjete propisane Pravilnikom o izboru i procjeni uvjeta koji, izmedu ostalog, ureduje sljedece:

- odgovarajuce kvalifikacije, iskustvo i znanje koje mora posjedovati Uprava Drustva u cjelini

- uvjete za ¢lana uprave drustva za osiguranje utvrdene vazedim propisima

- uvjete za ¢lana uprave Drustva s obzirom na poslovna podrucja za koja je nadlezan i zadane ciljeve

Sukladno propisima i Pravilniku o izboru i procjeni uvjeta, Uprava Drustva u cjelini, u redovnim okolnostima,
mora posjedovati odgovarajuce kvalifikacije, iskustvo i znanje najmanje o:

. trzistu osiguranja i/ili upravljonju financijskom imovinom i financijskim trzistima, odnosno
poslovnom, gospodarskom i trziSnom okruzenju u kojem Drustvo posluje;

. poslovnim strategijama i poslovnom modelu Drustva;

. sustavu unutarnjeg upravljanja Drustvom, Sto podrazumijeva i mogucénost procjene rizika te

sposobnost upravljanja rizicima, kao i potrebne procjene radi organizacije efikasnog upravljanja
Drustvom te poznavanje nadzora i kontrolg;

. financijskoj i aktuarskoj analizi koja podrazumijeva sposobnost interpretacije financijskih i
aktuarskih podataka o Drustvu, utvrdivanje kljuénih pitanja, uspostavljanje potrebnih kontrola te
poduzimanje nuznih mjera na temelju tih podataka;

. regulatornom okviru i zahtjevima znacajnim za zakonito poslovanje Drustva, sto podrazumijeva
poznavanje pravnih okvira u kojima Drustvo posluje te sposobnost prilagodbe zakonskim i
podzakonskim promjenama.

Sukladno Pravilniku o izboru i procjeni uvjeta te uz uvjete utvrdene vazedéim propisima, ¢lanovi Uprave Drustva
moraju ispunjavati i dodatne uvjete za obavljanje svake pojedine funkcije Uprave Drustva, Sto podrazumijeva
za pojedinu funkciju u okviru Uprave sljedece: pojedinoj funkciji odgovarajuc¢e znanje, radno iskustvo i vjestine
utvrdene tim pravilnikom, uspjesno odraden intervju odnosno dobiveno odobrenje sukladno internim aktima
Drustva i Allianz Grupe te odgovarajudi rezultat godisnje procjene postignué¢a na poslovima za koje kao ¢lan
Uprave odgovara.

Prilikom odabira kandidata za ¢lanove Uprave osigurava se primjerena raznolikost kvalifikacija, znanja i
radnog iskustva, a zajednicka struénost Uprave kao tijela koje upravija Drustvom, mora se neprekidno
odrzavati i prilikom promjena ¢lanova Uprave. Pojedini ¢lan Uprave mora imati dovoljna znanja, sposobnost i
iskustvo u svim segmentima poslovanja Drustva te mora biti kvalificiran, imati iskustva i znanja neophodna za
obavljanje specificnih zadataka i poslova za koje je u Upravi odgovoran prema podjeli nadleznosti.

Direktor Podruznice mora imati odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo relevantno za ispunjavanje
zadataka i preuzimanje odgovornosti koje se odnose na upravljanje poslovanjem te podruznice Drustva.
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Prokurist Drustva mora u svakom trenutku ispunjavati uvjete propisane Zakonom o trgovackim drustvima,
Zakonom o osiguranju i podzakonskim propisima kojima se uvjeti propisuju. Prokurist Drustva mora ispunjavati
i uvjete propisane Pravilnikom o izboru i procjeni uvjeta prokurista koji, izmedu ostalog, ureduje sljedece:

- odgovarajuce kvalifikacije, iskustvo i znanje koje mora posjedovati prokurist Drustva

- uvjete za ¢lana uprave drustva za osiguranje utvrdene vazedéim propisima

Sukladno propisima i Pravilniku o izboru i procjeni uvjeta prokurista, prokurist Drustva mora posjedovati
odgovarajuce kvalifikacije, iskustvo i znanje najmanje o:

. trzistu osiguranja i/ili upravljanju financijskom imovinom i financijskim trziStima, odnosno
poslovnom, gospodarskom i trziSnom okruzenju u kojem Drustvo posluje;

. poslovnim strategijoma i poslovnom modelu Drustva;

. sustavu unutarnjeg upravljanja Drustvom, $to podrazumijeva i mogucénost procjene rizika te

sposobnost upravljanja rizicima, kao i potrebne procjene radi organizacije efikasnog upravljanja
Drustvom te poznavanje nadzora i kontrolg;

. financijskoj i aktuarskoj analizi koja podrazumijeva sposobnost interpretacije financijskih i
aktuarskih podataka o Drustvy, utvrdivanje klju¢nih pitanja, uspostavljanje potrebnih kontrola te
poduzimanje nuznih mjera na temelju tih podataka;

. regulatornom okviru i zahtjevima znacajnim za zakonito poslovanje Drustva, Sto podrazumijeva
poznavanje pravnih okvira u kojima Drustvo posluje te sposobnost prilagodbe zakonskim i
podzakonskim promjenama.

Uz navedeno, kandidat za funkciju prokurista Drustva, ali i za cijelo vrijeme obnasanja funkcije mora
posjedovati sljiedece vjestine:

. dobro poznavanje industrije osiguranja i financijskih usluga ukljucujuéi organizaciju i strukturu
financijskih i osiguravajucih drustava;

. analiticko promisljanje;

. prezentacijske vjestine;

. komunikacijske vjestine;

. upravljanje konfliktima i kriznim situacijoma;

. pregovaracke vjestine;

. aktivno poznavanje engleskog jezika.

Direktori organizacijskih jedinica

Direktori organizacijskih jedinica moraju posjedovati znanja za obavljanje poslova svog radnog mjesta.

Opis poslova i odgovornosti te uvjeti radnog mjesta direktora organizacijske jedinice propisani su internim
aktima Sistematizacija radnih mjesta i popis funkcija u drustvu Allianz Hrvatska d.d. i Organizacija Drustva.

Nositelji kljuénih funkcija
Nositelji kljuénih funkcija moraju ispunjavati uvjete propisane Zakonom o osiguranju te podzakonskim
propisima kojima se ti uvjeti definiraju.

Nositelj funkcije upravljanja rizicima mora posjedovati odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo za
nadzor i upravljanje profilima rizika i sustavom unutarnjih kontrola ukljucujuéi izvjeStavanje o potrebnom
solventnom kapitaly, te poznavati izra¢un solventnosti Drustva kao i njen doprinos solventnosti.

Nositelj funkcije prac¢enja uskladenosti mora posjedovati odgovarajuée struéne kvalifikacije, znanje i iskustvo
neophodno za pracenje i nadziranje uskladenosti Drustva sa zakonima i drugim propisima kojima se ureduje
poslovanje Drustva, savjetovanje i izvjeStavanje Uprave i Nadzornog odbora o uskladenosti Drustva s
relevantnim zakonima i drugim propisima (ukljucujuéi zakonske, podzakonske i ostale odredbe prema
Solvency Il regulativi) i procjenjivanje mogucih u¢inaka promjena u pravnom okruzenju na poslovanje Drustva
te utvrdivanje i procjenjivanje rizika uskladenosti.
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Nositelj funkcije interne revizije mora posjedovati odgovarajuce struéne kvalifikacije, znanje i iskustvo
neophodno za procjenu primjerenosti i ué¢inkovitosti sustava unutarnjih kontrola i drugih elemenata sustava
upravljanja Drustvom, izdavanje objektivnog stru¢nog misljenja, preporuka i savjeta, narocito vezanih uz
nedostatke u sustavu internih kontrola, uskladivanje s internim aktima te nadzor uskladenosti s donesenim
odlukama.

Nositelj aktuarske funkcije mora posjedovati odgovarajuée stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo neophodno
za koordiniranje i potvrdivanje izra¢una tehnickih pricuva Drustva u Solvency Il bilanci vrijednosti trzista i
savjetovanje menadzmenta o osigurateljnim i underwriting rizicima, vazeéim pokri¢ima reosiguranja te
sustavu upravljanja rizicima Drustva postavljenom na temelju Slovency Il.

Nositelj pravne funkcije mora posjedovati odgovarajuce stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo neophodno za
opci pregled svih zakona i drugih propisa kojima se ureduje poslovanje Drustva, ukljucujuéi tumacenje
zakonskih propisa, vodenje svih pravnih stvari, procjena/stav o relevantnim pravnim temama, praéenje
relevantnih izmjena te davanje savjeta i preporuka o pravnim pitanjima visokom menadzZmentu.

Nositelj racunovodstvene funkcije mora posjedovati odgovarajuce struéne kvalifikacije, znanje i iskustvo
neophodno za pruzanje vjerodostojnih financijskih informacija visokom menadzZzmentu, nadzornim tijelima i
tre¢éim osobama kroz pripremu kvartalnih i godiSnjih zavrsnih izvjestaja, redovnih izvjestaja, planova,
prognoza, kao i Solvency Il izvjestaja.

B.2.2. Primjerenost

Kod procjene primjerenosti u obzir se uzima postojanje negativnih okolnosti koje ukazuju na to da osoba nije
primjerena. Stoga se procjena primjerenosti ne sastoji, kao kod struénosti, od verifikacije o ispunjenju
preduvjeta, nego se uzimaju u obzir relevantni i dostupni podaci temeljem kojih se moze ocijeniti primjerenost
osobe. Podaci za procjenu primjerenosti su:

e prethodna osudivanost za kaznena djela ili prekrsaje, posebno prema Zakonu o trgovackim
drustvima, Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, kaznena djela protiv
gospodarstva, radnih odnosa i socijalnog osiguranja, protiv sluzbene duznosti, pravosuda ili imovine,
odnosno bilo koje drugo kazneno djelo ili prekrsaj za koje je to propisano zakonima te pravilnicima
kojima se definiraju uvjeti za obavljanje funkcije ¢lana uprave ili klju¢ne funkcije;

e informacije vezane uz razloge provodenja istrage, vodenja kaznenog ili prekrsajnog postupka;

e izreCene upravne mjere zbog neuskladenosti s financijskim zakonodavstvom ili istraga regulatornog
odnosno nekog drugog sluzbenog tijela;

e nedostaci vezani uz edukaciju ili profesionalno iskustvo kandidata odnosno nekorektno postupanje u
dotadasnjem profesionalnom radu;

e druge informacije i okolnosti koje upucuju na rizik neuskladenosti sa zakonom, drugim propisima ili
ugrozavanjem razboritog i pouzdanog upravljanja Drustvom,

e druge okolnosti propisane kao znacajne za procjenu primjerenosti pojedinih funkcija u Drustvu, a koje
su propisane zakonom ili podzakonskim aktom odnosno Pravilnikom o izboru i procjeni ili drugim
internim aktima Drustva.

Clanovi Nadzornog odbora

Clanovi Nadzornog odbora moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane Zakonom o
osiguranju i podzakonskim propisima kojima se ti uvjeti propisuju, odnosno imati dobar ugled i integritet i ne
biti u sukobu interesa u odnosu na Drustvo, dionic¢are, druge ¢lanove Nadzornog odbora, nositelje klju¢nih

funkcija i vise rukovodstvo Drustva.
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Clanovi Uprave Drustva

Clanovi Uprave moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane Zakonom o osiguranju,
podzakonskim propisima i Pravilnikom o izboru i procjeni uvjeta kojima se ti uvjeti propisuju, odnosno imati
dobar ugled i integritet, odgovarajuce vjestine i ne biti u sukobu interesa u odnosu na Drustvo, dionicare,
¢lanove Nadzornog odbora, nositelje klju¢nih funkcija i vise rukovodstvo Drustva..

Direktor podruznice mora u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane Zakonom o osiguranju,
podzakonskim propisima i Pravilnikom o utvrdivanju stru¢nosti i primjerenosti kojima se ti uvjeti propisuju.
Prokurist Drustva mora u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane Zakonom o osiguranjy,
podzakonskim propisima i Pravilnikom o izboru i procjeni uvjeta prokurista kojima se ti uvjeti propisuju,
odnosno imati dobar ugled i integritet, odgovarajuce vjestine i ne biti u sukobu interesa u odnosu na drustvo
za osiguranje, dioni¢are, druge clanove nadzornog odbora, nositelje kljuénih funkcija i vise rukovodstvo
drustva za osiguranje.

Direktori organizacijskih jedinica
Direktori organizacijskih jedinica moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane
Pravilnikom o utvrdivanju stru¢nosti i primjerenosti.

Klju¢ne funkcije
Kljuéne funkcije moraju u svakom trenutku ispunjavati uvjete primjerenosti propisane Zakonom o osiguranju,
podzakonskim propisima i/ili Pravilnikom o utvrdivanju stru¢nosti i primjerenosti kojima se ti uvjeti propisuju.

B.2.3. Procesi za osiguranje strucnosti i primjerenosti

Preduvjet za osiguranje struc¢nosti i primjerenosti olituje se u kvalitethom postupku selekcije kandidata,
redovitoj provjeri stru¢nosti i primjerenosti, kao i primjerenim edukacijama.

Drustvo mora osigurati da se tijekom procesa selekcije i zaposljavanja iliimenovanja ¢lana Uprave, Direktora
podruznice, prokurista Drustva ili klju¢ne funkcije, bez obzira radi li se osobi koja je vec radnik Drustva ili se
osoba prvi put zaposljava u Drustvy, individualno procjeni njihova struénost i primjerenost.

Stru¢nost i primjerenost Uprave Drustva, Direktora podruznice, prokurista, direktora organizacijskih jedinica i
kljuénih funkcija provjerava se tijekom godisnje provjere radnog ucinka i ostvarenja postavljenih ciljeva koja
ukljucuje procjenu integriteta i povjerenja koji ¢ine dio ciljanog ponasanja Uprave Drustva, prokurista, direktora
organizacijskih jedinica i klju¢nih funkcija te kroz procjenu vodstva i sposobnosti upravljanja kao i, kada je to
potrebno, specificnih znanja. Ad-hoc provjere se provode u odredenim situacijama koje dovode u pitanje
stru¢nost i primjerenost neke osobe. U sluc¢aju ad hoc provjere, ne uzimaju se u obzir samo okolnosti zbog kojih
se provjera provodi, nego se procjenjuje cjelokupna stru¢nost i primjerenost osobe koja se provjerava.
Stru¢nost i primjerenost ¢clanova Nadzornog odbora Drustva redovito je predmet odlucivanja Glavne skupstine
bududi je potonja nadlezni organ Drustva za izbor ¢lanova Nadzornog odbora Drustva.

Na sjednici Nadzornog odbora Drustva odrzanoj i zaklju¢enoj dana 28.04.2021. godine Nadzorni odbor je po
okoncanju redovnog postupka procjene stru¢nosti i primjerenosti svih ¢lanova Uprave, u skladu s Pravilnikom
o izboru i procjeni, zaprimio od Sektora za ljudske resurse Drustva lzvjestaj o prikladnosti za svakog ¢lana
Uprave Drustva zajedno s odgovarajué¢im dokazima o stru¢nosti i primjerenosti svih ¢lanova Uprave (u
daljnjem tekstu: Izvjestaiji). Nadzorni odbor odlukom je prihvatio Izvjestaje i posebnom odlukom utvrdio da su
svi ¢lanovi Uprave Allianza Hrvatska d.d. struéni i primjereni.

Na prijedlog Nadzornog odbora Glavna skupstina Drustva je 29.04.2021. donijela uvjetnu odluku o izboru
novog c¢lana Nadzornog odbora Drustva, gde. Tamare Kolega. Odluka je donesena temeljem prethodne
procjene i utvrdenja da gda. Kolega ispunjava sve uvjete strucnosti i primjerenosti propisane za ¢lanove
nadzornog odbora drustva za osiguranje, odnosno da posjeduje odgovarajuée strucne kvalifikacije, znanje i
iskustvo te ima dobar ugled i integritet i nije u sukobu interesa u odnosu na Drustvo, dioni¢are, druge ¢lanove
nadzornog odbora, nositelje klju¢nih funkcija i vise rukovodstvo Drustva, sve uz prilaganje propisanih dokaza
o istome (redovni postupak procjene strucnosti i primjerenosti kandidata za ¢lana Nadzornog odbora
Drustva).
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Na prijedlog Nadzornog odbora Glavna skupstina Drustva je 29.04.2021. donijela odluku kojom utvrduje da
su ¢lanovi Nadzornog odbora Mr. Papanikolaou i Mr. Ferrero strucni i primjereni sukladno vazeéim propisima.
Navedeno je utvrdeno temeljem prethodne procjene i analize dostavljenih izjava ¢lanova Nadzornog odbora
na propisanim obrascima, uvida u isprave koje dokazuju struénost i primjerenost ¢lanova Nadzornog odbora
Drustva te s obzirom na javno dostupne podatke o ¢lanovima Nadzornog odbora i njihov dosadasnji
profesionalni rad i dobar ugled (redovni postupak procjene struénosti i primjerenosti ¢lana Nadzornog odbora
Drustva).

Drustvo je uz prilaganje gore navedene odluke u odnosu na g. Papanikolaou i g. Ferrera podnijelo Agenciji
zahtjeve sukladno ¢l. 41, a u svezi s ¢l. 9 Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju (NN 63/20).
Povodom navedenih zahtjeva Agencija je 2.6.2021. donijela rjeSenja kojima se g. Papanikoloau i g. Ferreru
daje odobrenje za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora Drustva u preostalom dijelu tekuceg
mandata.

Prije imenovanja g. Mladena Rasete Direktorom podruznice, temeljem dostavljene dokumentacije utvrdeno je
da isti ima odgovarajuce struéne kvalifikacije, znanje i iskustvo za ispunjavanje zadataka i preuzimanje
odgovornosti koje se odnose na upravljanje poslovanjem podruznice Drustva, kao i da ima dobar ugled i
integritet slijedom ¢ega mu je izdano odobrenje za obavljanje funkcije Direktora podruznice (od strane
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga i Agencije za zavarovalni nadzor). U 2021. godini, u postupku
redovite provjere struénosti i primjerenosti koji se provodi u Drustvu utvrdeno je da Direktor podruznice
posjeduje odgovarajuée stru¢ne kvalifikacije, znanje i iskustvo za ispunjavanje zadataka i preuzimanje
odgovornosti koje se odnose na upravljanje poslovanjem podruznice Drustva, kao i da ima dobar ugled i
integritet, odnosno da za navedenu funkciju ispunjava uvjete strucnosti i primjerenosti.

Od dana opoziva prokure gdi. Ani Cvitan Penezi¢ (29.10.2019. godine) Drustvo nema imenovanog prokurista.
Strucnost i primjerenost gde. Ane Cvitan Penezi¢ utvrdena je prije imenovanja na funkciju prokurista Drustva.

Primjerenost direktora organizacijskih jedinica (izuzev onih koji su tijekom 2021. godine postali direktori
organizacijskih jedinica) utvrdene su putem prikupljenih izjava temeljem kojih je utvrdeno da isti ispunjavaju
sve propisane uvjete koji se zahtijevaju u odnosu na primjerenost. Stru¢nost je utvrdena prilikom godisnje
provjere radnog ucinka i ostvarenja postavljenih ciljeva prilikom koje je utvrdeno da su isti procijenjeni s
najmanje ,u skladu s ocekivanjima” slijedom ¢ega se smatra da je kriterij struénosti ispunjen. Za direktore
organizacijskih jedinica Sektor za aktuarske poslove i Sektor za upravljanje rizicima imenovanih u 2021. godini
strucnost i primjerenost utvrdene su u postupku utvrdivanja struénosti i primjerenosti koji je proveden prilikom
njihova imenovanja na klju¢ne funkcije (aktuarska funkcija i funkcija upravljanja rizicima).

Od nositelja kljuénih funkcija (izuzev onih koji su tijekom 2021. godine postali nositelji pojedine funkcije —
upravljanje rizicima, aktuarska funkcija) prikupljene su lIzjave temeljem kojih je Drustvo utvrdilo da isti
ispunjavaju sve propisane uvjete koji se zahtijevaju u odnosu na primjerenost. Dodatno, tijekom godisnje
provjere radnog ucinka i ostvarenja postavljenih ciljeva nositelji klju¢nih funkcija, procijenjeni su s najmanje "u
skladu s ocekivanjima" slijedom cega se smatra da je kriterij stru¢nosti ispunjen (sukladno Pravilniku o
utvrdivanju stru¢nosti i primjerenosti). Za nositelja aktuarske funkcije i funkcije upravljanja rizicima imenovanih
u 2021. godini stru¢nost i primjerenost su utvrdeni prije imenovanja na predmetne funkcije, , a na temelju
prikupljene dokumentacije i provedenih intervjua.
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B.3. Sustav upravljanja rizikom ukljucujuci vlastitu procjenu
rizika i solventnosti

B.3.1 Okvir upravljanja rizicima

Kao pruzatelj osigurateljnih usluga, Drustvo smatra da upravljanje rizicima treba biti jedna od njegovih
temeljnih kompetencija. Kao takav integriran je u poslovne procese Drustva. Kljucni elementi sustava
upravljanja rizicima unutar Drustva su sljededi:
«  promicanje kulture upravljanje rizicima,
«  konzistentan sustav upravljanja potrebnim solventnim kapitalom kako bi se zastitila kapitalna
pozicija Drustva te podrzalo efektivno upravljanje kapitalom,
« integriranost razmatranja rizika i kapitalnih potreba prilikom procesa upravljanja te procesa
donosenja odluka.

Sveobuhvatan okvir sustava upravljanja rizicima osigurava da su rizici identificirani, analizirani, procijenjeni te
da se njima kontinuirano upravlja. Prihvatljivost rizika definirana je jasnom strukturom limita te strategijom
upravljanja rizicima koji su definirani u dokumentu Pravilnik o strategiji upravljanja rizicima. Praéenje rizika i
izvjieStavanje omogucuje da se eventualna odstupanja od definiranih razina prihvatljivosti rizika identificiraju
vec u najranijoj fazi.

Sustav upravljanja rizicima Drustva baziran je na sljede¢a 4 osnovna elementa:

Preuzimanje i identifikacija rizika: uskladen okvir preuzimanja i identifikacije rizika predstavlja osnovu za
adekvatne odluke o preuzimaniju rizika te upravljanju kao sto su odobrenje pojedinih financijskih transakcija,
odobrenje novih proizvoda i strateska alokacija (financijske) imovine. Okvir ukljucuje procjenu rizika, metode
vrednovanja i minimalne standarde za preuzimanje osigurateljnih rizika.

Strategija upravljanja rizicima i prihvatljivost rizika: Pravilnik o strategiji upravljanja rizicima jasno definira
prihvatljivost rizika. Osigurava da odluke budu donesene u skladu s kapacitetom preuzimanja rizika.
Analiziranje rizika i povrata unaprijedeno je uklju¢enjem razmatranja rizika i kapitalnih zahtjeva u proces
donosenja odluka. Na taj se nacin takoder odrzavaju uskladenim strategija upravljanja rizicima te poslovni
ciljevi koji omogucavaju Drustvu da iskoristi prilike unutar razine prihvatljivosti rizika.

IzvjeStavanje i praéenje rizika: Sveobuhvatni kvalitativni i kvantitativni okvir za izvjeséivanje i pracenje rizika
pruza viSem menadzmentu transparentnost i pokazatelje rizika koji ¢e im pomoci da odluce o ukupnom profilu
riziénosti Drustva te donosenju odluka. Na primjer, redovito se pripremaju, prenose i nadziru informacije o
rizicima Drustva, profil rizicnosti iizvjes¢a o limitima.

Komunikacija i transparentnost: transparentno prikazivanje rizika pruza temelj za priopéavanje ove strategije
unutarnjim i vanjskim zainteresiranim stranama, osiguravajuci odrzivi pozitivan utjecaj na vrednovanje i
financiranje. Ona takoder jaca svjesnost o rizicima i kulturu rizika unutar Drustva.

Osnovna nacela upravljanja rizicima

Prethodno navedena cetiri osnovna elementa podrzana su kroz deset nacela definirana Pravilnikom o
upravljanju rizicima, a sluze kao temelji na kojem se implementira i provodi pristup upravljanja rizicima
Drustva. Nacela su sljedeca:

Uprava je odgovorna za strategiju upravljanja rizicima Drustva - Uprava Drustva odgovorna je za
uspostavljanje i pridrzavanje strategije upravljanja rizicima propisane u dokumentu Pravilnik o strategiji
upravljanja rizicima. Strategija je izvedena iz i uskladena s poslovnom strategijom.
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Potreban solventni kapital kao kljuéni pokazatelj rizika - Potreban solventni kapital sredisnji je parametar koji
sluzi definiranju razine prihvatljivosti rizika kao dio procjene solventnosti. Koristi se kao kljucni indikator kod
donosenja odluka i procesa upravljanja rizicima povezanih s alokacijom kapitala i limita. Kapital se shvacéa
kao dostupan financijski resurs ili kao kapacitet za pokrivanje rizika. Gdje je relevantno, Drustvo promatra
utjecaj na potrebni solventni kapital pri donosenju znacajnih poslovnih odluka.

Dodatni testovi na stres i analize scenarija provode se kao dio procjene solventnosti kako bi se osiguralo da
postoji adekvatan kapital da bi se Drustvo zastitilo od neocekivanih ekstremnih ekonomskih gubitaka.

Jasna definicija organizacijske strukture i procesa upravljanja rizicima - Organizacijska struktura, ukljucujudi
uloge i odgovornosti svih osoba uklju¢enih u proces upravljanja rizicima jasno je definirana te pokriva sve
kategorije rizika.

Mijerenje i procjena rizika - Svi znacaijni rizici, ukljucujuéi pojedinacne rizike kao i one koncentrirane iz jedne ili
vise kategorija rizika mjere se uporabom konzistentnih kvantitativnih i kvalitativnih metoda. Rizici koji se mogu
kvantificirati obuhvaéeni su okvirom za upravljanje kapitalom Drustva koji primjenjuje konzistentne metode
diiem Allianz Grupe i koji je zasnovan na standardnoj formuli. Na temelju pojedinacnih rizika se rac¢una
potreban solventni kapital Drustva, uzimajuéi u obzir efekte diversifikacije. Pojedinacni rizici koji se ne mogu
kvantificirati metodologijom za procjenu solventnog kapitala, kao i kompleksnije strukture rizika koje
rezultiraju iz kombinacije vise rizika, bilo iz jedne bilo iz vise kategorija rizika procjenjuju se uz pomod
kvalitativnih kriterija i jednostavnijih kvantitativnih pristupa poput analize scenarija. Rizike koji se ne mogu
kvantificirati ni na jedan nacin se analizira prema kvalitativnim kriterijima.

Razvoj sustava limita - Konzistentan sustav limita uspostavljen je kako bi se podrzavalo postupanje sukladno
prihvatljivosti rizika i kako bi se upravljalo rizikom koncentracije te, gdje je to prikladno, da bi se pomoglo pri
alokaciji kapitala. Sustav limita se redovno revidiraju od strane Uprave Drustva kao podloga za definiranu
strategiju za upravljanje rizicima.

Smanjenje rizika koji su iznad razine prihvatljive za Drustvo - Primjerene tehnike smanjenje rizika koriste se u
slu¢ajevima u kojima je doslo do prekoracenja razine rizika prihvatljive za Drustvo. Kad se takvi slu¢ajevi
pojave pokrecu se jasne usmjerene akcije s ciljem razrjeSavanja prekoracenja, poput prilagodbe razine rizika
prihvatljive za Drustvo nakon revidiranja poslovanja, kupnje reosiguranja, pojac¢avanja kontrolnog okruzenja,
smanjivanje izlozenosti prema obvezi ili imovini koja povecava razinu rizika.

Dosljedno i u¢inkovito pracéenje rizika - Razina rizika prihvatljiva za Drustvo i Pravilnik o strategiji upravljanja
rizicima prenose se u procese upravljanja limitima kojima su obuhvaéeni svi rizici koji se mogu kvantificirati
(mjerljivi rizici) uzimajuci u obzir efekte diversifikacije i koncentracije rizika. Jasno definirano i striktno
izvjeStavanje o prekoracenju limita te proces eskalacije osiguravaju da se razine prihvatljivosti rizika i ciljane
ocjene za najznacajnije rizike postuju i da se, po potrebi, odmah poduzimanje korektivne aktivnosti ukoliko
dode do prekoracenja limita.

Dosljedno izvjeStavanje o rizicima i komunikacija o rizicima - Funkcija upravljanja rizicima izraduje unutarnje i
vanjske izvjestaje o rizicima, kako na redovnoj bazi tako i po potrebi (na ad-hoc bazi), koji sadrze relevantne
informacije povezane s rizicima u jasnom i sazetom obliku.

Integracija upravljanja rizicima u poslovne procese - Procesi upravljanja rizicima ugradeni su gdje god je to
moguce direktno unutar poslovnih procesa, obuhvacajudi i procesno ukljuc¢ivanje u strateske i takticke odluke
kao i svakodnevne poslovne procese koji utje¢u na profil riziénosti. Ovakav pristup osigurava da upravljanje
rizicima postoji, prije svega, kao mehanizam koji gleda unaprijed kako bi upravljao rizikom, a tek sekundarno
kao reaktivni proces.

Sveobuhvatna i pravovremena dokumentacija odluka povezanih s rizicima - Sve poslovne odluke s
potencijalom da znacéajno utjecu na profil rizicnosti Drustva, ukljucujudi i redovito ponavljajuce i ad-hoc odluke
te sve odluke donesene od strane Uprave Drustva su dokumentirane na vrijeme i na nacin da jasno odrazavaju
razmatranje svih znacajnih posljedica rizika.
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B.3.2 Strategija i ciljevi

Pravilnik o strategiji upravljanja rizicima osnovni je element okvira upravljanja rizicima koji definira strategiju
upravljanja rizicima s kojima se Drustvo suocava u provodenju poslovne strategije. Ima za cilj definirati
sveobuhvatnu prihvatljivost rizika s obzirom na sve znacajne kvalitativne i kvantitativne rizike na nacin da se
uzmu u obzir ocekivanja dionic¢ara te regulatorne zahtjeve.
Drustvo ima za cilj:

«  zastititi Allianz brand te ugled Drustva,

- zadrzati solventnost ¢ak i u slu¢aju ekstremnih ,worst-case” scenarija,

« odrzavati dovoljnu likvidnost kako bi Drustvo uvijek ispunilo svoje obveze, i

« osigurati odrzivu profitabilnost.

Provedba strategije upravljanja rizicima podrzava se definiranom prihvatljivos¢u rizika Drustva koji u
konkretnijem smislu utvrduje razinu prihvatljivosti rizika Drustva kroz pet osnovnih elemenata:
«  postavljanje ciljnih ocjena za najznadajnije rizike,
+ alokacija kapitala i definiranje kapitalnog omjera za upravljanje te minimalnog kapitalnog
omjera,
- upravljanje likvidnos¢u kako bi se osigurala fleksibilnost poslovnih odluka,
«  definiranje kvantitativnih financijskih limita i
« definiranje korporativnih pravila koja reguliraju vodenje poslovanja (tj. pravilnici, procedure,
upute).

Pridrzavanje Pravilnika o strategiji upravljanja rizicima i odgovarajuce sklonosti riziku postize se primjenom
odgovarajucih postupaka upravljanja rizicima te praéenja rizika.

Veza s poslovnom strategijom

Kako bi se osiguralo da je profil rizicnosti Drustva u skladu sa strategijom upravljanja rizicima funkcija
upravljanja rizicima revidira Pravilnik o strategiji upravljanja rizicima najmanje jednom godisnje dok je Uprava
odgovorna za usvajanje iste. Uskladenost izmedu poslovne i strategije upravljanja rizicima osigurava se kroz
sudjelovanje u Planskom i Strateskom dijalogu.

Rezultati godisnjih procesa Planskog i Strateskog dijaloga se uzimaju u obzir prilikom provedbe ORSA procesa
i kod razvijanja i azuriranja Strategije za upravljanje rizicima naredne godine.

O uskladenosti profila rizicnosti Drustva s Pravilnikom o strategiji upravljanja Nositelj funkcije upravljanja
rizicima kvartalno izvjestava Odbor za upravljanje rizicima te Upravu Drustva.

B.3.3. Uloge u sustava upravljanja rizicima

Kao kljuéni element okvira za upravljanje rizicima Drustva, pristup upravljanju rizicima omogudcuje integrirano
upravljanje rizicima i osigurava da profil rizicnosti Drustva ostane u skladu sa strategijom upravljanja rizicima
te sposobnoséu prihvaéanja rizika.
Sveobuhvatan sustav upravljanja rizicima postize se postavljanjem standarda koji se odnose na organizacijsku
strukturu, Pravilnikom o strategiji upravljanja rizicima, pisanim pravilnicima i procedurama, sustavom limita,
dokumentiranjem i izvjeséivanjem.

Uprava Drustva

Uprava Drustva formulira poslovne ciljeve i odgovarajuéu, dosljednu strategiju za upravljanje rizicima. Osnovni
elementi okvira za upravljanje rizicima navedeni su Pravilniku o upravljanju rizicima koju odobrava Uprava.
Uprava Drustva ima krajnju odgovornost za ucinkovitost cjelokupnog sustava upravljanja rizicima, medutim u
djelovanju sustava upravljanja rizicima moraju sudjelovati svi zaposlenici Drustva.

Uprava Drustva osigurava odgovarajucu interakciju s nositeljem funkcije upravljanja rizicima.

Odbor za upravljanje rizicima
Uprava Drustva delegira Odboru za upravljanje rizicima donoSenje odluka i upravljanje o pitanjima vezanima
za rizike. Odbor ima vaznu ulogu u praéenju i upravljanju rizicima unutar Drustva, u razvoju konzistentnog
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sustava upravljanja rizicima, odgovoran za izgradnju snazne kulture rizika i time pruza podrsku Nositelju
funkcije upravljanja rizicima kao tijelo kontrole rizika unutar Drustva.
Detaljnije o ustroju i odgovornostima Odbora nalazi se u Proceduri Odbora za upravljanje rizicima.

Sveobuhvatna organizacija i uloge unutar upravljanja rizicima

Sveobuhvatni sustav upravljanja rizikom postize se postavljanjem standarda koji se odnose na organizacijsku
strukturu, strategiju upravljanja rizicima i prihvatljivosti rizika, pisane pravilnike i procedure, sustave limita,
dokumentaciju i izvjes¢ivanje. Ovi standardi osiguravaju precizan i pravovremen tijek informacija vezanih uz
upravljanje rizicima.

Kao opce nacelo, "prva razina unutarnje kontrole" pociva na direktorima poslovnih podruéja koji upravljaju i
kontroliraju svakodnevne aktivnosti unutar Drustva. Oni su u prvom redu odgovorni za oboje, rizike i povrat
svojih odluka. "Druga razina unutarnje kontrole" sastoji se od neovisnih nadzornih funkcija kao Sto su funkcija
upravljanja rizicima, aktuarska funkcija, funkcija praéenja uskladenosti i funkcija praéenja uskladenosti.
Interna revizija ¢ini "tre¢u razinu unutarnje kontrole". Interna revizija neovisno i redovito provjerava provedbu
upravljanja rizicima te uskladenost s nacelima upravljanja rizicima, provodi analize kvalitete (engl. quality
review) procesa upravljanja rizicima te provjerava pridrzavanje poslovnih standarda, ukljucujuéi i okvir
unutarnje kontrole. Vise pojedinosti o funkcijama "druge i trec¢e razine unutarnje kontrole" potrazite u poglavlju
B.4 Sustav unutarnje kontrole .

Poslovno podrugje Upravljanje rizicima (funkcija upravljanja rizicima)
Upravljanje rizicima ima sredisnju ulogu unutar okvira upravljanja rizicima. Rijec je o klju¢noj funkciji Drustva
koja podupire Upravu u ispunjavanju svojih odgovornosti za sustav upravljanja rizicima.

Neke od klju¢nih odgovornosti Upravljanja rizicima ukljucuju:

+  Redovito preispitivanje dosljednosti izmedu Pravilnika o strategiji upravljanja rizicima i poslovne
strategije Drustva i, ako je i po potrebi temeljem ovog pregleda, predlaganje promjene Pravilnika
o strategiji upravljanja rizicima Drustva te prihvatljivosti rizika Upravi Drustva.

»  Predlaganje dokumenata za okvir sustava upravljanja rizicima Drustva te podnosenje tih
prijedloga Odboru za upravljanje rizicima i/ili Upravi Drustva.

+  Pridrzavanje zahtjeva koji proizlaze iz okvira za upravljanje rizicima Drustva i eskaliranje
nepridrzavanja s okvirom uskladenosti , ili izlozenosti riziku izvan limita prihvatljivosti rizika
Odboru za upravljanje rizicima ili Upravi Drustva.

B.3.4. Procesi upravljanja rizicima

Drustvo je za sve materijalne kvalitativne i kvantitativne rizike uspostaviti sveobuhvatan proces upravljanja
rizicima koji ukljucuje (i) identifikaciju rizika, (i) procjenu rizika, (i) odgovor na rizik i kontrolne aktivnosti, (iv)
pracenja rizika i (v) izvjestavanje o riziku. Proces je uspostavljen i provodi se unutar granica jasno definirane
strategije za upravljanje rizicima i prihvatljivih razina rizika.

Procjena solventnosti

Procjena solventnosti je opsezna procjena svih rizika ukljucenih u poslovanje kako bi se odredilo hoce li trenutni
i bududi kapital biti dostatan kako bi se osigurala konstantna solventnost s obzirom na sve rizike. Imajudi to u
vidu, procjena solventnosti obuhvacéa cijeli opseg procesa i postupaka koji se koriste kako bi se identificirali,
procijenili, pratili rizici i solventnost Drustva, te kako bi se o njima izvijestilo i upravljalo istima. Procjena
solventnosti predstavlja Vlastitu procjenu rizika i solventnosti (ORSA). Minimalni zahtjevi na provedbu i
dokumentaciju procjene solventnosti su definirani u Pravilniku za vlastitu procjenu rizika i solventnosti (ORSA).

Izracun potrebnog solventnog kapitala

Drustvo rac¢una svoj potrebni solventni kapital za sve materijalne rizike unutar sljedecih kategorija rizika: trzisni
rizik, kreditni, poslovni, operativni i preuzeti rizik osiguranja, na kvartalnoj bazi. Izra¢uni potrebnog solventnog
kapitala provode se prema standardnoj formuli sukladno Zakonu o osiguranju odnosno Direktivi Solventnosti
Il
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Procjena najznacajnijin rizika

Proces procjene najznacajnijin rizika je periodi¢na analiza svih materijalnih rizika koji se mogu i koji se ne mogu
kvantificirati kako bi se identificirale i sanirale zna¢ajne prijetnje financijskom rezultatu, operativnoj odrzivosti
ili ispunjenju kljucnih strateskih ciljeva.

Procjena najznacajnijih rizika obuhvaca sve kategorija rizika kao i koncentracije rizika. Minimalni zahtjevi na
proces procjene najznacajnijin rizika su dokumentirani u Pravilniku za procjenu najznacajnijih rizika.

Ad-hoc stres scenariji

Ad-hoc analize scenarija stresa sastoje se od identifikacije, procjene i reakcije na dinamican niz relativno
specificnih anticipativnih scenarija. Analiza nadopunjuje formalni TRA proces pruzajuéi pravodobno
vrednovanje potencijalnih dogadaja rizika te aproksimaciju njihovih utjecaja u smislu resursa. Rezultati ad-hoc
procesa scenarija stresa su upotrijebljeni za procjenu da li se dani scenariji nalaze unutar prihvatljivosti rizika.

Ostali procesi upravljanja rizicima
Uz procjenu najznacajnijih rizika i ad-hoc stres scenarija, Drustvo upravlja svim materijalnim rizicima svih
kategorija rizika kroz primjenu specifi¢nih procesa upravljanja rizicima.

B.3.5. Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA)

Sastavni dio upravljanja rizicima je i Vlastita procjena rizika i solventnosti koja je propisana regulatornim
okvirom Solventnost Il, odnosno Zakonom o osiguranju. Vlastita procjena rizika i solventnosti (na engleskom
Own Risk Self Assessment, dalje u tekstu: ORSA) sveobuhvatna je procjena svih rizika koji su svojstveni
poslovanju kako bi se utvrdilo je li trenutni i bududi kapital dovoljan kako bi se osiguralo odrzivo poslovanje
Drustva.

Temeljna nacela ORSA-e su: proces anticipativne procjene adekvatnosti kapitala, podrska pri donosenju
poslovnih odluka i aktivno sudjelovanje Uprave Drustva u ORSA procesu. Osim sudjelovanje Uprave u ORSA
procesu, Uprava mora osigurati odgovarajuce provedbe, propituje ishode ORSA-e, te upucuje na daljnje mjere
zasnovano na ishodima ORSA-e.

ORSA je sastavni dio strateskog i poslovnog planiranja te se uzima u obzir prilikom donosenja strateskih odluka
u Drustvu. U sklopu procesa planiranja razvija se kapitalni plan koji osigurava konstantnu uskladenost s
ciljanim kapitalnim razinama definiranim unutar prihvatljivosti rizika uzimajuci u obzir projekcije, te prema
potrebi ekonomske i regulatorne solventnosti kroz naredne tri godine (tj. zasnovano na planskim veli¢inama),
kako za slu¢aj pocetne situacije tako i za stresne scenarije.

Procjena sveukupne solventne pozicije provodi se kako bi se reflektirale sve prilagodbe koje proizlaze iz
procjene potrebnog solventnog kapitala i dostupnog kapitala i razmatrala utjecaj stresnih scenarija na
solventnu poziciju.

Kako bi osiguralo provedbu ORSA procesa, Drustvo takoder provodi procjenu najznacajnijih rizika Drustva
(TRA) kako bi identificirali, procijenili gdje je to primjereno, dalje smanjivali, oni rizici koji predstavljaju najveéu
prijetnju Drustvu.

Tijekom 2021. godine tijekom planskog procesa identificirani su najznacajniji rizici Drustva s obzirom na
postavljene ciljeve, reputaciju i/ili kapitalnu poziciju Drustva. Kako je navedeno veé na pocetku dokumenta,
neki od glavnih fokusa Drustva u 2021. godini bili su sigurnost zaposlenika i neometano poslovanje za vrijeme
pandemije, orijentacija na klijenta i daljnja digitalizacija procesa, daljnji razvoj poslovanja na trzistu u Sloveniji,
razvoj novih proizvoda u segmentu Zivotnih osiguranja za Hrvatsku i Sloveniji te fokus na profitabilnost u
segmentu nezivotnih osiguranja.

Drustvo je prepoznalo da i u 2021. postoje rizici ostvarivanja postavljenih poslovnih ciljeva u tim segmentima
te pratilo sljedece rizike: Volumen portfelja i profitabilnost portfelja motornih osiguranja (AK i AO), Strategija i
profitabilnost proizvoda zivotnih osiguranja (HR i SLO) , Upravljanje prodajnom mrezom (sales steering) te
rizici povezani s nedavno otvorenom podruznicom u Sloveniji.
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Drustvo je takoder kao znacajan rizik za poslovanje pratilo COVID-19 zbog kombiniranog utjecaja na
ekonomsku situaciju i smanjenje gospodarskog rasta te utjecaja na motorna osiguranja (zbog poremecaja u
lancu opskrbe) i putna osiguranja.

Zbog rada od kuée i digitalizacije procesa Drustvo je takoder pomno pratilo znacajni rizik informacijske
tehnologije definiran kao moguci gubitak povjerljivih informacija i prestanak rada sustava.

Uz navedene rizike, prepoznati su i sljededi trzisni rizici: Rizik kamatnih stopa (neostvarenje ocekivanog
povrata) te Kreditni rizik.

Za sve navedene rizike definirane su mjere smanjenja rizika, za vedinu i klju¢ni indikatori rizika koji se prate
najmanje na kvartalnoj razini. Rizici se prate i putem redovitog izvjeStavanja Odboru za upravljanje rizicima
Drustva. Nije identificirana potreba za dodatnim kapitalom u odnosu na izracunat standardnom formulom.

ORSA proces se provodi minimalno jednom godisnje na referentni datum 31. prosinca (,redovna ORSA"), a po
potrebii ¢esée ukoliko Drustvo procijeni da je doslo do materijalno znacajne promjene u profilu rizi¢nosti.

Potencijalni pokazatelji tj. okidaci za neregularni ORSA proces mogu biti, ali nisu ogranic¢eni na:

e Znacajne promjene u organizacijskoj strukturi (spajanja, preuzimanja i otkupi)

e Znacajne promjene u modelu riziénog kapitala

e Znadajne promjene u reosigurateljnim ugovorima

e Znacajne promjene na trzistu kapitala

e Znacajne promjene u regulativi ili zakonodavstvu, npr. promjene u zahtjevima kapitala

e  Materijalizacija znacajnih rizika koji se ne mogu kvantificirati (npr. Strateski, reputacijski, rizik
likvidnosti).

Rezultati ORSA procesa se dokumentiraju u lzvjestaju Vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA izvjestaj) do
kraja prvog kvartala slijedec¢e godine, raspravljaju se na Odboru za upravljanje rizicima, te se isti dostavlja
HANFA-i u roku od dva tjedna od odobrenja od strane Uprave Drustva. Uprava Drustva ima aktivnu ulogu u
ORSA procesu, Sto podrazumijeva ne samo razumijevanje i odobravanje rezultate ORSA-e nego i
usmjeravanje kako ¢e se procjena provoditi, propitivanje rezultata i upucivanje koje su upravljacke aktivnosti
trebaju poduzeti ako se neki znacajni rizici ostvare.

Izvjestaj operativno koordinira i priprema funkcija upravljonja rizicima u uskoj suradnji s ostalim
organizacijskim jedinicama.

U 2021. godini Drustvo je provodilo procese koji su sastavni dio ORSA-e — planiranje adekvatnosti kapitala
tijekom Planskog i Strateskog dijaloga, prac¢enje najznacajnijih rizika Drustva te ¢e krajem prvog kvartala
2022. izraditi ORSA izvjestaj i dostaviti regulatoru.

Buduce solventne potrebe
Temeljem provedenog ORSA procesa Drustvo je zakljuCilo da su buduc¢e solventne potrebe Drustva
zadovoljene, uzimajuéi u obzir anticipativni utjecaj poslovne strategije.

Dodatno, sukladno osnovnim nacelima upravljanja rizicima (poglavije B.3.1) a posebno je istaknuto u
nacelima Potreban solventni kapital kao kljiucni pokazatelj rizika i Integracija upravljanja rizicima u poslovne
procese, sustav upravljanja rizicima integriran je u postupke odlucivanja Drustva. Prilikom donosenja odluka,
kada je to bitno (npr. novi proizvod te promjene postojecih, strateska alokacija imovine) Uprava Drustva u obzir
uzima rizike uklju¢ene u predmetne odluke kao i utjecaj na kapitalnu poziciju Drustva. Prije same odluke u
procesu identifikacije i procjene rizika te izracuna eventualnog utjecaja na solventnu poziciju Drustva sudjeluje
funkcija upravljanja rizicima.

Tijekom prethodnog razdoblja, nije bilo znacajnih utjecaja na profil rizicnosti Drustva. Omijer solventnosti
Drustva je na 31.12.2021. visi nego na 31.12.2020. prvenstveno zbog smanjenja potrebnog solventnog
kapitala uslijed smanjenja trzisSnog rizika, preuzetog rizika neZivotnog osiguranja te preuzetog rizika
zdravstvenog osiguranja, detaljnije je navedeno u poglavljima C.1.i C.2.
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B.4. Sustav unutarnje kontrole

B.4.1. Opis sustava unutarnje kontrole Drustva

Temeljem Pravilnika o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama uskladenog s direktivom Solventnosti Il, u
Drustvu je uveden Model "Tri razine unutarnje kontrole" sa stupnjevanim razinama odgovornosti. Razlika
izmedu pojedinih razina unutarnjih kontrola utvrduje se s obzirom na poslovne aktivnosti koje se obavljaju.

Prva razina predstavlja upravljanje i kontrolu nad svakodnevnim aktivnostima, upravljanje rizicima i nadzor
nad provodenjem kontrola (ovu razinu kontrole provode svi zaposlenici pri obavljanju poslova iz svoje
nadleznosti te njima neposredno nadredene osobe). Uprava Drustva je odgovorna za proces upravljanja
rizicima, a u provodenju moraju sudjelovati svi zaposlenici Drustva u okviru svojin zaduzenja.

Druga razina obuhvaca neovisan nadzor svakodnevnog preuzimanja rizika i kontrole od strane Prve razine.
Uspostavljene kljucne funkcije i ostale funkcije aktivno sudjeluju u provedbi Druge razine unutarnje kontrole,
stoga ovu razinu kontrole provode aktuarska funkcija, pravna funkcija, funkcija pra¢enja uskladenosti i funkcija
upravljanja rizicima, ovisno o poslovnim aktivnostima koje se provode.

Treca razina podrazumijeva neovisan nadzor Prve i Druge razine unutarnjih kontrola, a provodi ju iskljucivo
funkcija interne revizije.

U skladu sa Zakonom o osiguranju i Pravilnikom o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama, Drustvo u
okviru sustava upravljanja i unutarnjih kontrola, ima ustrojene sljedece klju¢ne funkcije:

e funkciju upravljanja rizicima,

e funkciju pra¢enja uskladenosti

e funkciju unutarnje revizije i

e aktuarsku funkciju.

U skladu s Pravilnikom o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama ustrojene su dodatne funkcije u Drustvu:
e pravna funkcija i
e racunovodstvena funkcija

Da bi se osigurala uc¢inkovita provedba unutarnje kontrole, uvedena je obveza temeljem koje su sve razine i
funkcije duzne suradivati i razmjenjivati informacije.

Pravilnikom o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama preispitivanje sustava upravljanja se obavlja
jednom godisnje ili po potrebi u slu¢aju vecih organizacijskih ili zakonodavnih promjena koje utjecu na
poslovanje Drustva. Uprava Drustva je odgovorna za preispitivanje i procjenu sustava upravljanja pri cemu se
navedeni proces kao i njegovo dokumentiranje moze delegirati. Preispitivanje se sastoji od ispitivanja
primjerenosti i ispitivanja ucinkovitosti pa je potrebno preispitati je li sustav upravljanja primjereno organiziran
i operativno ucinkovit.
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B.4.2. Opis nacina na koji se provodi funkcija pra¢enja uskladenosti

Funkcija praéenja uskladenosti ukljucuje savjetovanje Uprave i Nadzornog odbora Drustva o uskladenosti sa
Zakonom o osiguranju i drugim propisima donesenim na temelju tog Zakona te drugim propisima kojima se
ureduje poslovanje drustva za osiguranje, a ukljucuje procjenu mogucéeg ucinka promjena u pravnom
okruzenju na poslovanje Drustva te utvrdivanje i procjenu rizika uskladenosti.

Poslovi funkcije pra¢enja uskladenosti:

e nadziranje procesa uskladenosti u Drustvy;

e implementiranje smjernica koje ureduju kontrolnu funkciju praéenja uskladenosti: implementiranje
antikorupcijskih programa i pravila, definiranje pravila o poslovnoj etici i ponasanju i organiziranje
sustava prijave neetickog ponasanja te provodenje internih istraga u slucajevima prijave
nepravilnosti;

e pracéenje uskladenosti sa standardima trzista kapitala;

e identifikacija, procjena i upravljanje rizikom neuskladenosti;

e procjene rizika neuskladenosti u prodaiji;

e nadziranje uskladenosti procesa sprje¢avanja prnja novcea;

e nadziranje uskladenosti procesa uvodenja ekonomskih sankcijo;

e nadziranje uskladenosti s pravilima trziSnog natjecanja;

e nadziranje uskladenosti s pravilima zastite osobnih podataka;

e izrada internih i eksternih izvjestaja iz podrucja pracenja uskladenosti;

e provodenje periodickih provjera iz nadleznosti pracenja uskladenosti;

e pracenje uskladenosti internih akata s pozitivnim propisima RH;

e izvjescivanje Uprave i Nadzornog odbora o uskladenosti.

B.5. Funkcija interne revizije

Internu reviziju vri organizacijska jedinica ,Sektor za internu reviziju”, samostalna organizacijska jedinica u
sastavu Sredisnjice Drustva, koja neovisno i objektivno obavlja stalni nadzor nad cjelokupnim poslovanjem
Drustva te Cija je osnovna zadaca aktivno pridonositi stvaranju dodane vrijednosti organizacije, kontinuirano i
sistemati¢no procjenjivati procese i kontrole, identificirati nepravilnosti te svojim mjerama, savjetima i
sugestijama poboljSati sustav upravljanja rizicima, sustav internih kontrola i korporativnog upravljanja.

Djelovanje Interne revizije definirano je ,Pravilnikom o internoj reviziji” i ,Procedurom interne revizije”.

B.5.1. Interni akti interne revizije

Pravilnik o internoj reviziji

LPravilnik o internoj reviziji” je uskladen s pravilnikom o reviziji mati¢ne Grupe (izvorno ,Allianz Group Audit
Policy”) ¢ija je primjena obvezna unutar mati¢ne Grupe te osigurava da organizacija i rad funkcije Interne
revizije budu u skladu sa ,Zakonom o osiguranju” i drugim relevantnim zakonskim propisima, minimalnim
standardima, internim pravilima i operativnim procedurama matiéne Grupe, na nacin koji ¢e omoguditi
postojanje efikasnih kontrola potrebnih za postizanje ciljeva Drustva.

LPravilnik o internoj reviziji” sastoji se od sljedecih poglavlja:

o A Uvod - u kojem su objasnjeni pojmovi i podrucje primjene te informacije o autorizaciji i
azuriranju ,Pravilnika o internoj reviziji;

e B Nacela za provodenje Interne revizije - u kojem su opisana opcéa nacela Interne revizije i
posebni zahtjevi koji se odnose na funkciju Interne revizije;

o C Aktivnosti i procesi Interne revizije - koje se odnosi na opis poslovnih podruéja i procesa kao

temelj za izradu Plana Interne revizije, obavljanje interne revizije, revizijske izvjestaje, pracenje
izvrSenja mjera, pruzanje savjeta te uspostava revizijskih nacela i procedura;

e D Upravljanje, uloge i odgovornosti - na razini mati¢ne Grupe, funkcije Interne revizije Drustva /
funkcije Interne revizije na regionalnoj razini, suradnja s ostalim funkcijama;
e E Lokalni regulatorni zahtjevi
o F Zavrsne odredbe
e G. Dodatak A - Uloga Interne revizije unutar , Tri razine kontrolnog okvira”.
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Direktor Sektora za internu reviziju Drustva jednom godisnje provjerava uskladenost ,Pravilnika o internoj
reviziji“ sa ,Zakonom o osiguranju” i pravilnikom o reviziji mati¢ne Grupe.

Materijalna odstupanja zahtijevaju prethodno pismeno odobrenja od strane Grupne revizije. Materijalnih
odstupanja do sada nije bilo.

Procedura interne revizije

Procedura interne revizije” se temelji na ,Allianz Standard for Internal Audit — (Standard Audit Manual — SAM),
ver. 4.0, te odreduje pravila i nacela Interne revizije unutar Allianz Hrvatska d.d. i sastavni je dio sustava
upravljanja.

JPriruénik interne revizije” (radna uputa) referira se na dokumente Allianz Grupe "MM11 Definition of the Audit
Universe / Audit Planning Approach" i "Definition of the Branch Audit Universe and Planning Approach" u
kojima je detaljnije propisan proces vezano za planiranje revizija i popis poslovnih procesa.

B.5.2. Opis nacina na koji se provodi funkcija unutarnje revizije Drustva

Na godidnjoj razini Interna revizija vri procjenu rizika poslovnih procesa Drustva (kako je definirano u
dokumentima matic¢ne Grupe "MM11 Definition of the Audit Universe / Audit Planning Approach" i "Definition
of the Branch Audit Universe and Planning Approach") te definira strateski plan, godisnji plan i plan
pojedinacnih revizija.

Strateski plan

Strateski plan Interne revizije odnosi se na petogodisnje razdoblje, temelji se na procjeni rizika i uskladuje se
svake godine. Sektor za internu reviziju sastavlja petogodisnji stratedki plan, kojim osigurava da unutar tog
roka sve organizacijske jedinice i sva poslovna podrué¢ja Drustva budu adekvatno obuhvacena nadzorom.
Ucestalost obavljanja revizija pojedinih poslovnih podru¢ja odreduje se prema prioritetima, ovisno o stupnju
rizika pojedinog podrucja odnosno izlozenosti rizicima koji mogu utjecati na organizaciju.

Godisnji plan i plan pojedinacnih revizija

Godisnji plan Interne revizije izraduje se na temelju Strateskog plana. Godisnji plan Interne revizije mora biti
odobren od strane Predsjednika Uprave Drustva i Revizorskog Odbora. Direktor Interne revizije prijedlog
Strateskog, Godisnjeg i Plana pojedinacnih revizija dostavlja Upravi Drustva, koja ga potom upucuje
Revizorskom Odboru i Nadzornom Odboru Drustva na usvajanje.

Godisnji plan interne revizije izraduje se na temelju strateskog plana, a obuhvaca:
e podrucja poslovanja koja su prioritetna s obzirom na procjenu rizika,
e popis planiranih revizijag,
e raspored internih revizora.

Interna revizija mora angazirati odgovaraju¢e kapacitete kako bi se osigurala zadovoljavaju¢a pokrivenost
rizika u roku od 5 godina revizijskog ciklusa. Slijedom toga, svake godine, revizijski resursi moraju biti alocirani
na podrucja revizije u skladu s mjerama rizika i Popis poslovnih podrucja i procesa mora se kontinuirano
procjenjivati.

IzvjeStavanje

IzvjeStaj pojedine redovne revizije dostavlja se Upravi Drustva te se dodatno kvartalno izvjeStava Upravu o
aktivnostima i nalazima Interne revizije te statusu izvrsenja preporuka te redovito izvjestava Revizorski i
Nadzorni Odbor Drustva.
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Nositelj funkcije interne revizije sastavlja ,lzvjestaj o radu Interne revizije” najmanje jednom godisnje koji sadrzi
sliedece:
e Popis svih obavljenih revizijg;
e  Ocjenu primjerenosti i u¢inkovitosti djelovanja sustava unutarnjih kontrola te preporuke za njihovo
poboljsanje;
e Nezakonitosti i nepravilnosti utvrdene tijekom obavljanja revizije te preporuke i prijedlozi mjera za
njihovo otklanjanje;
e Poduzete aktivnosti u vezi s danim preporukama.

Nositelj funkcije interne revizije mora svoja izvjeséa o radu Interne revizije dostavljati Upravi, Revizorskom i
Nadzornom Odboru Drustva.

Interna revizija takoder funkcionalno izvjeStava Grupnu reviziju te je podloZzna internom preispitivanju od
strane Grupne revizije.

B.5.3. Opis nacina na koji funkcija unutarnje revizije Drustva odrzava
svoju neovisnost i objektivnost u odnosu na djelatnosti koje revidira

U ,Pravilniku o internoj reviziji* definiran je nacin na koji funkcija unutarnje revizije Drustva odrZzava svoju
neovisnost i objektivnost u odnosu na djelatnosti koje revidira kako slijedi:

Lokalni regulatorni zahtjevi

Unutarnja revizija drustva za osiguranje obavlja se u skladu s medunarodno priznatim revizijskim standardima
za unutarnju reviziju, kodeksom strukovne etike unutarnjih revizora te pravilima djelovanja unutarnje revizije
koje, u suglasnosti s nadzornim odborom, usvaja uprava drustva za osiguranje.

Opc¢a nacela
Direktor Grupne revizije ima pravo imenovati kandidate te imenovanje i razrjeSenje Direktora Interne revizije
mora biti prethodno odobreno od strane Direktora Grupne revizije.

Neovisnost

Funkcija Interne revizije mora imati polozaj unutar organizacijske strukture Drustva koji osigurava zadrzavanje
potrebne neovisnosti. Potrebna neovisnost znaci da nema neprikladnog utjecaja na funkciju Interne revizije,
na primjer u smislu izvjeStavanja, postavljanja ciljeva, naknadaiili na bilo koji drugi nacin. Interna revizija mora
izbjegavati svaki oblik sukoba interesa u stvarnosti ili naizgled. Interni revizori i funkcija Interne revizije imaju
ovlasti da daju procjene i preporuke ali ne mogu davati naredbe i naloge (osim u slu¢aju sumnje na nezakonite
aktivnosti/prijevare).

Nositelj funkcije Interne revizije ne smije obavljati druge poslove razlic¢ite od poslova interne revizije i zadatke
uistom Drustvu ili u drustvu s kojim je Drustvo u odnosu uske povezanosti.

Lokalni regulatorni zahtjevi

Nositelj funkcije unutarnje revizije ne smije obavljati druge poslove razlicite od poslova unutarnje revizije i
zadatke u istom drustvu za osiguranje ili u drustvu s kojim je drustvo za osiguranje u odnosu uske povezanosti.
Nositelj funkcije Interne revizije duzan je izvijestiti Upravu i Nadzorni Odbor o svim nalazima utvrdenim u
postupku interne revizije i danim preporukama koje se moraju poduzeti s obzirom na svaki nalaz i preporuku
Interne revizije te pratiti provedbu aktivnosti u svrhu provedbe ispunjenja tih mjera.

Razine izvjeStavanja

Nositelj funkcije Interne revizije (npr. Direktor Interne revizije) duzan je izvjestavati Predsjednika Uprave
Drustva te Revizorski Odbor. Direktor Interne revizije mora imati redovitu izravnu komunikaciju s
Predsjednikom Uprave i Predsjednikom Revizorskog Odbora. Interna revizija takoder funkcionalno izvjestava
Grupnu reviziju te je podlozna internom preispitivanju od strane Grupne revizije.

Funkcija Interne revizije je organizacijski odvojena od drugih organizacijskih dijelova Drustva.
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Stru¢nost i primjerenost

Interni revizori moraju posjedovati analiticke vjestine, znanja iz podrucja financija, ra¢unovodstva i
informacijske tehnologije kao i razumijevanje organizacije osiguravajuéih i/ili financijskih drustava. Kako bi se
postigla i odrzala potrebna struéna razina znanja, potrebna je stalna i kontinuirana edukacija. Vjestine
ucinkovite komunikacije su takoder vazne.

U svrhu jacanje neovisnosti i objektivnosti te izbjegavanja potencijalnih sukoba interesa, mandat nositelja
klju¢ne funkcije Interne revizije bit ¢e ograni¢en na osam goding, s time da to vremensko razdoblje podinje sa
01.01.2015. (obvezna rotacija Direktora Interne revizije); iznimke mogu biti odobrene od Direktora Grupne
revizije.

Direktor Interne revizije kojem je dodijeljena funkcija Interne revizije je relevantan kljuéni nositelj funkcije u
skladu s ,Pravilnikom o utvrdivanju strué¢nosti i primjerenosti”.

Nositelj funkcije Interne revizije mora imati obiljezja (i) postenja, integriteta i ugleda, (i) kompetencije i
sposobnosti, i (iii) financijskog znanja. Pritome se primjenjuje ,Pravilnik o utvrdivanju stru¢nosti i primjerenosti”.

Eksternalizacija ili delegiranje poslova Interne revizije

Opcenito, Interna revizija se treba provoditi koriStenjem internih resursa raspolozivih unutar mati¢ne Grupe.
Ako Internoj reviziji Drustva nedostaju odredena znanja, vjestine, podrsku je potrebno primarno traziti u
zajednici Internih revizora te u drugom koraku unutar mati¢ne Grupe. Opcenito, izdvajanje funkcije Interne
revizije na trece strane nije dozvoljeno. Svaka iznimka mora se prethodno pismeno odobriti od strane Direktora
Grupne revizije.

Interna revizija Drustva je uskladena sa odredbama ,Pravilnika o internoj reviziji”.

B.6. Aktuarska funkcija

U Drustvu je ustrojena ucinkovita aktuarska funkcija koja obavlja poslove koji se temelje na poslovnim i
regulatornim zahtjevima: koordinira izracun tehnickih pricuva, osigurava primjerenost metodologija, modela i
pretpostavki na kojima se temelji izracun tehnickih pri¢uva, procjenjuje dostatnost i kvalitetu podataka koji se
upotrebljavaju u izra¢unu tehnickih pricuva, usporeduje pretpostavke na kojima se temelji izracun tehnickih
pricuva s iskustvom, obavjestava Upravu i Nadzorni odbor Drustva te nadzorno tijelo o pouzdanosti i
primjerenosti izracuna tehnickih pricuva, nadzire izrac¢un tehnickih pricuva u slu¢ajevima kada nema dovoljno
podataka odgovarajuc¢e kvalitete za primjenu pouzdane aktuarske metode, daje misljenje o cjelokupnoj
politici preuzimanja osigurateljnog rizika, daje misljenje o primjerenosti programa reosiguranja te sudjeluje u
djelotvornoj provedbi sustava upravljanja rizicima, i to osobito u izrac¢unu adekvatnosti kapitala i procjena koja
se obavljaju pri vlastitoj procjeni rizika i solventnosti.

Osnovni poslovi aktuarske funkcije su: nadzor izrade cjenika, nadzor profitabilnosti proizvoda Drustva, izracun
tehnickih pricuva Drustva za racunovodstvene i regulatorne svrhe, izrada statistickin i drugih aktuarskih
izvjestaja, sudjelovanje u procesu planiranja Drustva, sudjelovanje u procesu eksterne revizije, nadzor
primjerenosti programa reosiguranja Drustva, podrska temeljem aktuarskog misljenja i analiza optimalnom
donosenju poslovnih odluka vezanih uz reosiguranje te sudjelovanje u djelotvornoj provedbi sustava
upravljanja rizicima posebice prilikom donosenja odluka koje mogu utjecati na profitabilnost proizvoda, profil
rizicnosti te na adekvatnost kapitala Drustva.

Aktuarska funkcija provodi i ostale aktuarske poslove sukladno Zakonu o osiguranju ukljucujuéi poslove
imenovanog ovlastenog aktuara.
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B.7. lzdvajanje poslova

Izdvojeni poslovi su regulirani ,Pravilnikom o izdvajanju poslova ili funkcija” te "Procedurom za izdvajanje
poslova ili funkcija". Prema Pravilniku i Proceduri svaki izdvojeni posao ima svog "vlasnika" (engl. Business
Owner) - obi¢no direktor organizacijske jedinice (najceSce Sektora) koja je inicirala izdvajanje. Vlasnik
izdvojenog posla je duzan u postupku odabira dobavlja¢a i sklapanja ugovora slijediti korake definirane
Pravilnikom i Procedurom, te nakon potpisivanja ugovora, kontrolirati izvrsavanje i kvalitetu provedbe
ugovornih obveza. O tome je duzan jednom godisnje poslati izvjestaj nadleznom ¢lanu Uprave Drustva.
lzvjeStaj se zajedno sa svom ostalom dokumentacijom relevantnom za izdvojeni posao pohranjuje u
centralnom repozitoriju Drustva.

U okviru izdvojenih poslova Drustvo ima dva ugovora:
e Ugovor o izdvajanju i obavljanju poslova upravljanja portfeljem ulaganja u financijsku imovinu
e Ugovor o razini usluge za regionalni podatkovni centar.

B.7.1. Ugovor o izdvajanju i obavljanju poslova upravljanja portfeljem
ulaganja u financijsku imovinu

S ciliem daljnjeg povecanja ucinkovitosti u ostvarenju investicijskog rezultata od strane povezanog drustva kao
usko specijaliziranog drustva za poslove upravlijanja portfeliem te vodedi brigu o rizicima izloZenosti
izdvojenog posla, upravljanje portfeljem financijske imovine drustva (uz iznimku zajmova i nekretnina), tijekom
2015. izdvojeno je na ALLIANZ INVEST d.o.o., drustvo za upravljanje investicijskim fondovima.

ALLIANZ INVEST d.o.o. kao specijalizirano drustvo za upravljanje investicijskim fondovima pod nadzorom
HANFA-e izabran je kao pruzatelj usluga koji ispunjava tehnicke i organizacijske uvjete, raspolaze potrebnim
resursima i znanjima za pravilno, kvalitetno i ucinkovito obavljanje poslova upravljanja portfeljem te ima
ovlastene osobe koje imaju dobar ugled, stru¢ne kvalifikacije i iskustvo potrebno za obavljanje istih poslova.

ALLIANZ INVEST d.o.o. je pravna osoba u 100% vlasnistvu Drustva, Ciji se financijski izvjeStaji u potpunosti
konsolidiraju u konsolidiranim izvjeStajima Grupe Allianz Hrvatska d.d..

Drustvo je sukladno zakonskim i internim propisima provelo procjenu utjecaja izdvajanja poslova upravljanja
portfeljem prije donoSenja odluke o izdvajanju poslova, a prvenstveno s obzirom na:

e financijske rezultate, neprekinutost poslovanja i ugled Drustva,

e troskove, solventnost, likvidnost i kapital Drustva,

e  profil rizinosti Drustva,

e  kvalitetu pruzanja usluga korisnicima usluga osiguranja,

e vremenski raspored, trajanje i troSkove potrebnih radnji u slu¢aju prekida ili prestanka prijenosa

poslova ili funkcija te njihovo preuzimanje od strane Drustva ili prijenos na drugog pruzatelja usluge.

Nadalje, Drustvo je sukladno zakonskoj obvezi, prije izdvajanja poslova na drustvo ALLIANZ INVEST d.o.o.
obavijestilo regulatora o namjeri izdvajanja poslova upravljanja portfeljem kao i o svim relevantnim
informacijaoma u svezi s izdvajanjem poslovanja te se HANFA ocitovala da nema primjedbi na postupak
izdvajanja poslova upravljanja portfeljem.

lzdvajanjem i prijenosom poslova upravljanja financijskom imovinom Drustva, kontrolna funkcija investicijskog
procesa i portfelja drustva zadrzana je u okviru Drustva kroz Financijski odbor kao nadlezni odbor zaduzen za
nadzor investicijskog procesa te donosenje strateskih alokacijskih odluka Drustva koje sadrze osnove
odrednice za djelovanje drustva ALLIANZ INVEST d.o.o. u pogledu visine izlozenosti pojedine klase imovine,
valutne izloZzenosti te duracije portfelja. Uprava Drustva sudjeluje u radu Financijskog odbora te sudjelovanjem
u radu navedenog odbora ostvaruje funkciju Uprave u investicijskom procesu Drustva.

Kontrolna funkcija provodi se i od strane organizacijske jedinice Upravljanja ulaganjima koja provodi
operativnu kontrolu i nadzor odradenih transakcija, kontrolu podataka, izraduje interne i eksterne izvjestaje te
provodi eskalacijski proces u slu¢aju krsenja limita i procedura investicijskog procesa.
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Nadalje, Ugovorom o izdvajanju i obavljanju poslova upravljanja portfeljem zaklju¢enim s drustvom ALLIANZ
INVEST d.o.o. detaljno su definirane obveze i odgovornosti primatelja i pruzatelja usluge, kao i odredbe u
slu¢aju da razina usluge nije u skladu sa onom definiranim u ugovoru. Ugovorom je detaljno regulirano pitanje
nadzora nad izvrsenjem usluga, te prava Drustva na raskid/otkaz ugovora ukoliko Pruzatelj usluga uredno ne
izvrsava svoje obveze ili onemogudi nadzor nad izvrSenjem usluga Drustvu ili HANFA-i.

B.7.2. Ugovor o razini usluge za regionalni podatkovni centar

Ugovor o poslovnoj suradnji je uspostavljen u svrhu poboljSanja tehnoloske infrastrukture IT sustava Drustva te
optimizacije koristenja hardverskih resursa, pripadajuéeg sistemskog softvera i licenci. Pruzatelj usluge, Allianz
Technology SE, osigurava Drustvu visokoprofesionalne podatkovne centre za primarni i sekundarni
podatkovni centar. Pruzatelj usluge, takoder, pruza dodatnu fleksibilnost Drustvu u smislu hardverskih resursa
koji se mogu smanjivati ili povecavati prema trenutaénim potrebama, resurse za redovni backup sustava,
garantira performanse i dostupnost sustava te se brine o ,life cycle”-u hardvera. Upravljanje i nadzor nad
podacima i programskim komponentama informacijskog sustava, odrzavanje aplikacija i podataka je i dalje
u iskljucivoj odgovornosti Drustva, odnosno odgovornih osoba Drustva.

Tijekom pripreme za uspostavu poslovne suradnje, Drustvo je provelo detaljni pregled kako bi se osiguralo da
pruzatelj usluga ima potrebne tehnicke i financijske kapacitete te da ima sva zakonska odobrenja za
obavljanje trazenih usluga na zadovoljavajuéi nacin. Predmetnim Ugovorom Drustvo je detaljno uredilo i
pitanje poslovne tajne, zastite osobnih podataka, sukoba interesa te obvezu druge ugovorne strane da u
svakom trenutku postupa u skladu s uputama i prema zahtjevima Drustva i HANFA-e kao i svim primjenjivim
zakonskim i drugim propisima. Svako krsenje ovih ugovornih odredbi i nakon 30 dana od upozorenja na iste
za sobom povlaci mogucénost raskida Ugovora s trenutnim ucinkom.

Sa ciljem odrzavanja neprekinutosti poslovanja, Drustvo analizom svojih procesa definira kriticne procese ¢ijim
prekidom bi poslovanje bilo u veé¢oj mjeri prekinuto. U skladu s time, identificira rizike koji mogu dovesti do
prekida kritiénih procesa i polazed¢i od njih osmisljava planove neprekinutosti poslovanja. Cilj navedenih
planova je oporavak prekinutih kriticnih procesa. Planovi definiraju resurse (ljudske i materijalne) te vremenski
rok u kojem procesi trebaju biti ponovno uspostavljeni. Sastavni dio planova je i plan oporavka IT sustava u
slu¢aju prekida rada primarne lokacije IT posluZitelja. Drustvo redovito vrsi provjere adekvatnosti liste kriti¢nih
procesa, rizika i planova neprekinutosti poslovanja, uskladujudi ih sa promjenama u poslovanju i organizaciji
Drustva. Navedene planove Drustvo testira u skladu sa potrebama i moguénostima, minimalno jednom
godisnje.

B.8. Sve ostale informacije

B.8.1. Procjena prikladnosti sustava upravljanja

Temeljem Pravilnika o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama uskladenog s direktivom Solventnost |l
Drustvu je uveden Model ,Tri razine unutarnje kontrole” sa stupnjevanim razinama odgovornosti. Razlika
izmedu pojedinih razina unutarnjih kontrola utvrduje se s obzirom na poslovne aktivnosti koje se obavljaju.
Internim Pravilnikom o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama preispitivanje sustava upravljanja se
obavlja jednom godidnje ili po potrebi u sluc¢aju vecih organizacijskih ili zakonodavnih promjena koje utjecu na
poslovanje Drustva. Uprava Drustva je odgovorna za preispitivanje i procjenu sustava upravljanja pri ¢emu se
navedeni proces kao i njegovo dokumentiranje moze delegirati. Preispitivanje se sastoji od ispitivanja
primjerenosti i ispitivanja ucinkovitosti pa je potrebno preispitatije li sustav upravljanja primjereno organiziran
i operativno ucinkovit.

Prva razina unutarnje kontrole predstavlja upravljanje i kontrolu nad svakodnevnim aktivnostima, upravljanje
rizicima i nadzor nad provodenjem kontrola (ovu razinu kontrole provode svi zaposlenici pri obavljanju
poslova iz svoje nadleznosti te njima neposredno nadredene osobe). Uprava Drustva je odgovorna za proces
upravljanja rizicima, a u provodenju moraju sudjelovati svi zaposlenici Drustva u okviru svojih zaduzenja.

Provjera djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola Drustva na prvoj razini, provedena je prikupljanjem
izvjeStaja direktora kao nadleznih i odgovornih osoba pojedinih organizacijskih jedinica o provedenom
preispitivanju primjerenosti i uskladenosti internih akata, procesa, postupaka i unutarnjih kontrola unutar svoje
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organizacijske jedinice te o utvrdenim odstupanjima i neuskladenostima sa Zakonom o osiguranju odnosno
internim aktima Drustva. Izvjestaje su organizacijske jedinice bile duzne pripremiti te dostaviti upravi Drustva,
a potom i poslovnom podrucju Pracenja uskladenosti.

Druga razina obuhvacéa neovisan nadzor svakodnevnog preuzimanja rizika i kontrole od strane Prve razine.
Uspostavljene kljucne funkcije i ostale funkcije aktivno sudjeluju u provedbi Druge razine unutarnje kontrole,
stoga ovu razinu kontrole provode aktuarska funkcija, pravna funkcija, funkcija praéenja uskladenosti i funkcija
upravljanja rizicima, ovisno o poslovnim aktivnostima koje se provode.

Treéa razina podrazumijeva neovisan nadzor Prve i Druge razine unutarnjih kontrola, a provodi ju iskljucivo
funkcija interne revizije.

Interna revizija sustavno ispituje primjerenosti sustava unutarnjih kontrola provodenjem redovnih revizija
poslovanja u svim organizacijskim jedinicama i procesima Drustva, ovisno o razini rizika koji je odreden
strateSkim planom Interne revizije.

Temeljem provedenog preispitivanja primjerenosti i ucinkovitosti sustava upravljanja za 2021. godinu na svim
razinama unutarnje kontrole, utvrdeno je da ne postoje nedostaci koji bitno utjecu na funkcioniranje pojedinih
poslovnih procesa Drustva i Drustva i cijelosti. Isto tako, utvrdeno je da ima prostora za poboljSanje
funkcioniranja pojedinih poslovnih procesa Sto ée biti provedeno tijekom buduéih razdoblja.

B.8.2 Ostale informacije

Drustvo je u prethodnim poglavljima, vezano za sustav upravljanja, objavilo sve relevantne informacije.
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C. Profil rizicnosti

Drustvo mijeri i upravlja izloZzenim rizicima temeljem standardne formule kojom rac¢una potrebni solventni
kapital uzimajuci u obzir potencijalne dogadaje s negativnim utjecajem na vlastita sredstva Drustva u narednih
godinu dana. Time su zadovoljeni regulatorni zahtjevi koji proizlaze iz Zakona o osiguranju, odnosno
regulative Solventnost Il. Profil rizicnosti Drustva daje uvid u strukturu i raspodjelu najznacajnijih kategorija
rizika kojima je Drustvo izloZeno.

U ovom poglavlju dan je pregled cjelokupnog profila rizicnosti Drustva, a detaljniji pregled svake kategorije
bit ¢e predstavljen u zasebnim potpoglavljima.

Kapitalni zahtjevi po modulima rizika prikazani su u nastavku.

Potrebni solventni kapital (u tkn) 31.12.2021. 31.12.2020.

Trzisni rizik (1) 325896 365.176
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja (2) 182.754 192.596
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja (3) 79410 78.105
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (4) 39.873 43.540
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane (5) 51201 43.408
Diversifikacija izmedu pojedinih rizi¢nih modula (6) -208.307 -214.563
Osnovni potrebni solventni kapital (7) = zbroj od (1) do (6) 470.827 508262
Kapitalni zahtjev za operativni rizik (8) 39.033 35929
Pnlagoébe zo‘sposobnost tehni¢kih pri¢uva i odgodenih poreza 61734 56,082
da pokriju gubitke (9)

Potrebni solventni kapital (10)=(7)+(8)+(9) 448.125 488.109

Sukladno visini kapitalnih zahtjeva po modulima rizika, Drustvo je najvise izlozeno trziSnom riziku te preuzetom
riziku nezivotnih osiguranja.

Drustvo ulaze tehnicke pricuve i kapital u financijsku imovinu na trzistu kapitala s ciljem ostvarenja prinosa i
podupiranja isplate buducih obveza prema osiguranicima, ¢ime je ujedno izlozeno trzisnom riziku. TrziSnim
rizicima odnosno gubicima nastalim zbog fluktuacije kretanja na financijskim trzistima, Drustvo je posebno
izlozeno u segmentu zivotnog osiguranja kroz dane garancije ugovarateljima osiguranja (npr. garantirane
isplate u slu¢aju dozivljenja).

Diversifikacija portfelja klju¢ni je element upravljanja rizicima ¢ime je limitirana Steta od pojedinog rizicnog
dogadaja. Stoga je jedan od ciljeva Drustva uspostaviti uravnotezen profil riziénosti uz izbjegavanje visoke
koncentracije i akumulacije rizika iz istog izvora.

Rizici koji se ne mjere putem standardne formule su:
+  Rizik likvidnosti,
«  Strateskirizik,
«  Reputacijski rizik,
«  Poslovnirizik.
Pregled svakog od navedenih rizika bit ¢e dan u nastavku.
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Dodatno, za adekvatno upravljanje profilom rizicnosti Drustvo koristi i testove osjetljivosti (stres testove) od
kojih su neki:
«  Stresovi parametara — predefinirani stresovi trzisnih varijabli primijenjeni na sve pozicije koje su
osjetljive na taj Sok (npr. pad cijena nekretnina od 25% ili pad cijena dionica od 30%)
+  Reverzibilni stres testovi — metoda koristena za identifikaciju intenziteta stres testa koji bi
uzrokovao pad razine kapitaliziranosti na unaprijed odredenu vrijednost (npr. koliki je stres na
kamatne stope potrebno primijeniti da bi razina kapitaliziranosti Drustva pala na 100%)
+  Ad-hoc scenariji ili scenariji bazirani na strategiji ili trenutnim dogadajima — metoda koju Drustvo
koristi kako bi procijenilo moguce ishode dogadaja vezane uz promjenu strategije Drustva ili
aktualne dogadaje.

Nacelo razboritosti
Drustvo ulaze u skladu s nacelom razboritosti (Clanak 132. Direktive o Solventnosti II).

Provedba nacela razboritosti u Drustvu obuhvaéa dvije dimenzije:

«  Svaimovina se ulaze kako bi osigurala kvalitetu, sigurnost, likvidnost, profitabilnost i dostupnost
investicijskog portfelja u cjelini. To takoder ukljucuje i zahtjev za strukturom investicijskog portfelja
koji odgovara prirodi i trajanju obveza osiguranja pokrivenih tim sredstvom.

«  Drustvo ulaze samo uimovinu ako moze u svojoj procjeni solventnosti pravilno identificirati, mjeriti,
pratiti, upravljati, kontrolirati, izvjeStavati i primjereno integrirati uklju¢ene rizike. Prije ulaganja
Drustvo takoder usporeduje dosljednost ulaganja s interesima korisnika i osiguranika te utjecaj
ulaganja na kvalitetuy, sigurnost, likvidnost, profitabilnost i dostupnost cijelog portfelja.

Detaljnije je navedeno u C.2.8. Mitigacija trzisnih rizika.

C.1. Preuzeti rizik osiguranja

Preuzeti rizik osiguranja predstavlja rizik neocekivanih financijskih gubitaka uslijed neadekvatnosti premija za
katastrofalne i nekatastrofalne rizike, neadekvatnosti pricuva ili nepredvidljivosti smrtnosti, poboljenja ili
dugovjecnosti.

Preuzeti rizik osiguranja identificira se i mjeri procesom izra¢una potrebnog solventnog kapitala koristedi
standardnu formulu te procjenom najznacajnijih rizika kako je opisano u Poglavlju B.3.4 Procesi upravljanja
rizicima. Takoder, u slu¢aju potrebe koriste se i drugi procesi upravljanja rizicima (ad-hoc scenariji, ostali procesi
upravljanja rizicima).

Drustvo koristi standardnu formulu prilikom ra¢unanja modula preuzetog rizika u osiguranju za sva osiguranja
u svom djelokrugu. Preuzeti rizik osiguranja obuhvada tri rizika: preuzeti rizik nezivotnog osiguranja, preuzeti
rizik zivotnog osiguranja i preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja, ¢iji zbroj odgovara iznosu rizicnoga kapitala
od 302.037 tisu¢a HRK (2020.: 314.241 tisu¢a HRK).

Kapitalni zahtjevi po modulima preuzetog rizika osiguranja prikazani su u nastavku.

Preuzeti rizik osiguranja unutar solventnog potrebnog kapitala (u tkn) 31.12.2021. 31.12.2020.
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja 182.754 192596
Preuzeti rizik Zzivotnog osiguranja 79410 78.105
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 39.873 43.540
Ukupno 302.037 314.241

Promatrajuci ukupno sve module preuzetog rizika osiguranja, najznacajniji rizici za Drustvo su rizik premija i
rizik pricuva kod neZivotnih osiguranja, a slijede ga rizik troskova Zivotnih osiguranja te rizik premija i pricuva
kod zdravstvenih osiguranja.

Kao rezultat adekvatno uspostavljenog procesa upravljanja rizicima, Drustvo nije izloZzeno koncentracijama
vezanim uz preuzeti rizik osiguranja koje bi mogle znacajno utjecati na njegovu poziciju solventnosti.
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C.1.1. Preuzimanje rizika nezivotnog osiguranja

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja Drustva ukljuéuje sljede¢e podmodule:
e Rizik premija i rizik pricuva nezivotnog osiguranja - predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne promjene
vrijednosti obveza iz ugovora o osiguranju koji proizlazi iz promjena u vremenu nastanka, ucestalosti

i teZini osiguranih dogadaja te promjena u vremenu rjeSavanja steta i izdacima za Stete.
e Rizik katastrofe nezivotnog osiguranja - predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti
obveza iz ugovora o osiguranju koji proizlazi iz postojanja znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama
u vezi s oblikovanjem premije osiguranja i tehnickih pricuva povezanih s ekstremnim ili iznimnim

dogadajima.

e Rizik odustanka nezivotnog osiguranja — predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti
obveza iz ugovora o osiguranju koji proizlazi iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa

odustanka, raskida, obnove i otkupa polica.

Drustvo nema ugovora o subjektima posebne namjene, ili znacajne izloZenosti uzrokovane izvanbilanénim

pozicijama.

Kapitalni zahtjevi po podmodulima preuzetog rizika nezivotnog osiguranja prikazani su u nastavku.

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja (u tkn) 31.12.2021. 31.12.2020.

Rizik premija i rizik pricuva nezivotnog osiguranja 171.687 183.283
Rizik katastrofe neZivotnog osiguranja 33.005 29.015
Rizik odustanka nezivotnog osiguranja 0 52
Diverzifikacija unutar modula (21.938) (19.753)
Ukupno 182.754 192.596

Kapitalni zahtjev za preuzeti rizik nezivotnih osiguranja u 2021. godini iznosi 182.754 tisu¢a kn sto predstavlja
smanjenje od 9.842 tisu¢a HRK u odnosu na 2020. godinu (2020.: 192.596 tisu¢a HRK). Do smanjenja je doslo
uslijed smanjenja rizika premije i pricuva kao posljedica nizih buduéih premija prvenstveno u motornim
osiguranjima.

Koncentracija rizika
U 2021. godini nije bilo koncentracije rizika u preuzimanju nezivotnog osiguranja.

Najveéi dio portfelja nezivotnog osiguranja c¢ine Osiguranje od pozara i Ostala osiguranja imovine te
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila. U sklopu rizika katastrofe najvedi je rizik od prirodnih
katastrofa - potresai rizika katastrofe uzrokovanih ljudskim djelovanjem - pozar.

Nezivotno osiguranje: Premijski rizik

Poslovanjem u kategoriji nezivotnih osiguranja Drustvo prima premije od osiguranika te zauzvrat pruza
osigurateljnu zastitu. Promjene u profitabilnosti tijekom vremena rac¢unate su preko omjera steta. Tu se Drustvo
suocava s rizikom da je profitabilnost preuzetog rizika niza od ocekivane. Prema standardnoj formuli najvedi
utjecaj na premijski rizik ima veli¢ina neto zaradene premije. Procjena rizi¢nosti kao dio procesa preuzimanja
rizika kljuéni je element okvira za upravljanje rizicima te su postavljena su jasna ograni¢enja za preuzimanje
rizika, koja uzimaju u obzir poslovno okruzenje Drustva.

Nezivotno osiguranje: Rizik pri¢uve

Drustvo procjenjuje i knjiZi pricuvu za Stete proizasle iz proslih dogadaja koje jos nisu isplaé¢ene. Ukoliko
pri¢uve nisu dovoljne za pokrivanje Steta koje trebaju biti ispla¢ene u buduc¢nosti zbog neocekivanih
promjena, Drustvo bi ostvarilo gubitak. Prema standardnoj formuli, najvedi utjecaj na rizik pricuve imaju neto
pricuve steta.
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C.1.2. Preuzimanje rizika zivotnog osiguranja

Modul za preuzimanje rizika zivotnog osiguranja ukljuéuje rizik smrtnosti, rizik dugovjecnosti te rizik invalidnosti
i pobolijevanja. Smrtnost, invalidnost i rizik pobolijevanja su povezani s neolekivanim porastom slucajeva
smrti, invalidnosti ili pobolijevanja po preuzetim rizicima. Rizik dugovjec¢nosti odnosi se na garantirane isplate
iz rentnih osiguranja do smrti osiguranika, odnosno javlja se kao rezultat duljeg trajanja Zivota od ocekivanog.

Kapitalni zahtjevi po podmodulima preuzetog rizika Zivotnog osiguranja prikazani su u nastavku.

Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja (u tkn) 31.12.2021. 31.12.2020.
Rizik smrtnosti 7.325 8.709
Rizik dugovjecnosti 5350 5.650
Rizik invalidnosti- poboljjevanja 10374 10.653
Rizik odustanaka 22442 17.832
Rizik troskova Zivotnog osiguranja 55.197 56.256
Rizik katastrofe Zivotnog osiguranja 6.070 6.027
Diverzifikacija unutar modula (27.348) (27.021)
Ukupno 79410 78.105

Kapitalni zahtjev za preuzeti rizik zivotnih osiguranja u 2021. godini iznosi 79.410 tisu¢a kn §to predstavlja
povecanje od 1.305 tisu¢a HRK (2020.: 78.105 tisu¢a HRK). lako je doslo do smanjenja vecine podmodula
unutar modula preuzetog rizika Zivotnih osiguranja, rizik odustanka biljezi rast zbog promjene u
pretpostavkama, te najznacajnije utjeCe na povecanje ukupnog preuzetog rizika zivotnih osiguranja.

Koncentracija rizika
U 2021. godini nije bilo koncentracije rizika u preuzimanju zivotnog osiguranja.

C.1.3. Poslovni rizik: Rizik troskova i rizik odustanaka

Rizik troskova javlja se kao rezultat vecih administrativnih troskova u odnosu na oéekivane vrijednosti ili u
sluéaju niskog volumena novog posla koji ne pokriva fiksne troskove.

Rizik odustanka povezan je s otkazima i otkupima po policama Zivotnog osiguranja, a proizlazi iz veéeg broja
otkaza/otkupa nego Sto je ocekivano prema povijesnim podacima. Na godidnjoj razini revidiraju se
pretpostavke o stopama otkaza/odustanka sukladno analizama cijelog portfelja.

Navedeni rizici ¢ine najvedi dio modula preuzetog rizika zivotnog osiguranja.

C.1.4. Preuzimanje rizika zdravstvenog osiguranja

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja odrazava rizik koji proizlazi iz obveza zdravstvenog osiguranja, a
povezan je s neizvjesnostima u pretpostavkama u vezi s oblikovanjem premija, pretpostavkama o Stetamai il
promjena u troSkovima zdravstvenog osiguranja.
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Kapitalni zahtjevi po podmodulima preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja prikazani su u nastavku.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (u tkn) 31.12.2021. 31.12.2020.
Eéfglakufgr:?g/stvenog osiguranja slicnog nezivotnom 50150 56577
Rizik katastrofe zdravstvenog osiguranja 20.874 28477
Diverzifikacija unutar modula (10.154) (11514)
Ukupno 39.873 43540

Kapitalni zahtjev za preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja u 2021. godini iznosi 39.873 tisu¢a kn Sto
predstavlja smanjenje od 3.667 tisu¢a HRK u odnosu na 2020. godinu (2020.: 43.540 tisu¢a HRK). Razlog
smanjenja preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja je smanjenje rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja,
zbog novosklopljenih reosigurateljnih ugovora s event zastitom koji umanjuju navedeni rizik.

Koncentracija rizika
U 2021. nije bilo koncentracije rizika u preuzimanju zivotnog osiguranja.

C.1.5. Ublazavanje modula preuzimanja rizika

Drustvo prati i kontrolira modul preuzetog rizika osiguranja, odnosno upravlja/smanjuje rizik koristeéi razne
metode, ukljucujudi:

«  Prijenos viska rizika na reosiguratelje kako bi se smanjila izloZzenost riziku smrtnosti i riziku
pobolijevanja te izlozenost nezivotnim rizicima.

«  Preuzimatelji rizika osiguravaju da se prihvacaju jedino rizici koji se mogu osigurati i da premije
reflektiraju jedinstvene okolnosti svakog rizika.

«  Analize iskustva smrtnostii otkaza/odustanka rade se jednom godisnje za Zivotna osiguranja, dok
se analiza troskova radi na kvartalnoj razini.

« U Drustvu djeluje Odbor za odobravanje pretpostavki i parametara za zivotna osiguranja koji,
najmanje jednom godisnje, odobrava pretpostavke i parametre koji ¢e se koristiti u izracunu
tehnickih pricuva i stres testova za izracun modula preuzimanja rizika.

«  Razvojikretanje pricuva Steta se konstantno mjeri i analizira na razini vrsta osiguranja.

« U Drustvu na kvartalnoj razini za nezivotna osiguranja djeluje Odbor za tehnicke pricuve u kojem
sudjeluju svi relevantni sudionici, ukljucujudi i predstavnika mati¢ne Grupe.

«  Odbor za tehnicke pricuve omogucava da proces odredivanja tehnic¢kih pricuva za poslove
nezivotnih osiguranja unutar Drustva odrzava odgovarajuéu razinu tehnic¢kih pricuva koje
omogucuju trajno ispunjavanje svih obveza Drustva iz ugovora o osiguranju za poslove nezivotnih
osiguranja.

« U cilju smanjenja neadekvatnosti premija za katastrofalne i nekatastrofalne rizike, premijski
sustav odreduju ovlasteni aktuari zaposleni u Drustvu koji djeluju u skladu sa zakonskim propisima
te u skladu s profesionalnim standardima osigurateljne i aktuarske struke.

«  Test profita proizvoda izraden je u skladu s pravilima aktuarske struke te propisima mati¢ne
Grupe i ¢ini osnovu za donosenje odluke o adekvatnosti premijskog cjenika. Radi smanjenja rizika,
temeljem analiza, radi se revizija cjenika nezivotnih osiguranja po potrebi.

- Bududi da se najveca neizvjesnost i rizik osiguranja odnosi na formiranje pri¢uva, Drustvo ima
oprezan i razborit pristup vezan uz formiranje pricuve Sto podrazumijeva da iste odreduju
ovlasteni aktuari koji djeluju u skladu sa zakonima i pravilnicima propisanim od strane
Regulatora, kao i aktuarskim standardima propisanih od strane Drustva. Djelovanje Drustva u
skladu sa zakonskim propisima iskazuje imenovani ovlasteni aktuar u godiSnjem izvjeséu
potvrdom da su tehnicke pricuve oblikovane na nacin da omoguéuju trajno ispunjavanje svih
obveza iz ugovora o osiguranju.

« Uz navedene mjere vezane uz postivanje zakonskih propisa, analize povijesnih podatka te
pracenje i izvjeS¢ivanje, Drustvo provodi test adekvatnosti obveza za zivotno i nezivotno
osiguranje.
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Navedene tehnike smanjenja rizika kontroliraju se, medu ostalim:

e Redovitim pra¢enjem i analizom razvoja osigurateljnog portfelja Drustva te donosenjem mijera u
slucaju potrebe.

e Redovitim prac¢enjem/analizom profitabilnosti osigurateljnih proizvoda te donosenjem mjera u
slucaju potrebe.

e Putem razli¢itih odbora Drustva u kojima sudjeluju sve zainteresirane strane.

e Kontrolom procesa preuzimanja rizika, tzv. Underwriting file review (UFR) koji predstavlja okvir za
procjenu kvalitete underwritinga analizirajuéi uzorak P&C portfelja.

C.2. Trzisni rizik

Trzisni rizik predstavlja rizik od neocekivanih gubitaka nastalih zbog promjena u trzisSnim cijenama ili
parametrima koji utjeu na trzisne cijene, kao i rizik od opcija i garancija ugradenih u ugovore ili rizik promjena
u neto vrijednosti imovine i obveza povezanih pravnih osoba koje su uzrokovane promijenjenim parametrima
trzista. Konkretno, rizik uklju¢uje promjene uzrokovane fluktuacijama cijena dionica, kamatnih stopa, cijena
nekretnina, valutnih tecajeva, kreditnih raspona, i sli¢nih volatilnosti. Time su obuhvacéene i promjene u trzisSnim
cijenama zbog pogorsanja trzisne likvidnosti.

U sklopu redovnog poslovanja Drustvo prima premiju od osiguranika te formira tehnicke pricuve za ispunjenje
buducih obveza te ih ulaZe u razne vrste imovine, zajedno s kapitalom Drustva. Tako formirani investicijski
portfelji nose prinos i podupiru isplatu buduéih obveza prema osiguranicima. TrziSnim rizicima odnosno
gubicima nastalim zbog fluktuacija na financijskim trzistima, Drustvo je posebno izlozeno u segmentu Zivotnog
osiguranja kroz dane garancije ugovarateljima osiguranja (npr. garantirane isplate u slu¢aju dozZivljenja).

Trzidni se rizici identificiraju i mjere procesom izrac¢una potrebnog solventnog kapitala koriste¢i standardnu
formulu te procjenom najznacajnijih rizika kako je opisano u Poglaviju B.3.4 Procesi upravljanja rizicima.
Takoder, u slu¢aju potrebe koriste se i drugi procesi upravljanja rizicima (ad-hoc scenariji, ostali procesi
upravljanja rizicima).

Ukupan kapitalni zahtjev za trzidni rizik u 2021. godini iznosi 325.896 tisu¢a HRK sto predstavlja smanjenje u
iznosu od 39.280 tisu¢a HRK u odnosu na prethodnu godinu (2020.: 365.176 tisu¢a HRK).

Kapitalni zahtjevi po podmodulima trzisnog rizika prikazanu su u nastavku.

Trzidni rizik prema Standardnoj formuli (u tkn) 31122021 31.12.2020.
Rizik kamatnih stopa (1) 43276 56.249
Rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira (2) 87.128 105.500
Rizik promjene cijena nekretnina (3) 44.392 34.043
Rizik raspona (4) 136.896 143418
Valutnirizik (5) 107.769 139.076
Rizik koncentracije 78979 74.298
Diverzifikacija (7) -172.544 -187.407
Trziéni rizik (8) = zbroj od (1) do (6) 325896 365176

Iz tablice je vidljivo da su unutar trzisSnog rizika na kraju 2021. godine najznacajniji podmodauli rizik raspona,
valutni rizik te rizik vlasnickih vrijednosnih papira.

Takoder je vidljivo da je Drustvo u 2021. godini u odnosu na 2020. godinu smanjilo svoj trzisni rizik, najvise zbog
smanjenja:

Valutnog rizika — uslijed adekvatnije uskladenosti imovine i obveza u stranoj valuti nakon isplate dividende
doslo je do smanjenja predmetnog rizika. Dodatno, treba napomenuti kako je visoki valutni rizik na 31.12.2020.
najveé¢im dijelom bio rezultat kratkoroéne valutne neuskladenosti do koje je doslo zbog vremenskog jaza
izmedu kupnje imovine u stranoj valuti i prikupljanja nove premije od osiguranika.
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Rizik vlasnickih vrijednosnih papira — Drustvo je smanjilo svoju izloZzenost imovini koja se tretira kao imovina
vrste 2 §to je rezultiralo znacajnim smanjenjem ukupnog rizika. Imovina koja ulazi u kategoriju vrste 2 na
31.12.2021. iznosi 42.306 tisu¢a kuna, dok je krajem 2020. godine ona bila veéa za 97.773 tisuce kunag, sto se
primarno odnosilo na investicijske fondove za koje nije dostupna metoda transparentnosti.

C.2.1. Rizik vlasnickih vrijednosnih papira

Kapitalni zahtjev za rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira u 2021. godini iznosi 87.128 tisu¢a HRK Sto predstavlja
smanjenje od 18.372 tisu¢a HRK u odnosu na 2020. godinu (2020.: 105.500 tisu¢a HRK).

U 2021. godini Drustvo je smanjilo izloZenost imovini kod koje se ne primjenjuje metoda transparentnosti (look-
through metoda), a povecalo izloZzenost imovini s primjenom metode transparentnosti. Uslijed ovih promjena
doslo je do smanjenja vrijednosti imovine koja ulazi u izracun kapitalnog zahtjeva za rizik vlasnickih
vrijednosnih papira Vrste 2, a time i kapitalnog zahtjeva ukupnog rizika.

U svrhu upravljanja rizikom fluktuacija cijena dionica i investicijskih fondova kojem je Drustvo izloZzeno
temeljem ulaganja u vlasnic¢ke vrijednosne papire, Drustvo ulaze u diversificiran portfelj visoko kvalitetnih
likvidnih vrijednosnica.

Koncentracija rizika

Drustvo je u svom portfelju smanjilo izlozenost fondovima Blackrock, EUNT i EUN5 za koje se ne primjenjuje
metoda transparentnosti (,look-through” metoda) te se ti fondovi klasificiraju kao vlasnicki vrijednosni papiri
Vrste 2. Smanjenje izlozenosti ovim fondovima je nadalje znacajno smanjilo potrebni kapital za vrijednosne
papire Vrste 2.

Izlozenost Drustva imovini koja ulazi u rizik vlasnickih vrijednosnih papira prikazana je u nastavku.

Izlozenost Druéjt_vo |mov'|n| kop ulazi u rizik vlasnickih 31122021 31.12.2020.
vrijednosnih papira (u tkn)
Vrsta 1 146.868 113.585
Vrsta 2 42306 140.079
Strateska ulaganja (Vrsta 2) 3.125 3.055
Ukupno 192.300 256.718

Mitigacija rizika

Portfelj sadrzi vrijednosnice izdavatelja iz razli¢itih industrijskih grana, a koncentracija bilo koje pojedinacne
kompanije ili Drustva te ukupna veli¢ina portfelja ograni¢ena je parametrima koje je donio Financijski odbor
Drustva u skladu sa zakonskim propisima. Portfelj se svakodnevno prati i analizira u procesu upravljanja
financijskom imovinom. U primjeni je i ,stop loss procedura” kao interni dokument kojim se definira eskalacijski
proces za slu¢aj odredenog postotnog smanjenja cijena/fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnica u odredenom
vremenskom periodu kojom se osigurava ogranic¢enje iznosa gubitka uslijed znacajnog pada cijena
vrijednosnica i donosenje novih alokacijskih odluka.

Portfeljem vlasnickih vrijednosnih papira takoder se upravlja preko sustava CRisP s ciljem izbjegavanja velike
koncentracije rizika.

C.2.2. Rizik kamatnih stopa

Rizik kamatnih stopa je rizik da ¢e se vrijednosti financijskih instrumenata mijenjati uslijed promjene u
kamatnim stopama. Rizik kamatne stope postoji i kod financijskih instrumenata s fiksnom kamatnom stopom
i kod instrumenata s varijabilnom kamatnom stopom. Imovina i obveze ugovorene s promjenjivom kamatnom
stopom izlaZu Drustvo riziku promjene buducih novéanih tokova, dok imovina i obveze koje su ugovorene po
fiksnim kamatnim stopama izlazu Drustvo riziku fer vrijednosti kamatne stope. Pritom je rizik promjene bududéih
novcéanih tokova ogranic¢en bududi da vecina ulaganja nosi fiksnu kamatnu stopu.
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Kapitalni zahtjev za rizik kamatnih stopa u 2021. godini iznosi 43.276 tisu¢a HRK sto predstavlja smanjenje od
12.974 tisu¢a HRK u odnosu na 2020. godinu (2020.: 51.794 tisu¢a HRK).

Mitigacija rizika
S ciljem upravljanja kamatnim rizikom, Drustvo kontinuirano usporeduje vlastiti portfelj investicijske imovine s
obvezama koje su podlozne riziku promjene kamatnih stopa te sa stanjima na trzistu.

Drustvo redovito modelira i procjenjuje gotovinske tokove, utjecaj promjena kamatnih stopa na investicijski
portfelj, kao i tehnicke pricuve uz pomo¢ grupnih modela pripremljenih od strane Allianz SE. Cilj istog je
ograniciti neto promjene u vrijednosti imovine i obveza koje proizlaze iz promjena kamatnih stopa kao i
procijeniti uskladenost buducih primitaka i obveza po osnovi ugovora o osiguranju.

Djelovanje rizika promjene kamatnih stopa smanjuje se odredivanjem duracije portfelja vrijednosnih papira s
fiksnim prinosom. Odluku o duraciji portfelja ulaganja donosi Financijski odbor Drustva u okviru strateske
alokacijske odluke, a na temelju analize utjecaja promjene kamatnih stopa na portfelj Drustva te rocnosti
obveza Drustva. U Strategiji upravljanja rizicima Drustva naveden je maksimalni dopusteni limit razlike u
duraciji izmedu imovine i obveza, a isti redovito prati funkcija upravljanja rizicima.

Nadlezni menadzment Drustva kontinuirano prati investicijski portfelj i trziSne uvjete sukladno kretanjima
kamatnih stopa s ciljiem vece kontrole utjecaja kamatnog rizika pri donosenju ulagackih odluka.

C.2.3. Rizik raspona

Rizik raspona proizlazi iz osjetljivosti vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene
kamatnih stopa iznad razine nerizi¢nih kamatnih stopa.

Kapitalni zahtjev za rizik raspona u 2021. godini iznosi 136.896 tisu¢a HRK sto predstavlja smanjenje od 6.522
tisu¢a HRK u odnosu na 2020. godinu (2020.: 143.418 tisu¢a HRK). Smanjenje rizika raspona rezultat je manje
izloZenosti obveznicama Hrvatske, Cile i Indonezije.

Mitigacija rizika
Mjere mitigacije za rizik raspona cijena su ulaganja u kvalitetne financijske instrumente sa sto visSim kreditnim
rejtingom, a odluke o ulaganju donose se na temelju procjene utjecaja ulaganja na kapitalnu poziciju Drustva.

C.2.4. Rizik inflacije

Drustvo je u okviru osigurateljne djelatnosti izloZzeno utjecaju rasta stopa inflacije kroz mehanizam povecéanja
Steta i troskova te viSih obveza. Pretpostavke o inflaciji uklju¢ene su u izracune profitabilnosti te izracune
tehnickih pricuva u Drustvu.

C.2.5. Valutni rizik

Drustvo je izloZzeno valutnom riziku kroz transakcije u stranim valutama vezane uz kreditne, depozitne i ostale
investicijske aktivnosti, kao i kroz premijski prihod prvenstveno po policama Zivotnih osiguranja. Valutni rizik
ugraden je i u izracun povezanih tehnickih pri¢uva, likvidiranje Steta po policama osiguranja s valutnom
klauzulom te plaéanje premije reosiguranja. Valuta kojoj je Drustvo u najvecoj mjeri izlozeno je EUR.

Kapitalni zahtjev za valutni rizik u 2021. godini iznosi 107.769 tisu¢a HRK Sto predstavlja smanjenje od 31.306
tisu¢a HRK u odnosu na 2020. godinu (2020.: 139.076 tisu¢a HRK), a posljedica je adekvatnije uskladenosti
imovine i obveza u valuti EUR nakon isplate dividende. Dodatan razlog tome je Sto je krajem 2020. godine
doslo do kratkorocnog valutnog jaza izmedu kupnje EUR imovine i prikupljanja nove premije od osiguranika,
Sto je rezultiralo i kratkoro¢nim valutnim jazom.
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Mitigacija rizika

Drustvo prati izlozenost valutnom riziku i nastoji valutno uskladiti imovinu i obveze denominirane u stranoj
valuti ili uz valutnu klauzulu. Bududéi da Drustvo razgranic¢ava vrste ulaganja za pokri¢e tehnickih pricuva i
matematicke pri¢uve, ulaganja za pokrice matematicke pricuve najvedim dijelom su denominirana u stranoj
valuti kao i sama matematic¢ka pricuva te se ovim pristupom postize efikasno upravljanje valutnim rizikom.

Na strani aktive bitno je naglasiti da odluka o alokaciji investicijskog portfelja koju usvaja Financijski odbor
Drustva kao stratesku odluku vezanu uz ulaganje uzima u obzir valutnu izloZenost proizvoda te se na taj nacin
utvrduje valutna izlozenosti investicijskog portfelja pojedinoj valuti.

Ukoliko se ukaze potreba za derivativnim instrumentima zastite, Drustvo kupuje i odgovarajuée derivativne
financijske instrumente za zastitu od valutnog rizika uz odobrenje Uprave i o tome ¢e informirati Regulatora.

C.2.6. Rizik promjena cijena nekretnina

Drustvo je u manjoj mjeri izlozeno riziku promjena cijena nekretnina iako se izlozenost portfelju imovine
podlozne ovom riziku povecala u 2021. godini zbog promjene tretmana opreme za vlastitu uporabu.. Kapitalni
zahtjev za rizik promjene cijena nekretnina u 20201 godini iznosi 44.392 tisu¢a HRK Sto predstavlja poveéanje
od 10.349 tisu¢a HRK u odnosu na prethodnu godinu (2020 : 34.043 tisu¢a HRK).

Drustvo prije kupovanja nove nekretnine trazi procjene ovlastenog procjenitelja s ciliem mitigacije navedenog
rizika.

C.2.7. Koncentracija trzisnih rizika

Kapitalni zahtjev za rizik koncentracije u 2021. godini iznosi 78.979 tisu¢a HRK Sto predstavlja povecanje od
4.681 tisu¢a HRK u odnosu na 2020. godinu (2020.: 74.298 tisu¢a HRK) uslijed kupnje rumunjskih obveznica.

Takoder, dugorocne obveze u zivotnom segmentu poslovanja pridonose kamatnom riziku, osobito ako se ne
mogu uskladiti s raspolozivim investicijama zbog dugog roka dospijeca. Drustvo je najvise izlozeno hrvatskim
drzavnim obveznicama, te je ogranidilo izloZzenost hrvatskim drzavnim obveznicama u portfelju Zivotnih
osiguranja na 55%.

C.2.8. Mitigacija trzisnih rizika

Drustvo je osiguralo razli¢ite mjere u svrhu limitiranja utjecaja promjena cijena na financijskom trzistu i
osiguranja imovine koja je adekvatno uskladena s obvezama prema osiguranicima. Mitigacije za pojedine
rizike navedene su u prethodnim poglavljima kod pojedinih rizika kao i u poglavlju C.2.9.

Drustvo provodi i druge mjere smanjenja trzisSnog rizika kao sto je diversifikacija investicijskog portfelja. Prije
odluka o promjeni alokacijske strategije Drustvo procjenjuje utjecaj prijedloga na vlastitu kapitalnu poziciju.
Takoder, Drustvo je postavilo sustav limita kojima olakSava upravljanje i smanjenje trzisSnog rizike te osigurava
stabilnost kapitalne pozicije.

Drustvo takoder smanjuje svoju izlozenost trziSnim rizicima prodajom proizvoda Zivotnog osiguranja s
garancijama od 0% tehnicke kamatne stope te osiguranjima kod kojih osiguranik snosi rizik.
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Drustvo je uspostavilo Financijski odbor (FiCo odbor) koji podrzava Upravu u nadzoru i vodenju investicijskih
portfelja Drustva, a sastaje se najmanje dvaput godisnje.
FiCo odbor ima sljedece ciljeve:
«  Nadgledatii pregledati investicijske portfelje u okviru upravljanja rizicima i apetita za rizik.
+  Pregledatii odobriti SAA (Strateska alokacija imovine) buduce godine ili materijalne promjene u
SAA Drustva.
+  Nadgledati planiranje i razvoj raspodjele imovine Drustva i prihoda od ulaganja.
«  Odluciti o ogranicenjima kreditnog rizika unutar raspona.
«  Nadgledati strukturu kapitala i polozaj likvidnosti tvrtke.
«  Odluciti o izvedenicamai.
«  Odobriti po¢etno postavljanje ugovora vezanih za ulaganja, a posebno mandate upravljanja
imovinom.
+  Implementirati definirani proces upravljanja investiranjem.
«  Odobriti transakcije pripajanja.
+  Odobriti pojedinacne investicijske transakcije sa znacajnim utjecajem.

Ucinkovitost navedenih tehnika za smanjenje rizika prati se, medu ostalim:

e Kvartalnim obrac¢unom potrebnog solventnog kapitala te analizom kretanja istog i usporedbom s
planiranim vrijednostima.

e Pracenjem limita Drustva definiranih Pravilnikom o strategiji upravlijanja te odobravanjem i
pracenjem koncentracije ulaganja od strane nositelja funkcije upravljanja rizicima. U sluc¢aju krsenja
limita potrebno je definirati aktivnosti kojima bi se vrijednosti korigirale u skladu s postavljenim
limitima.

e Usuglasavanjem strateSke alokacije imovine s nositeljem funkcije upravljanja rizicima.

e Analizom uskladenosti imovine i obveza (ALM) zasebno za portfelje zivotnog i nezivotnog osiguranja.

C.2.9 . Ulaganje imovine u skladu s nacelom razboritosti

Drustvo je uspostavilo ¢vrst i sveobuhvatan okvir upravljanja rizicima podrzan procesom Strateskog
upravljanja imovinom (SAA).

Kako bi se osiguralo da je investicijski portfelj primjereno diversificiran i usmjeren na upravljanje rizicima,
proces za odredivanje strateske alokacije imovine (SAA) definira se na razini mati¢ne Grupe i na razini Drustva
tijekom strateskog procesa planiranja na godisnjoj bazi.

Na razini portfelja Drustva, strateska alokacija imovine odvija se u suradnji s AIM-om (Allianz Investment
Management).

Cilj procesa je upravljati investicijskim portfeljem kako bi se optimizirala ravnoteza izmedu rizika i povrata i
kako bi se osigurala uskladenost i adekvatnost investicija u skladu s dugoro¢nim obvezama Drustva.

Osnova strateske alokacije je izraditi primjerenu alokaciju imovine kojom bi se osiguralo provodenje
investicijske strategije bazirano na dugorocnosti portfelja i prihvatljivim rizicima na razini Drustva i mati¢ne
Grupe, a u skladu s definiranom Strategijom za upravljanje rizicima. Polazna osnova izrade SAA odluka je
temeljita analiza upravljanja imovinom i obvezama, analiza utjecaja na profitabilnost Drustva, kapital
dostupan za investiranje, regulatorni zahtjevi, postavljanje limita za odredene skupine duznika i zemalja,
ocekivani zahtjevi likvidnosti, racunovodstvene politike i postoje¢e moguénosti investiranja.

Trzisni rizici te posebice rizik kamatnih stopa su tipi¢ni rizici neuskladenosti imovine i obveza i odnose se na
krace novcéane tijekove imovine u odnosu na obveze koje su kljucni aspekt za investitora koji krec¢e od strane
obveza. U svrhu limitiranja utjecaja trzisnih promjena i kako bi se osiguralo da imovina adekvatno pokriva
obveze, stanje se redovito i pojac¢ano prati.
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Osnovni principi prema kojima se upravlja rizicima uklju¢enim u investicijski portfelj su:
«  SAA odrazava strukturu obveza.
+  SAA uzima u obzir kapitalna ogranié¢enja.
«  SAAje uskladu sa svim definiranim limitima.
«  SAAjerobustan i otporan u razli¢itim scenarijima.
+  SAA optimizira povrate unutar danih okvira i ogranic¢enja.
«  SAA uzima u obzir buduce poslovanje.
«  SAA osigurava da je likvidnost portfelja za pokri¢e obveza neupitna u bilo kojem trenutku.

Prije provedbe bilo koje nerutinske investicijske aktivnosti, odnosno aktivnosti vezanih uz nove financijske
instrumente, procjenjuje se:
«  Sposobnost provedbe i upravljanja investicijom i investicijskom aktivnosti.
+ Rizike povezane s investicijom ili investicijskom aktivnosti i utjecaj investicije ili investicijske
aktivnosti na profil rizicnosti Drustva.
«  Konzistentnost investicije ili investicijskih aktivnosti s interesima osiguranika i ogranic¢enjima
ucinkovitog upravljanja obvezama.
« Utjecaj investicija i investicijskin aktivnosti na kvalitetu, sigurnost, likvidnost, profitabilnost i
raspolozivost ¢itavog portfelja pri ¢emu utjecaj mora imati pozitivan utjecaj na karakteristike
ukupnog portfelja, a ne narusavati iste.

Opcenito, imovinom se upravlja prema nacelu razboritosti koje karakterizira primjena sljedecih pravila:

+  Moguce je investirati samo u imovinu i financijske instrumente ¢iji se rizici mogu na odgovarajudi
nacin identificirati, mjeriti, pratiti, upravljati, kontrolirati i izvjeStavati te Ciji su kapitalni zahtjevi
prema Standardnoj formuli uzeti u obzir.

«  Sva ulagacka imovina, posebice ona koja sluzi za pokrice potrebnog solventnog kapitala i
minimalnog potrebnog kapitala osigurava sigurnost, kvalitetuy, likvidnost i profitabilnost portfelja
kao cjeline, a ujedno treba osigurati dostupnost iste imovine.

«  Posebna paznja se pridaje imovini koja sluzi za pokri¢e pricuva. Ona se ulaze na nacin primjeren
prirodi i trajanju osigurateljnih i reosigurateljnih obveza. Pritom se posebno vodi ra¢una o
najboljem interesu svih korisnika polica i obvezama osiguravatelja po izdanim policama.

«  Sukobiinteresa rieSavaju se u najboljem mogucem interesu korisnika polica osiguranja Drustva.

Klju¢ kod strategije investiranja i pristupa portfelju je u diversifikaciji:

- Portfelj je diversificiran na nacin da se izbjegne pretjerano oslanjanje na bilo koju pojedinu vrstu
imovine, izdavatelja ili skupinu poduzeéa, zemljopisno podrudje ili pretjeranu akumulaciju rizika u
portfelju.

« Investicije u imovinu izdanu od istog izdavateljq, ili od izdavatelja koji pripadaju istoj skupini se
drze na prihvatljivoj razini uz osigurano kontinuirano pracenje.

U slucaju koristenja derivativnih instrumenata, Drustvo vodi ra¢una da se oni upotrebljavaju samo ukoliko
doprinose smanjenju rizika ili olaksavaju efikasno upravljanje portfeljem.

C.3. Kreditni rizik

Kreditni rizik predstavlja neocekivani gubitak u trzisnoj vrijednosti portfelja zbog pogorsanja kreditne
sposobnosti ugovornih strana, ukljucujuci njihovo neispunjavanje obveze plac¢anja, ili zbog nemoguénosti
naplate instrumenata osiguranja (tj. zakasnjela pla¢anja).

Drustvo prati i upravlja izlozenostima i koncentracijama kreditnog rizika kako bi osiguralo da je u stanju
zadovoljavati obveze osiguranika u trenutku njihova dospije¢a. Kreditni rizik ra¢una se standardnom
formulom i njime se dodatno upravlja pomoéu CRisP sustava — sustav upravljanja limitima izloZzenosti.

Klju¢na podrucja kroz koja je Drustvo izlozeno kreditnom riziku su ulaganja u vrijednosnice s fiksnim prihodom,
prvenstveno obveznice, reosigurateljni ugovori te novac u banci.
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C.3.1. Mjerenje kreditnog rizika

Kreditni rizik identificira se i mjeri procesom izra¢una potrebnog solventnog kapitala koristeéi standardnu
formulu te procjenom najznacajnijih rizika kako je opisano u Poglaviju B.3.4 Procesi upravljanja rizicima.
Takoder, u slucaju potrebe koriste se i drugi procesi upravljanja rizicima poput ad-hoc scenarija i ostalih
procesa upravljanja rizicima.

Kapitalni zahtjev za kreditni rizik prikazan je u nastavku.

Kreditni rizik (u tkn) 31.12.2021. 31.12.2020..

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 51201 43.408

Kapitalni zahtjev za kreditni rizik u 2021. godini iznosi 51.201 tisu¢a HRK §to predstavlja povecanje od 7.793
tisu¢a HRK u odnosu na 2020. godinu (2020.: 43.408 tisu¢a HRK).

U odnosu na prethodno razdoblje, u 2021. godini doslo je do povecanja kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik,
prvenstveno zbog rasta pozicije novca i noveanih ekvivalenata u bilanci Drustva.

Na 31.12.2021. tri najznacajnije izloZzenosti prema riziku druge ugovorne strane su UniCredit SpA, Allianz SE i
BNP Paribas SA, u odnosu na prethodno razdoblje kad je na tre¢em mjestu bio Goldman Sachs Group Inc.

C.3.2. Osjetljivost za rizik

S ciliem evaluacije osjetljivosti na kreditni rizik, Drustvo provodi test osjetljivosti potrebnog solventnog kapitala
na pad kreditnog rejtinga preko utjecaja na sljedece kategorije rizika:
Rizik raspona
«  Rizik koncentracije
«  Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane.

U nastavku je prikazan scenarij osjetljivosti omjera solventnosti na pad kreditnog rejtinga svih izlozenosti za
jedan stupanj, kao i scenarij poveéanja vjerojatnosti neispunjavanja obveza (loss given default) za 10%.

Pad kreditnog rejtinga svih . Vjt.ErOjClt'nost
31.12.2021. (u tkn) Osnovni sluéaj izlozenosti za jedan neispunjavanja obveza
stupanj (LGD) ve¢a za 10 %
Vlastita sredstva 902.328 902328 002 328
Potreban solventan kapital 448125 578310 75034
Omijer solventnosti 201% 156% 007

Unatoc¢ snaznim pretpostavkama navedenih scenarija, Drustvo zadrzava stabilnu i snaznu solventnu poziciju
gdje se omjer solventnosti i dalje nalazi iznad klju¢nih pokazatelja uspjesnosti poslovanja.

C.3.3. Diversifikacija i ublazavanje rizika

Za ublazavanje rizika druge ugovorne strane Drustvo koristi razlicite tehnike. U slucaju rizika vezanih uz
reosigurateljne ugovore, Drustvo prihvaca poslovanje samo s reosigurateljima visokog kreditnog rejtinga.
Takoder, s ciljem ublazavanja rizika kod instrumenata s fiksnim prinosom, standardi Drustva zahtijevaju da se
ulaze pretezno u visoko kvalitetnu imovinu i ogranic¢avaju se visoke pojedinacne koncentracije izlozenosti.

Iste tehnike ublazavanja rizika razmatraju se u izracunu kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik $to osigurava
pracenje ucinkovitosti tehnika ublazavanja rizika u nepovoljnim scenarijima.
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S ciliem smanjenja rizika koncentracije i kreditnog rizika, kao i jace zastite portfelja osiguranika te ostvarenja
planiranog investicijskog rezultata, Drustvo diversificira portfelj imovine pod upravljanjem na trzistu Europske
unije, aliiizvan njega. Ulaganja se vrde u drzavama investicijskog rejtinga, uzimajuéi u obzir makroekonomske
i sve ostale specificne rizike koje se odnose na iste investicije. S obzirom na valutnu prirodu obveza,
diversifikacija je prvenstveno izvrsena u dijelu Zivotnih osiguranja ulaganjem u drzavne obveznice Republike
Njemacke, Spanjolske, Rumunjske, Slovacke, Meksika, Indonezije, Portugala i drugih zemalja. Prilikom
odredivanja investicijske strategije Drustvo u obzir uzima i procjenu utjecaja na kapitalnu poziciju.

Diversifikacijom portfelja Drustvo nastoji, osim navedenih rizika, ublaziti i rizik neuskladenosti imovine i obveza
produljenjem duracije portfelja te smanjenjem neuskladenosti u dijelu novcanih priljeva i odljeva nakon 2022.
godine, a koji su posebno izrazeni 2032. godine. Osim u drZzavne obveznice, diversifikacija je izvrsena i
ulaganjem u investicijske fondove koji ulaZzu u korporativne obveznice investicijskog rejtinga.

Drustvo primjenjuje nisko rizicnu politiku ulaganja, ulazuéi svoja sredstva uglavnom u ulaganja s dobrim
kreditnim rejtingom pri ¢emu se vecina portfelja odnosi na vrijednosne papire Republike Hrvatske te zemalja
¢lanica Europske unije. Oroceni depoziti ulazu se u vodece hrvatske banke u vlasnistvu medunarodnih
bankarskih grupacija. Ulaganja u investicijske fondove ¢ine ulaganja u fondove u vlasnistvu velikih banaka i
vlastite fondove ¢ime se postiZze smanjenje kreditnog rizika kroz dodatnu diversifikaciju portfelja.

Drustvo kontinuirano prati izloZzenost kreditnom riziku. Portfolio menadzer aktivno upravlja portfeljem na
dnevnoj bazi na nacin da vrsi dnevno pracenje portfelja te sukladno trziSnim kretanjima vrsi transakcije
kupnje/prodaje. Transakcije kupnje/prodaje limitirane su internim odlukama odnosno odlukama Financijskog
odbora Drustva. Na redovitim sastancima Financijskog odbora donose se klju¢ne odluke za upravljanje
kreditnim rizikom koje se provode na operativnoj razini u svakodnevnom poslovanju.

Drustvo provodi opreznu politiku investiranja i u dijelu odobravanja zajmova za sto je donijelo zasebnu politiku
koja definira izradu ocjene kreditne sposobnosti i prikupljanje instrumenata osiguranja prije izvréenja plaéanja
po odobrenim zajmovima ili prolongacije istih.

Sve odluke o odobrenju zajmova iz nezivotnih osiguranja donose se od strane nadleznog direktoraili od strane
Uprave Drustva. Zajmovi iz Zivotnih osiguranja su plasmani bez rizika neovisno o koncentraciji istih, buduéi da
se kao instrument naplate uzima vinkulirana polica osiguranja zivota.

Ulaganje u bankarske depozite takoder je limitirano procedurama mati¢ne Grupe i Grupe AZ koji definiraju
maksimalnu izlozenost prema pojedinoj banci u skladu s interno definiranim sustavom limita i koji se temelji i
na redovitim analizama bankarskih grupacija koje se provode na nivou mati¢nog Drustva.

Uz investicijske portfelje potrazivanja po osnovi premije osiguranja i potrazivanja po osnovi reosiguranja
takoder predstavljaju veliki izvor kreditnog rizika.

Ucinkovitost tehnika za smanjenja rizika prate se, medu ostalim:

e Postavljanjem limita izloZzenosti u CRisP sustavu te praéenjem istih od strane funkcije
upravljanja rizicima. U slucaju krsenja limita potrebno je definirati aktivnosti za korekciju
vrijednosti u skladu s limitima.

e lzracun kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik na kvartalnoj osnovi te analiza kretanja.

C.4. Rizik likvidnosti

Drustvo definira rizik likvidnosti kao rizik neocekivanih financijskih gubitaka proizaslih iz nemoguénosti
ispunjavanja tekudih ili buducih obveza, ili ispunjavanja pod nepovoljnim uvjetima, zbog nedovoljnih novéanih
sredstava i drugih izvora likvidnosti.
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C.4.1. Mjerenje rizika likvidnosti

Rizik likvidnosti u Drustvu se mjeri na temelju analize nedostataka u izvorima i potrebama za likvidnoséu, u
slucaju stresa, prikupljeno tijekom razli¢itinh vremenskih intervala (za sljedecih tjedan dana, jedan mjesec, tri
mjeseca te za sljededih dvanaest mjeseci) posebno za portfelj Zivota, a posebno za portfelj nezivota. Ako na
temelju tog mjerenja postoje naznake da potrebe za likvidnos¢u u slucaju stresa premasuju sredstva u slucaju
stresa, primjenjuju se mjere sanacije za uklanjanje nedostataka. Omijer likvidnosti ra¢una se kao omjer potreba
za likvidnosti i izvora likvidnosti.

Osim navedenog, Drustvo upravlja rizikom likvidnosti i na svakodnevnoj bazi kroz izlozenost dnevnim
zahtjevima za isplatu sredstava prvenstveno po odstetnim zahtjevima koji se izmiruju iz dostupnih novéanih
izvora na Ziro ra¢unima, te eventualno iz dospjelih ulaganja. Minimalni raspoloZivi iznosi za dnevna pla¢anja
se svakodnevno utvrduju i osiguravaju, a za sva vecéa i izvanredna plac¢anja Drustvo ima osigurana sredstva u
vidu lako unovcivih odnosno visoko likvidnih ulaganja.

Funkcija upravljanja rizicima odgovorna je za neovisni nadzor ovog rizika, ukljucujudi izvjeséivanje Odjela za
upravljanje rizicima na razini Grupe i Odbora za upravljanje rizicima Drustva, uspostavu pojedinacnih scenarija
stresnih uvjeta te pracenje pridrzavanja limita.

Eskalacijski postupak u slu¢aju nedostatka likvidnosti je definiran na sljededi nadin:

Uvjet Posljedica

Razina omjera likvidnosti  |Funkcija upravljanja rizicima Drustva ne treba poduzimati nikakve daljnje mjere
bez upozorenja (< 80 %)
Razina omjera likvidnosti  |Funkcija upravljanja rizicima Drustva treba objasniti status u izvjes¢u o riziku likvidnosti
upozorenja (80% - 100 %)

Povreda limita (> 100 %)  [Drustvo priprema sanacijski plan. Potrebno je odobrenje sanacijskog plana. Funkcija
lodobrenja ovisi o veli¢ini nedostatka likvidnosti.

Omijeri likvidnosti za portfelj Zivotnih osiguranja na 31.12.2021. dostupni su u nastavku.

Portfelj iivotni_h gsigurc_nnj_o, orr_wj_er l.ikvidn.osti = potrebe 31122021 31.12.2020.
likvidnosti / izvori likvidnosti
Osnovni slucaj 42% 38%
Stres Steta* 64% 59%
Stres premije* 47% 45%
Kombinacija stresa premije i Steta 67% 62%

* Stres premije - Prekid u procesu naplate premija unutar prva dva mjeseca (premije od postojecih i novih
poslova)
* Stres Steta - Masovni otkup 20 % polica zivotnog osiguranja

Omijer likvidnosti na 31.12.2021. je ispod razine upozorenja za definirane sve slucajeve stresa te za definirane
vremenske intervale.
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Omijeri likvidnosti za portfelj nezivotnih osiguranja na 31.12.2021. dostupni su u nastavku.

Portfelj neiivotpih. osigu.ror)jo, o.rr.1jer' likvid'nosti = potrebe 31122021, 31.12.2020.
likvidnosti / izvori likvidnosti
Osnovni sluéaj 45% 50%
Stres Steta* 48% 54%
Stres premije* 55% 61%
Kombinacija stresa premije i Steta 55% 62%

* Stres premije - Prekid u procesu naplate premija unutar prva dva mjeseca (premije od postojecih i novih
poslova)
* Stres Steta - Maksimalna neto izloZenost upotrijebljena u izracunu solventnog kapitalnog zahtjeva

Omjer likvidnosti na 31.12.2021. je ispod razine upozorenja za definirane sve slucajeve stresa te za definirane

C.4.2. Mitigacija rizika

Upravljanje rizikom likvidnosti Drustva uklju¢uje odrzavanje odgovarajuéih iznosa imovine u novéanim
sredstvima i utrzivim ulaganjima koja se u sluc¢aju potrebe mogu brzo unovciti.

Uzevsi u obzir znacajna ulaganja u drzavne vrijednosne papire koji su raspolozivi za prodaju te ulaganja u
investicijske fondove i bankarske depozite uz klauzulu prijevremenog razrocenja, Drustvo raspolaze visoko
likvidnim financijskim instrumentima koji ¢ine velik dio investicijskog portfelja uz dodatak svakodnevnih priljeva
na novéanim racunima. Time se moze zakljuditi da je pozicija likvidnosti dobra i Drustvo nije u vecoj mjeri
izloZeno riziku likvidnosti te udovoljava zakonskim zahtjevima u pogledu likvidnosti.

Ucinkovitost mjera za smanjenje rizika kontrolira se dnevnim i kvartalnim pracenjem rizika likvidnosti kako je
opisano u poglavlju iznad

C.4.3. Osjetljivost na rizik

Drustvo osjetljivost na ovaj rizik mjeri stres testovima na premije i Stete kao Sto je opisano u tablicama u
poglavlju C.4.1. Mjerenje rizika likvidnosti.

C.4.4. Ocekivana dobit koja je ukljucena u buduce premije

Ukupni iznos o¢ekivane dobiti koja je uklju¢ena u buduée premije izracunate na 31.12.2021. iznosi 255.840
tisu¢a kuna za zivotna osiguranja te 9.231 tisu¢a kuna za nezivotna osiguranja.

C.5. Operativni rizik

Operativni rizik predstavlja neocekivane gubitke proizasle iz neadekvatnih ili neuspjesnih internih procesa,
ljudskog nedoli¢nog ponasanja i pogresaka ili iz vanjskih dogadaja.

Operativni se rizici identificiraju i mjere unutar Drustva procesom izra¢una potrebnog solventnog kapitala
koriste¢i standardnu formulu te procjenom najznacajnijih rizika kako je opisano u Poglavlju B.3.4 Procesi
upravljanja rizicima. Koristi se i poseban proces upravljanja operativnim rizicima koji je opisan u Poglavlju
C.5.1.. Takoder Drustvo je implementiralo dodatni proces upravljanja operativnim rizicima - Integrirani sustav
rizika i kontrola, koji je opisan u nastavku dokumenta
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Kapitalni zahtjev za operativni rizik prikazan je u sljedecéoj tablici.

Tkn 31.12.2021. 31.12.2020.

Kapitalni zahtjev za operativni rizik 39.033 35.929

Kapitalni zahtjev za operativni rizik u 2021. godini iznosi 39.033 tisu¢a HRK sto predstavlja povecanje od 3.104
tisu¢a HRK u odnosu na 2020. godinu (2020: 35.929 tisu¢a HRK). Povecanje kapitalnog zahtjeva za operativni
rizik je rezultat poveéanja troskova za Unit linked proizvoda te veée zaradene premije u proslom razdoblju.

Drustvo smatra da navedeni iznos pokriva moguce operativne rizike u sljedeéih godinu dana te mu nije
potreban dodatan kapital neovisno o planiranim projektima za to razdoblje.

Operativnim rizicima upravlja se redovito u sklopu uobi¢ajenog tijeka poslovanja pri ¢emu vlasnici rizika ili
procesa kao dio prve razine unutarnjih kontrola identificiraju klju¢ne rizike njihovih aktivnosti i uspostave
primjerenu razinu upravljanja. Vlasnici rizika i procesa definiraju aktivnosti za smanjenje rizika koje su
razmjerne ciljanoj toleranciji na rizik te osiguravaju da su takve aktivnosti implementirane na odgovarajudi
nacin i redovito. lako ovaj proces prelazi okvire propisanih pravilnika, isti predstavlja vazan mehanizam za
upravljanja rizicima Drustva u cjelini jer osigurava upoznatost s operativnim rizicima na svim organizacijskim
razinama.

Dodatna razina upravljanja operativnim rizicima se na godisnjoj razini implementira kroz proces IRCS
(Integrirani sustav rizika i kontrola) koji ¢e biti opisan u nastavku.

C.5.1. Procjena operativnih rizika

Funkcija upravljanja rizicima redovito i proaktivno olaksava identifikaciju, ocjenu i smanjivanje operativnih
rizika povezanih s poslovnim aktivnostima Drustva kroz provedbu procesa integriranog sustava rizika i
kontrola (dalje u tekstu: IRCS — Integrated Risk and Control System).

U nastavku su prikazani koraci godisnjeg IRCS procesa, nacini kontrole te izvjeStavanje prema Odboru za
sustav upravljanja i unutarnje kontrole te Odboru za upravljanje rizicima.

2 RCSA radionice
1 Odredivanje opsega
= Procjenjujemo sve rizike koji su unutar opsega

« Definiramo i dokumentiramo kljuéne kontrole

« Ukoliko kontrole za pojedine rizike nisu
prihvatljive, potrebno je uspostaviti aktivnosti
za mitigaciju rizika

- Potvrda viasnistva nad rizicima

RCSA - risk control self assesment - viastita
procjenarizika i kontrola

Odredili smo rizike koje su unutar opsega;
Odredili smo viasnike rizika, tko jos sudjeluje u
procesu;

Odredilismo IRCS voditelje/ice;

RCSA

{ Odredivanje radionice

opsega

Godi$nji IRCS
Proces

4 lzvjestavanje prema

managementu & nadzor Testiranje kontrola

+ Godisnjiizvjestajo IRCS-u:
o  Transparentan nalinizvjeStavanja Izvjestavanje
o  Op¢iaktivnosti, utvrdeni nedostaci, i nadzor
buduci sanacijski planovi
+ UkupnauéinkovitostIRCS

« Kontinuirano pracenje rizika
« Akcijskiplanoviza buduce

« Kontrole se testiraju u skladu sa godisnjim
planom revizije;

Testira se dizajn (ToD)i u€inkovitost (ToE)
Testiranja klju¢nih kontrola cikius od 5 godina
“Cross testing” (npr. izmedu funkcije)

Testiranje
kontrola

.
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Operativni rizici se identificiraju tijekom procesa vlastite procjene rizika i pripadajuéih kontrola na temelju
brojnih izvora poslovnih informacija, sto ukljucuje unutarnje i vanjske podatke o Stetama koje proizlaze iz
operativnih rizika, kao i rezultate internih i eksternih revizija. Ovi izvori se nadalje podupiru i doraduju
primjenom profesionalnih znanja i iskustva vlasnika rizika, vlasnika procesa te stru¢njaka za rizike unutar
Drustva.

Svi rizici za koje se utvrdi da mogu prouzrokovati znacajne gubitke ili negativno utjecati na ugled Drustva su
predmet detaljne procjene koja omogucuje formulaciju odgovarajuéih odgovora na rizik. Odgovori na rizik u
pravilu ukljucuju ili odluku da se rizik prihvati jer se njime primjereno upravlja i u granicama tolerancije ili se
dalje odlucuje o smjeru djelovanja kako bi se rizik smanjio.

C.5.2. Koncentracija operativnih rizika

Drustvo je kao rezultat IRCS procesa u 2021. godini identificiralo rizike koje je potrebno ublaZiti te su za njih
definirani akcijski planovi s rokovima i zaduzenjima. Kao zaklju¢ak procesa upravljanja operativnim rizicima
utvrdeno je kako Drustvo nije izlozeno znacajnim koncentracijama operativnog rizika.

C.5.3. Mitigacija rizika

Klju¢na nacela za upravljanje operativnim rizikom unutar Drustva su:
Vlasnistvo - Vlasnici rizika su prvi i bez daljnjega najodgovorniji za osiguravanje da se operativnim rizicima
unutar njihovog dijela poslovanja primjereno upravlja i da su adekvatno smanjeni uz uspostavljene razine
tolerancije rizika. Vlasnici procesa odgovorni su za identifikaciju operativnih rizika unutar svojih procesa i
komuniciranje ovih rizika odgovarajuéim vlasnicima rizika.
Nadzor - Nadzorne funkcije, poput funkcije za pracenje uskladenosti i funkcije za upravljanje rizicima sluze
kako bi pratile primjerenost i bile podrska u provodenju aktivnosti upravljanja operativnim rizicima od strane
vlasnika rizika.
Kontrola - Sustav unutarnjin kontrola, kojim se periodicki provjerava ucinkovitost, koristi se kao primarno
sredstvo za ublazavanje operativnih rizika.
Tolerancija prema riziku - Operativnim rizicima uglavnom se upravlja na temelju cost-benefit analize koja
osigurava da ocekivana rastuéa vrijednost razine smanjenja gubitaka premasuje posljedic¢ne troskove jacanja
kontrola. Iznimke mogu postojati u podrucju uskladivanja sa zakonima i propisima, zastite ugleda Allianz
Grupe te u slucaju drugih strateskih ciljeva.
Odgovor na rizik - Operativni rizici mogu biti tretirani na razli¢ite nacine unutar uspostavljenih razina
tolerancije. Oni mogu biti:

«  prihvaéeni bez ikakvih dodatnih aktivnosti,

+ smanjeni primjenom kontrola i drugih mjera za ublazavanje na nacin da im se smanji ucestalost

i/ili financijski utjecaj (npr. uvodenjem sistemskih umjesto ru¢nih kontrola)

*  preneseni putem reosiguranja ili izdvajanjem poslova,

+ izbjegnuti na nacin da se izbjegne odredena aktivnost iz koje proizlazi rizik.
IzvjeStavanje - Potpuno, pravodobno i pouzdano izvjeStavanje koje je dosljedno tijekom vremena Cini temelj
na kojem se donose dobro informirane odluke.
Usmjerenost na buduénost - Operativnim rizicima se upravlja proaktivno umjesto reaktivno uzimajuci u obzir
unutarnje ili vanjske dogadaje s potencijalnim utjecajem na profil operativnog rizika Drustva te se na takve
promjene reagira prije same pojave dogadaja iz kojeg proizlazi operativni rizik.
Potreban solventni kapital - Odrzava se primjerena razina solventnog kapitala za potrebe operativnog rizika
kako zadovoljavajuca razina solventnosti ne bi bila narusena u sluc¢aju ekstremnog neocekivanog operativnog
gubitka.
Transparentnost - Kultura transparentnosti operativnih rizika i duznost izvjeStavanja operativnih gubitaka, bez
straha od neopravdane krivnje, klju¢ni su za omogucéavanje ucinkovitog upravljanja rizicima.

Drustvo koristi razli¢ite tehnike ublazavanja kako bi primjereno upravljalo operativnim rizikom koji proizlazi iz
neuskladenosti ili drugih nepravilnosti. Relevantni pravilnici i procedure opisuju pristup Drustva prema
upravljanju ovim podrudjima rizika. Drustvo kontinuirano radi na programu kiberneticke i informacijske
sigurnosti kako bi se bolje odgovorilo na aktualna vanjska kretanja i kako bi dodatno ojacalo unutarnje
kontrole za povezane operativne rizike.
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U skladu s opreznim pristupom riziku upravljanja i uskladenosti s regulatornim zahtjevima, Drustvo je stvorilo
strukturu za identifikaciju i ublazavanje rizika znacajnih pogresaka u financijskim izvjeséima. Sustav internih
kontrola redovito se preispituje i azurira. Osnovni pristup ukljucuje kontrole poput programa uskladenosti ili
strukture odbora, kontrola upravljanja pristupom i kontrole upravljanja projektima i promjenama.

C.6. Ostali znacajni rizici
C.6.1. Strateski rizik

Strateski rizik predstavlja neocekivanu negativnu promjenu vrijednosti Drustva koja proizlazi iz Stetnog
utjecaja odluka Uprave vezanih uz poslovne strategije i njihovu provedbu.

Mijerenje, pracenje, identifikacija i mitigacija rizika

Strateski rizici Drustva su mjereni, identificirani i praceni procesom procjene najznacajnijih rizika (TRA — Top
Riska Assesment) Drustva, sukladno pravilniku ,Pravilnik za procjenu najznacajnijih rizika” Drustva. Ovi se rizici
prate na kvartalnoj razini putem Odbora za upravljanje rizicima te preko kvalitativnog izvjeStaja o upravljanju
rizicima koji se predstavlja Upravi Drustva i CEE Regiji. U sklopu TRA metodologije postavljaju se klju¢ni
indikatori rizika koji definiraju potreban intenzitet za eskalaciju rizika. Takoder se procjenjuje ucestalost,
efikasnost kontrola, moguci financijski utjeca;j i reputacijski utjeca;.

strateskih ciljeva u sadasnjem poslovnom planu, strateSke se kontrole provode pracenjem odgovarajucéih
poslovnih ciljeva. Drustvo takoder kontinuirano prati trziSne i konkurentne uvjete, zahtjeve trzista kapitala,
regulatorne uvjete i druge relevantne promjene u okruzenju kako bi identificiralo potrebne prilagodbe
strategije.

Mitigacija ovih rizika ovisi o svakoj situaciji te se po potrebi razmatra i promjena strategije.

IzloZzenost i koncentracija rizika
Tijekom 2021. g. Drustvo nije identificiralo niti jedan strateski rizik te ne postoji koncentracija istog.

C.6.2 . Reputacijski rizik

Reputacijski rizik predstavlja neocekivani pad u vrijednosti cijene Allianz SE-a dionice, vrijednosti postojeceg
portfelja ili vrijednosti budu¢eg poslovanja Drustva uzrokovanog padom ugleda mati¢ne Grupe ili jednog ili
viSe drustava unutar mati¢ne Grupe iz perspektive njegovih dionika.

Identificira se procesom procjene najznacajnijih rizika sukladno dokumentu Drustva, te indirektno tijekom
procesa Integriranog sustava rizika i kontrola (IRCS) kojem su u fokusu operativni rizici kao najéeséi izvor
reputacijskih rizika. Svi djelatnici prve razine unutarnjih kontrola odgovorni su za neprekidno pracenje svih
reputacijskin rizika koji proizlaze iz njihovih operativnih poslova (npr. transakcije, novi proizvodi) ili
neoperativnih poslova te je prvenstveno njihova odgovornost osigurati da su reputacijski rizici povezani s
njihovim poslom identificirani, procijenjeni, umanjenii pracenite, tamo gdje je to primjereno, eskalirani u skladu
s dokumentima Drustva. Utjecaj reputacijskog rizika za bilo koju aktivnost ocjenjuje se posebnom Matricom
ocjene reputacijskog rizika.

U slucaju identifikacije moguceg reputacijskog rizika ili problema, vlasnici procesa moraju se konzultirati s
funkcijom korporativnih komunikacija Drustva te funkcijom upravljanja rizicima Drustva kako bi se napravila
procjena reputacijskog rizika i odredio ispravan tijek djelovanja.

Funkcija upravljanja rizicima je odgovorna za pracenje sveukupne primjerenosti aktivnosti za upravljanje
reputacijskim rizikom sto obuhvaéa osiguravanje da djelatnici prve razine unutarnjih kontrola shvaéaju svoje
obaveze kod upravljanja reputacijskim rizikom.
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U 2021. godini Drustvo je zabiljezilo nekolicinu slu¢ajeva koji su u manjem opsegu prijetili ugrozavanju ugleda
tvrtke. Reputacijski rizici su uglavnom proizlazili iz prituzbi osiguranika koji nisu bili zadovoljni rjeSavanjem
njihovih odstetnih zahtjeva. U svim sluc¢ajevima Drustvo je djelovalo brzo, u skladu s procedurama i uvjetima
ugovorene police osiguranja i reagiralo na prituzbe primjenjujudi isti tretman prema svim klijentima. Nakon
reakcije Drustva nitko od nezadovoljnih klijenata nije poduzimao daljnje korake koji bi nastetili ugledu i
reputaciji Drustva, unato¢ njihovoj inicijalnoj komunikaciji.

IzloZenost i koncentracija rizika

Drustvo je u manjoj ili ve¢oj mjeri izloZzeno reputacijskom riziku prilikom svakog kontakta s klijentom. Drustvo
se trudi razumjeti potrebe korisnika kako bi se razvila adekvatna rjesSenja te prilagodava pristup prema
promjenjivim potrebama korisnika i njihovim povratnim informacijama.

C.6.3 . Ostali rizici

Kako je ve¢ navedeno u Poglavlju B.3.5 Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA), tijekom 2021. godine
procesom procjene znacajnih rizika praéeni su najznacajniji rizici Drustva s obzirom na postavljene ciljeve
Drustva, reputaciju Drustva i/ili kapitalnu poziciju Drustva. Drustvo je prepoznalo da postoje rizici ostvarivanja
postavljenih poslovnih ciljeva te identificiralo sljedece rizike: Volumen portfelja i profitabilnost portfelja
motornih osiguranja (AK i AO), Strategija i profitabilnost proizvoda zivotnih osiguranja (HR i SLO), Upravljanje
prodajnom mrezom (sales steering) te Rizici povezani s nedavno otvorenom podruznicom u Sloveniji. Mjere
smanjenja tih rizika mogu se sazeti kao: revizija koristenih tarifa i novo prodajno sucelje kod osiguranja
motornih vozila, pojac¢ane aktivnosti za obnavljanje prodaje postojecih proizvoda te kontinuirana edukacija
prodajne mreze, digitalizacija prodajnih aktivnosti i revizija klju¢nih pokazatelja uspjesnosti, te pojacani
monitoring slovenskog portfelja, uz implementaciju IT rieSenja te rad na automatizaciji procesa.

Drustvo je takoder kao znacajan rizik za poslovanje pratilo COVID-19 zbog kombiniranog utjecaja na
ekonomsku situaciju i smanjenje gospodarskog rasta te utjecaja na lanac opskrbe i putna osiguranja. Zbog
rada od kuce i digitalizacije procesa Drustvo je kao novi znacajni rizik postavilo rizik informacijske tehnologije
definiran kao mogudi gubitak povjerljivih informacija i prestanak rada sustava.

Uz navedene rizike, prepoznati su i sljededi trzisni rizici: Rizik kamatnih stopa (neostvarenje ocekivanog
povrata) te Kreditni rizik. Mjere smanjenja ovih rizika detaljno su opisani su u poglavlju C.2. Trzisni rizici.

Za navedene rizike postavljeni su klju¢ni indikatori rizika koji se prate najmanje na kvartalnoj razini. Rizici se
prate i putem redovitog izvjestavanja Odboru za upravljanje rizicima Drustva. Bitno je napomenuti da tijekom
procesa procjene najznacajnijih rizika nije identificirana potreba za dodatnim kapitalom u odnosu na kapital
izra¢unat standardnom formulom te oni ne utjec¢u na profil rizicnosti Drustva.

C.7. Ostale informacije

C.7.1. Ostale materijalne informacije

Uz izracun kapitalne pozicije Drustvo u procesu vlastite procjene rizika i solventnosti provodi i analizu
osjetljivosti kapitalne pozicije i testove otpornosti na stres radi procjene utjecaja razli¢itih scenarija Sokova na
solventnu poziciju Drustva. Promatra se osjetljivost na znacajne rizike, a provedene analize tijekom 2021.
godine su prikazane u nastavku.

Drustvo je najosjetljivije na trziSne rizike te kreditni rizik. U tablici ispod pokazan je procijenjeni utjeca;j
definiranih scenarija na potrebni solventni kapital Drustva, vlastita sredstva Drustva odnosno ukupnu
kapitalnu poziciju Drustva. Drustvo je u scenarijima stresa adekvatno kapitalizirano, sto je i rezultat aktivhog
upravljanja financijskom imovinom i osigurateljnim portfeljem Drustva te njihovom uskladenosti.
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Rizici/scenariji u tkn Osnovni Pad cijena Pad kamatne Pad kreditnog
slucaj dionica od stopeod 1 rejtinga Hrvatske i
30% bps Rumunjske za
jedan stupan;j
Trzisni rizik (1) 325.896 303.222 321.875 419.500
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja (2) 182.754 182.754 182.754 182.754
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja (3) 79.410 79410 79410 79.410
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (4) 39.873 39.873 39.873 39.873
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne 51201 51201 51201 51201
strane (5)
Diverzifikacija izmedu p ojedinih rizi¢nih -208.307 -205.451 -207.819 217776
modula (6)
Osnovni potrebni solventni kapital (7) = zbroj 470.827 451.008 467.293 554.961
od (1) do (6)
Kapitalni zahtjev za operativni rizik (8) 39.033 39.033 39.033 39.033
Prilagodbe za sposobnost tehnickih pricuva i -61.734 -62.421 -61.705 -61.552
odgodenih poreza da pokriju gubitke (9)
Potrebni solventni kapital (10)=(7)+(8)+(9) 448,125 427.620 444,621 532442
Vlastita sredstva 902.328 859.045 868.416 902.328
Omjer solventnosti 201% 201% 195% 169%

Rezultati analize scenarija vezano uz osjetljivost kapitalnih zahtjeva na promjene unutar modula preuzimanja
Zivotnih, nezivotnih i zdravstvenih osiguranja pokazani su u tablicama ispod.

Zivot: 31.12.2021. 31.12.2020.
Osnovni i stresni slu¢aj - vlastita sredstva 902328 953 641
Smrtnost (+15%) 888.877 944,569
Dugovjecnost (+20%) 893.677 950.928
Pobolijevanje (+5%) 895.389 952.670
Troskovi (+10%) 862.049 918246
Odustanci (+10%) 899519 955.789

Zivot: 31.12.2021. 31.12.2020.
Osnovni i stresni slucaj - omjer solventnosti 201% 195%
Smrtnost (+15%) 199% 194%
Dugovje¢nost (+20%) 200% 195%
Pobolijevanje (+5%) 201% 195%
Troskovi (+10%) 193% 188%
Odustanci (+10%) 202% 196%
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G 31.12.2021. 31.12.2020.
Osnovni slucaj - omjer solventnosti 201% 195%
Rast broja osiguranika za slu¢aj nezgode za 20% 201% 195%
NeZivot: Procjenjeni neto gubitak Omijer solventnosti

Scenariji u tisu¢ama HRK

Votro.okumulocuo :npr. vatra u sredistu malog 16,764 107%
srednjevjekovnog grada

Pad malog privatnog aviona 1.013 201%
Pozar u Marini 7.750 199%

o U slucaju stresnog scenarija pada vrijednosti viasni¢kih vrijednosnih papira za 30% smanjuje se
kapitalni zahtjev za trzisni rizik radi smanjenja izloZzenosti imovine. S druge strane dolazi i do
negativnog utjecaja na vlastita sredstva Drustva, ali nedovoljno velikog da bi isti rezultirao
smanjenjem omjera solventnosti.

e U sluéaju pada kamatnih stopa na financijskom trzistu dolazi do smanjenja kapitalnog zahtjeva za
trzisni rizik uslijed promjene prevladavajuceg Soka za rizik kamatnih stopa. U isto vrijeme dolazi i do
povecanja vlastitih sredstva temeljeno na trenutnoj strukturi imovine drustva te njenoj osjetljivosti na
Sokove pozitivnog i negativnog predznaka. Uslijed ovih promjena omjer solventnosti Drustva nije
ugrozen.

e Pad kreditnog rejtinga svih izlozenosti Drustva ima najznacajniji utjecaj na poveéanje kapitalnih
zahtjeva, ali rezultirajuc¢i omjer solventnosti i u tom scenariju premasuje interno odredene granice
omjera upravljanja sto znaci da kapitalna pozicija Drustva nije ugrozena.

e Analiza osjetljivosti na preuzete rizike Zivotnog osiguranja pokazuje da je Drustvo najosjetljivije na
scenarij poveéanja troskova. U slu¢aju povecanja ukupnih administrativnih troskova za 10% solventna
pozicija Drustva smanjila bi se za 8 p.p. kao posljedica smanjenja vlastitih sredstava Drustva. U sluéaju
drugih parametara osjetljivosti (smrtnost, pobolijevanje, dugovjecnost, odustanci) analiza je pokazala
da promjene tih parametara ne utjecu znacajno na solventnu poziciju Drustva (+/- 2 p.p.).

e Analiza osjetljivosti na preuzete rizike nezivotnog osiguranja temeljena je na procjeni utjecaja
najgorih mogudih (engl. Worst—case) scenarija za rizike nezivotnog osiguranja uzrokovanih ljudskom
pogreskom. Analiza je pokazala da bi najveée ocekivano smanjenje kapitalne pozicije Drustva
uslijedilo u slu¢aju scenarija ,Akumulacija pozara” ¢ime bi se omjer solventnosti Drustva smanjio za 4
p.p. Limit za katastrofalne dogadaje uzrokovane ljudskom pogreskom iznosi 20 milijuna EUR,
analizom stresnih scenarija pokazano je je Drustvo ispod zadanog limita, a takoder je dovoljno
kapitalizirano ¢ak i u ovim slu¢ajevima.

e Analiza osjetljivosti preuzetih rizika zdravstvenog osiguranja temeljem scenarija Rast broja
osiguranika za slu¢aj nezgode za 20% pokazuje nematerijalno smanjenje solventne pozicije Drustva.

Uz analize osjetljivosti Drustvo takoder razmatra i razlicite scenarije stresa te njihov utjecaj na kapitalnu
poziciju Drustva. Tijekom 2021. godine razmatrano je niz razlicitih scenarija stresova koji se koriste kao
podloga za donosenje poslovnih odluka poput ulaganja financijske imovine, razvoja novih proizvoda itd.
Tijekom ORSA procesa u 2021. godini takoder je proveden niz stresnih scenarija koji su se smatrali svrsishodnim
s obzirom na identificirane rizike te e isti biti dokumentirani u lzvjeséu o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti
za 2022. godinu te pokazuju adekvatnu kapitaliziranost Drustva u slué¢aju svih scenarija.
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D. Vrednovanje za potrebe solventnosti

D.1. Imovina

Izvjesée o solventnosti i financijskom stanju u nastavku prikazuje sve vazne informacije u vezi s vrednovanjem
svake pojedine pozicije imovine u bilanci Drustva po principima solventnosti ll. Fer vrijednost je iznos za koji se
neka imovina moze razmijeniti ili obveza podmiriti izmedu informiranih nepovezanih stranka koje su voljne
obaviti transakciju na glavnom trzistu ili najpovoljnijem trzistu kojem Drustvo ima pristup na datum mjerenja.
Ukoliko je dostupna, fer vrijednost instrumenta se utvrduje koristeci kotiranu trzisnu cijenu tog instrumenta na
aktivnom trzistu. U prilogu je pregled i usporedba pozicija bilance prema vrijednostima imovine po principima
solventnostill i vrijednostima u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su sastavni
dio financijskih izvjeStaja drustva za osiguranje.

31.12.2021. 31.12.2020.
Imovina u tkn Zakonski Zakonski
Solventnost Il propisani Razlike Solventnost Il propisani Razlike
Fl Fl
Odgodeni troskovi pribave 0 70212 -70.212 0 74.110 -74.110
Nematerijalna imovina 0 147978 | -147.978 0 161.126 | -161.126
Odgodena porezna imovina 0 0 0 0 0 0
Nekretnine, postrojenja i oprema za 80.172 80.747 -575 89.677 93717 | -4.040
vlastitu upotrebu
Ulaganja (osim imovine koja se drzi za
ugovore povezane s indeksom i udjelima u 3.949.612 3.939.062 10.550 4178318 4155314 23.004
investicijskim fondovima))
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 31.903 23.254 8.649 42071 24.524 17.547
Ulaganja u podruZnice 5247 5.688 -441 4515 5.688 -1.173
Vlasnicki vrijednosni papiri 121439 121.439 0 88.242 88.242 0
Obveznice 3.395.627 3.393.285 2342 3.518.746 3.512.115 6.631
Investicijski fondovi 372.100 372.100 0 463.604 463.604 0
Izvedenice 17.796 17.796 0 7.515 7.515 0
Depoziti koji nisu novéani ekvivalenti 5.500 5.500 0 53.626 53.626 0
Ulaganja za racun i rizik viasnika polica 808.126 808.126 0 848.853 848.853 0
Zivotnog osiguranja
Zajmovi & hipoteke 28538 28.538 0 33484 33484 0
Udio reosiguranja u tehnickim pricuvama: 187.130 235.673 -48.543
Nezivotna osiguranja izivotna 148.920 197.328 | -48.408 186.076 234611 | -48535
osiguranja sli¢na neZivotnim osiguranjima
Zivotna osiguranja i nezivotna
osiguranja sli¢na Zivotnim osiguranjima,
iskljucujuci index-linked i unit-linked 087 87 0 1054 1062 -
proizvode
Life index & unit-linked 0 0 0 0 0 0
Potrazivanja iz poslova osiguranja i 22477 123398 | -100921 23.998 123720 | -99.722
poslova posredovanja u osiguranju
Potrazivanja od reosiguranja 31.187 31.187 0 36.658 36.658 0
Ostala potrazivanja 37.456 37.456 0 48.750 48.750 0
Novac i novcéani ekvivalenti 182.126 182.126 0 70.958 70.958 0
Ostala imovina, koja nije nigdje prikazana 4.046 4.046 0 4301 4301 0
Ukupna imovina 5.293.647 5.651.191 | -357.544 5.522.127 5.886.665 | -364.537
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U nastavku je prikazano pojasnjenje glavnih razlika izmedu vrijednosti imovine po solventnosti Il i vrijednosti
imovine iz zakonski propisanih financijskih izvjestaja.

Odgodeni troskovi pribave
Odgodeni troskovi pribave su ukljuceni u najbolju procjenu tehnickih pricuva u bilanci po principima
solventnosti Il i ne priznaju se zasebno na strani imovine.

Nematerijalna imovina
Za razliku od zakonski propisanih financijskih izvjestaja po solventnosti |, nematerijalna imovina nije priznata
u bilanci po principima solventnosti Il.

Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu

Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu vrednuju se po amortiziranom trosku prema MSFI dok
su u bilanci po principima solventnosti Il vrednovane po fer vrijednosti. Razlika izmedu MSFI vrednovanja po
amortiziranom trosku i bilance po principima solventnosti Il iznosi 0,6 milijuna kuna.

U 2021. godini utvrdene su nove fer vrijednosti za sve nekretnine, a razlika izmedu fer vrijednosti i
knjigovodstvene vrijednosti iznosila je 8,1 milijuna kuna (2020: 13,5 milijuna kuna) i rezultat je utvrdivanja fer
trziSne vrijednosti temeljem procjembenih elaborata neovisnih ovlastenih procjenitelja s odgovarajuéim
profesionalnim kvalifikacijama.

Ulaganja (osim imovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu)

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu), koje ne sluze drustvu za provodenje djelatnosti, vrednuju se po
amortiziranom trosku prema MSFI dok se u bilanci po principima solventnosti Il vrednuju po fer vrijednosti.
Razlika izmedu MSFI vrednovanja po amortiziranom trosku i bilance po principima solventnosti Il iznosi 8,7
milijuna kuna.

Dionice ili vlasnicki vrijednosni papiri

Ova kategorija ukljucuje dionice ili vlasni¢ke vrijednosne papiri koji su uvrsteni ili neuvrsteni za trgovanje na
organiziranom trzistu kapitala i predstavljaju vlasni¢ke udjele u odredenim kompanijama. Ova kategorija ne
ukljucuje ulaganje u podruznice, pridruzena drustva i sudjelovanje u zajednickim ulaganjima. Dionice se, kao
imovina za potrebe solventnosti Il, vrednuju po fer vrijednosti, upotrebom trzisnih cijena koje kotiraju na
aktivnim trzistima. Za domace vlasnicke vrijednosne papire koristi se prosje¢na vagana cijena trgovanja, a za
vlasnicke vrijednosne papire stranih izdavatelja koristi se cijena zadnje ponude na kupnju. Ukoliko kotirana
cijena na aktivhom trzistu nije dostupna, Drustvo koristi tehnike vrednovanja koje maksimiziraju koristenje
relevantnih izravno i neizravno dostupnih trzisnih ulaznih podataka te minimiziraju koristenje izvedenih ulaznih
podataka.

Nema razlike izmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnosti Il.

Obveznice ili duznicki vrijednosni papiri

Ova kategorija ukljucuje ulaganja u drzavne i korporativne obveznice. Drzavne obveznice su obveznice izdane
od strane drzavnih i javnih tijela (nacionalne vliade, drzavne institucije, tijela lokalne i regionalne samouprave).
Korporativne obveznice su obveznice izdane od strane razli¢itih kompanija.

Obveznice se kao imovina za potrebe solventnosti vrednuju po fer vrijednosti, upotrebom trzisnih cijena koje
kotiraju na aktivnim trzistima. Obveznice klasificirane u kategoriju drzanja do dospije¢a u financijskih
izvjestajima, za potrebe solventnosti vrednuju se po fer vrijednosti te je u bilanci solventnosti iskazana veéa
vrijednost istih za 2.342 tisu¢a kuna.

Za duznicke vrijednosne papire koristi se zadnja cijena trgovanja dobivena uporabom Bloombergovog
algoritma (BGN last). Ukoliko kotirana cijena na aktivhom trzistu nije dostupna, Drustvo koristi tehnike
vrednovanja koje maksimiziraju koristenje relevantnih izravno i neizravno dostupnih trzisnih ulaznih podataka
te minimiziraju koristenje izvedenih ulaznih podataka.
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Subjekti za zajednitka ulaganja ili investicijski fondovi

Subjekti za zajednicka ulaganja ili investicijski fondovi se odnose na razlicite vrste fondova zavisno o vrsti
imovine u koju ulazu. Drustvo ulaze u dionicke fondove, obveznicke fondove, novéane fondove te mjesovite
fondove.

Subjekti za zajedni¢ka ulaganja ili investicijski fondovi kao imovina obuhvacena za potrebe solventnosti
vrednuju se po fer vrijednosti, upotrebom cijena udjela koja je sluzbeno kotirana i objavljena od strane drustva
za upravljanje koje upravlja pripadnim fondom.

Nema razlike izmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnosti Il.

Izvedenice

Izvedenice su financijski instrumenti koji se vrednuju na temelju ocekivanih buduéih kretanja cijena imovine na
koju su vezani (bazni instrumenti). Izvedenice s pozitivhom vrijednos¢u se izvjeStavaju na strani imovine.
Izvedenice, kao imovina za potrebe solventnosti, vrednuju se po fer vrijednosti. Ukoliko kotirana cijena na
aktivnom trzistu nije dostupna, Drustvo koristi tehnike vrednovanja koje maksimiziraju koristenje relevantnih
izravno i neizravno dostupnih trzisnih ulaznih podataka te minimiziraju koristenje izvedenih ulaznih podataka.

Nema razlike izmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnosti Il.

Depoziti osim nov¢anih ekvivalenata
Depoziti koji nisu novéani ekvivalenti uklju¢uju oro¢ene depozite koji se ne mogu koristiti za pla¢anje u bilo
kojem trenutku te nisu zamjenjivi za valutu ili prenosivi bez bilo kakvih znaéajnih ogranic¢enja.

Depoziti kao imovina za potrebe solventnosti vrednuju se po fer vrijednosti.
Nema razlike izmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnosti Il.

Ulaganja za ra€un i rizik vlasnika polica Zivotnog osiguranja

Ulaganja za racun i rizik vlasnika polica zivotnog osiguranja obuhvacaju ulaganja za pokri¢e proizvoda
osiguranja gdje ugovaratelj osiguranja snosi investicijski rizik. Ulaganja za ra¢un i rizik vlasnika polica Zivotnog
osiguranja, koja najve¢im dijelom uklju¢uju ulaganje u investicijske fondove, vrednuju se po fer vrijednosti.

Nema razlike izmmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnosti Il.

Zajmovi i hipotekarni zajmovi (izuzev zajmova po policama osiguranja)

Zajmovi i hipotekarni zajmovi ukljucuju zajmove i hipotekarne zajmove fizickim osobama i pravnim osobama
koji nisu zajmovi po policama osiguranja. Zajmovi i hipotekarni zajmovi su financijska imovina koja nastaje
kada vjerovnik posudi sredstva duzniku uz odredeni instrument osiguranja. Zajmovi kao imovina za potrebe
solventnosti vrednuju se po fer vrijednosti na nacin da se vrijednost istih prilagodava za vjerojatnost
neispunjenja kreditne obveze od strane duznika.

Nema razlike izmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnosti Il.

Zajmovi po policama osiguranja

Zajmovi po policama osiguranja su zajmovi odobreni ugovarateljima osiguranja, a koji su osigurani
instrumentima osiguranja u vidu polica osiguranja. Zajmovi kao imovina za potrebe solventnosti vrednuju se
po fer vrijednosti.

Nema razlike izmmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnosti Il.

Potrazivanja od osiguranja i posrednika
Potrazivanja od osiguranja i posrednika obuhvaéaju dospjela potrazivanja od osiguranika i ostala
potrazivanja iz neposrednih poslova osiguranja. Potrazivanja koja nastaju iz ugovora o osiguranju
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racunovodstveno se vode u skladu s MSFI 4 Ugovori o osiguranju, uzimajuéi u obzir poziciju MRS-a 39 vezano
uz umanjenje vrijednosti.

PotraZivanja se vrednuju po njihovoj nominalnoj vrijednosti u zakonski propisanim financijskim izvjes¢éima sa
uskladenjem za vjerojatnost neispunjenja ugovorne obveze. Dodatno, nedospjela potrazivanja za policiranu i
fakturiranu premiju vrednuju se s nulom.

Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja)
Ostala potrazivanja ukljucuju iznose potrazivanja od zaposlenika i razli¢itin poslovnih partnera i nisu vezana
za osiguranje. Ona takoder ukljucuju i iznose potrazivanja prema drzavnim institucijama.

Ostala potrazivanja se vrednuju po njihovoj nominalnoj vrijednosti s uskladenjem za vjerojatnost
neispunjenja ugovorne obveze.

Novac i nov¢ani ekvivalenti

Novac i novcani ekvivalenti obuhvaéaju novéanice i kovanice u blagajni i depozite po videnju kod banaka.
Novac i novéani ekvivalenti se vrednuju po nominalnom iznosu uz uskladenje za vjerojatnost neispunjenja
ugovorne strane. Nema razlike izmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnosti Il.

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje
Na ovoj poziciji iskazana je sva ostala imovina koja nije uklju¢ena u druge stavke bilance. Ona se mjeri po fer
vrijednosti ili po nominalnom iznosu uz uskladenje za vjerojatnost neispunjenja ugovorne strane.

Nema razlike izmedu MSFI bilance i bilance po principima solventnosti Il.

Informacije o kriterijima koristenima za ocjenjivanje jesu li trzista aktivnag, a ako su trzista neaktivna, opis
koristenog modela vrednovanja

Najbolji dokaz fer vrijednosti je kotirana cijena na aktivnom trzistu. Trziste se smatra aktivnim ukoliko se
transakcije vezane za imovinu ili obveze obavljaju dovoljno uc¢estalo i u dovoljnom volumenu koji bi omogucio
stalne informacije o cijenama.

Smatra se da financijski instrument kotira na aktivnom trzistu ako su kotirane cijene neposredno i redovno
raspolozive na aktivnom trzistu te ako te cijene predstavljaju stvarne i redovno nastale transakcije prema
stvarnim trzisnim uvjetima.

Ukoliko trziste za financijsku imovinu nije aktivno ili vrijednosnice ne kotiraju ili ako se, zbog drugih razloga, fer
vrijednost ne moZe pouzdano utvrditi temeljem kotirane trziSne cijene, Drustvo utvrduje fer vrijednost
koriStenjem tehnika procjene. Cilj koristenja tehnika procjene je utvrditi koje cijene bi se ostvarile na datum
procjene izmedu informiranih i nepovezanih strana voljnih obaviti transakciju u uobi¢ajenim uvjetima
poslovanja.

Ono ukljucuje koristenje cijena ostvarenih u nedavnim transakcijama pogodbe izmedu informiranih i spremnih
strana, usporedbe s fer vrijednoséu drugih u sustini sli¢nih instrumenata, analizu diskontiranih gotovinskih
tokova i usporedne evaluacije, pri tome maksimalno koriste¢i podatke s trziSta i Sto manje se oslanjajuéi na
specificnosti subjekta i prosudbe. Isto uklju¢uje koristenje svih ¢imbenika s trZista koji bi se razmatrali u
odredivanju cijena i koji su konzistentni s prinva¢enom metodologijom vrednovanja financijskih instrumenata.

Kod primjene metode diskontiranog gotovinskog toka, procijenjeni buduéi gotovinski tokovi se temelje na
prikupljenim planskim velicinama kao i najboljoj procjeni rukovodstva, a diskontna stopa je vazecéa trzisna
stopa za financijske instrumente sa slicnim uvjetima. Kod upotrebe usporednog modela, koriste se trzisno
povezane veli¢ine vazeée na datum bilance.

Zavisno o dostupnosti odgovarajucih usporedivih podataka kao i 0 moguénosti procjene novcanih tijekova
Drustva, odabire se odgovarajuéa tehnika procjene fer vrijednosti za odgovaraju¢u imovinu. Dobivene
vrijednosti prilagodavaju se za definirane koeficijente uslijed nelikvidnosti.
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D.2. Tehnicke pricuve

D.2.1. Vrednovanje tehnickih pricuva za poslove nezivotnih osiguranja

Drustvo je duzno za potrebe solventnosti oblikovati tehnicke pri¢uve za poslove nezivotnih osiguranja u skladu
sa svojim obvezama iz ugovora o osiguranju, odnosno vrijednost tehnic¢kih pricuva moraju odgovarati
sadasnjem iznosu koje bi Drustvo moralo platiti kad bi svoje obveze iz ugovora o osiguranju odmah prenijelo

na drugo drustvo za osiguranje.

Vrijednost tehnic¢kih pricuva za poslove nezivotnih osiguranja na 31.12.2021 i na 31.12.2020 jednaka je zbroju

najbolje procjene i dodatka za rizik.

Vrste osiguranja za poslove nezZivotnih

Tehnicke pri¢uve na 31.12.2021 u tisu¢ama kuna

Vrste osiguranja za poslove nezivotnih

osiguranja prema Solventnosti Il Pri¢uva Pri¢cuva Steta| Najbolja Dodgtlck za UKUPNO
premija (PP) (CP) procjena rizik

(1) (2 3) A=(2)+(3) (5) (6)=(4)+(5)
Osiguranje medicinskih troskova 2114 6263 8377 1.540 9917
Osiguranje zastite prihoda 4642 20.132 24774 1564 26.338
Osiguranje naknada zaposlenicima 0 0 0 0 0
Osiguranje od automobilske odgovornosti 50.524 210923 261448 13332 274779
Druga osiguranja motornih vozila 41943 23.858 65.800 7.159 72.960
Pomorska, zra¢na i transportna osiguranja 4185 13324 17509 1.108 18.618
Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 35968 132306 168275 10.605 178.879
Osiguranje od opée odgovornosti 81.770 76441 158211 6.152 164.363
Osiguranje kredita i jamstava 160 796 955 73 1.029
Osiguranje pravne zastite 0 0 0 0 0
Asistencija 2964 6210 9.175 585 9.759
Osiguranje raznih financijskih i drugih gubitaka 226 4517 4743 751 5.494
UKUPNO za poslove nezivotnih osiguranja 224497 494771 719.268 42.869 762.136

Tehnicke pricuve na 31.12.2020 u tisu¢cama kuna

osiguranja prema Solventnosti Ii Pri_(t:uvc Pri¢uva steta Najb_oljo Dodqtgk za UKUPNO
premija (PP) (CP) procjena rizik

(1) @ 3) H=(2)+(3) (5) (6)=(H+(5)
Osiguranje medicinskih troskova 3.667 3926 7593 1.165 8.757
Osiguranje zastite prihoda 4195 19.733 23928 1563 25.491
Osiguranje naknada zaposlenicima 0 0 0 0 0
Osiguranje od automobilske odgovornosti 47131 217382 264513 12.388 276.901
Druga osiguranja motornih vozila 43950 24.606 68555 5.644 74.200
Pomorska, zra¢na i transportna osiguranja 3461 19.740 23201 1465 24.665
Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 38.608 158.710 197318 9207 206.524
Osiguranje od opcée odgovornosti 81.158 73329 154486 6795 161.281
Osiguranje kredita i jamstava 256 1.040 1296 150 1.446
Osiguranje pravne zastite 0 0 0 0 0
Asistencija 2567 7770 10337 763 11.100
Osiguranje raznih financijskih i drugih gubitaka -107 2597 2489 980 3.470
UKUPNO za poslove nezivotnih osiguranja 224.884 528.831 753.715 40.119 793.834

Najbolja procjena obveza

Najbolja procjena na 31.12.2021 je manja u odnosu na 31.12.2020 za 34.447 tisu¢a kuna (4,6%) zbog
smanjenja pri¢uva na vrsti Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti kao rezultat isplate Steta od dva
potresa (Zagreb i Petrinja). Smanjenje najbolje procjene vrste Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti
iznosi 29.043 tisu¢a kuna te ¢ini 84.3% ukupne promjene.
Prilikom izra¢una najbolje procjene Drustvo uzima u obzir sljedece:
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Najbolja procjena obveza jednaka je ocekivanoj sadasnjoj vrijednosti buducih noveanih tokova koja
uzima u obzir vremensku vrijednost novca koju predstavlja ocekivana sadasnja vrijednost bududih
novcéanih tokova, upotrebljavajuéi relevantnu vremensku strukturu bez rizicnih kamatnih stopa
Izra¢un najbolje procjene temelji se na najnovijim i vjerodostojnim informacijama i realnim
pretpostavkama te koriStenjem odgovarajucih, primjenjivih i relevantnih aktuarskih i statistickih
metoda

Kod projekcija novéanog toka koja se upotrebljava u izra¢unu najbolje procjene uzeti su u obzir svi
novcani priljevi (buduéa premija, prihod od regresa i spasenih ostataka) i odljevi (naknada za Stetne
dogadaje, troskovi (administrativni, pribave)) koji proizlaze iz obveza iz ugovora o osiguranju tijekom
njihova trajanja.

Najbolja procjena je izracunata na bruto osnovi, bez umanjenja za iznose koji se mogu naplatiti na
temelju ugovora o reosiguranju ili od subjekata posebne namjene koji su izrac¢unati zasebno
Najbolja procjena za poslove nezivotnih osiguranja je suma Premijske pricuve (PP) i Pricuve Steta (CP)
Premijska pricuva se odnosi na sve buducée novcane tokove koji su povezani uz postoje¢e ugovore na
datum vrednovanja 31.12.2021. i koji ¢e se dogoditi nakon datuma vrednovanja 31.12.2021. i za
vrijeme trajanja razdoblja pokri¢a ugovora. Postojedi ugovori se prestaju priznavati u slu¢aju kada
obveza definirana ugovorom o osiguranju prestaje, raskinuta je ili je otkazana, pa ukoliko je potrebno,
uzeto je u obzir i buduce ponasanje korisnika police kao Sto je vjerojatnost prekida police tijekom
preostalog vremena trajanja police. Najbolja procjena premijske pricuve se izracunava kao
ocekivana sadasnja vrijednost buduéih novcanih tokova priljeva (buduéa premija, prihod od regresa
i spasenih ostataka) i novéanih tokova odljeva (naknada za stetne dogadaje uzevsi u obzir o¢ekivanu
ucestalost i trosak buducih steta, troskovi (administrativni, pribave), troskovi za upravljanje ulaganjima
premijske pricuve). Najbolja procjena premijske priCuve moze biti negativne vrijednosti i u tom slucaju
se ne stavlja na nulu.

Pricuva Steta odnosi se na novéane tokove za Stetne dogadaje koje su nastale prije ili na dan
vrednovanja 31.12.2021., bez obzira da li su prijavljeni ili ne. Novcani tokovi projiciraju sve buduce
isplate po stetama, ukljucujuci sve troskove koji se odnose na upravljanje Stetama kao i troskove koji
se odnose na administriranje Stetama kako bi se one isplatile i troskove za upravljanje ulaganjima
pri¢uve Steta, kao i prihode koji se mogu ocekivati po njima (regresi i spaseni ostaci). Kod diskontiranja
uzima se u obzir relevantna vremenska struktura bez rizicnih kamatnih stopa obzirom na valutu u
kojoj se isplacuje.

Za procjenu trziSne vrijednosti tehnickih pricuva (premijske pricuve, pricuve Steta i dodatka za rizik) potrebno
je procijeniti obrasce novcéanih tokova i diskontirati ih sa relevantnom vremenskom strukturom bezrizi¢nih
kamatnih stopa. Navedene krivulje bez rizi¢nih kamatnih stopa preuzimaju se sa sluzbene publikacije EIOPA-

e.

Drustvo pri izracunu najbolje procjene:

nije primjenjivalo prilagodbu za volatilnost na relevantnu vremensku strukturu bez riziénih kamatnih
stopa,

nije primjenjivalo prijelazne mjere za relevantnu vremensku strukturu bez riziénih kamatnih stopa,
nije primjenjivalo prijelazne odbitke za relevantnu vremensku strukturu bez riziénih kamatnih stopa.
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Dodatak za rizik

Dodatak za rizik na 31.12.2021 je rastao u odnosu na 31.12.2020 za 2.750 tisué¢a kuna (6,9%) zbog promjena
veli¢ine i strukture.

Prilikom izra¢una dodatka za rizik Drustvo uzima u obzir sliedece:

e Dodatak za rizik osigurava da je vrijednost tehnickih pricuva istovjetna iznosu koji bi Drustvo
zahtijevalo za preuzimanje i ispunjavanje obveza osiguranja.

e Drustvo u svojim tehnic¢kim pricuvama nema ugovora o osiguranju kod kojih se buduéi novéani tokovi
povezani s obvezama osiguranja mogu pouzdano nadomjestiti upotrebom financijskih instrumenata
za koje postoji vidljiva pouzdana trzisna vrijednost, stoga se najbolja procjena i dodatak za rizik
zasebno racunaju.

e Dodatak za rizik izra¢unava se tako da se odredi troSak raspolaganja prihvatljivih viastitih sredstava
koji je jednak potrebnom solventnom kapitalu koji je potreban za potporu obveza osiguranja tijekom
njihovog trajanja do konacne namire.

e  Priizracunu dodatka za rizik Drustvo je uzelo u obzir da se trebaju pokriti slijededi rizici: preuzeti rizik
osiguranja za nezivotna osiguranja i zdravstvena osiguranja Cije tehnic¢ke osnove su za nezivotna
osiguranja, kreditni rizik u odnosu na ugovore o reosiguranju, posrednike osiguranja, ugovaratelje
osiguranja i sve druge znacajne izlozenosti koje su blisko povezane s obvezama za osiguranje, te
operativni rizik. Navedeni rizici se uzimaju u obzir bududi se oni ne mogu transferirati na trziste
kapitala.

e Dodatak za rizik je alociran po linijama poslovanja prema doprinosu pojedine linije poslovanja
cjelokupnom rizicnom kapitalu tijekom trajanja poslovanja.

e Stopa koja se upotrijebila na dan 31.12.2021. u odredivanju troska raspolaganja prihvatljivim viastitim
sredstvima, odnosno stopa troska kapitala je iznosila 6%.

Drustvo je na 31.12.2021 izrac¢unalo tehnicke pricuve (pricuva Steta, premijska pricuva i dodatak za rizik)
koristec¢i prikladne metode vrednovanja. Odabir prikladne metode vrednovanja osigurava da su priroda,
opseg i slozenost osiguranih rizika odgovarajuéi pokriveni pri ¢emu su uzeta u obzir i sva ogranic¢enja metoda.
Pretpostavke i parametri metode su odabrani na jasan i transparentan nacin, te je analiziran utjecaj njihove
prikladnosti na izracun vrijednosti najbolje procjene obveza. Analizirani su svi glavni rizici i neizvjesnosti vezane
uz najbolje procjene obveza. Analize su provedene primjenom stres testa i ispitivanja osjetljivosti na razlicite
scenarije vezane za parametre i metode. Analiza odstupanja stvarnih u odnosu na ocekivane vrijednosti i
analiza kretanja najboljih procjena, koriste se za pracenje razvoja pri¢uva najboljih procjena tijekom vremena
kao dodatnu metodu za potvrdivanje procjena.

Vrednovanje tehnickih pricuva ne moze se iskljucivo osloniti na metode jer su ponekad podaci neadekvatni ili
nedovoljni, a informacije se nekada mogu smatrati nepouzdanim. Bez obzira na kvalitetu podataka i
informacija, cilj je posti¢i jednu definiranu i opravdanu vrijednost za najbolje procjene obveza. Stoga je
prosudba struénjaka pri odabiru i koristenju metode vrlo vazna jer strucnjak uzima u obzir kvalitetu, koli¢inu i
pouzdanost dostupnih podataka, te analizira sve vazne karakteristike poslovanja.

Opis stupnja neizvjesnosti povezan sa iznosom tehnickih pri¢uva za poslove nezivotnih osiguranja

Analiza stupnja osjetljivosti modela za izra¢un tehnickih pricuva je provedena kako bi se postiglo
razumijevanje nepostojanosti koje se nalaze u temeljima poslovanja. Najvazniji uzroci neizvjesnost su: bududi
novcani tokovi Steta (i po pitanju iznosa i po pitanju dinamike isplate Steta), katastrofalne prirodne nepogode,
buduci novéani tokovi troskova, promjena zakona i propisa, promjena sudske prakse, ekonomske pretpostavke
(vremenska struktura bez rizi¢nih kamatnih stopa, inflacija). Testovi osjetljivosti su provedeni na temelju testova
scenarija koji su razumni i realisti¢ni, razmatrajuéi raspon iznosa koji dolaze kao rezultat razlic¢itih metoda i
pretpostavki. Koristeci razli¢ite metode (npr. trokute pla¢anja, trokute nastalih Steta, metode ocekivanog broja
Steta i ocekivane prosjecne Stete) dobivene su odredene informacije koje ne bi bile dostupne da se nisu koristile
razlic¢ite metode. Koristedi razlicite pretpostavke dobivene su razlic¢ite vrijednosti koje su pomogle pri procjeni
posljedica na procjenu pricuva. Na taj nacin je osigurana ispravna upotreba rezultata, te su uocena podrudja
koja su u vecoj mjeri osjetljiva ili imaju velik utjecaj na pricuvy, tako da ¢e i u buduce biti predmet posebnog
nadzora.
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Takoder, Drustvo ima uspostavljene procese i postupke kojim se osigurava da najbolje procjene i pretpostavke
na kojima se temelji izracun najboljin procjena redovito usporeduju s iskustvom radi procjene razumnosti
metodologija i odabira parametara. Na taj nadin se provjerava izbor prethodno odabranih metoda i
pretpostavki, te se time nagladava ogranicenost tocnosti procjene tijekom vremena. Sva materijalna
odstupanja/razlike analiziraju se izmedu stvarnog i ocekivanog iskustva. Isto vrijedi i za promjene pretpostavki
i metodologije. One se istrazuju i zadovoljavajuée objasnjavaju, te u cijelom tom procesu vazna je prosudba
stru¢njaka. Ako se usporedbom utvrdi sustavno odstupanje izmedu iskustva i izra¢una najboljih procjena,
Drustvo primjereno prilagodava aktuarske metode i/ili pretpostavke koje upotrebljava.

Analiza kretanja najboljih procjena se redovito kvartalno provodi izmedu tekuc¢eg tromjesecja i prethodne
godineg, te izmedu tekuéeg tromjesecja i prethodnog tromjesecja. Svrha analize kretanja je pruziti dublji uvid u
kretanje najboljih procjena izmedu dva razdoblja gdje se mjeri utjecaj raznih ¢imbenika: isplata naknada iz
pri¢uva, ukljucenje novih informacija u procjene pri¢uva, promijene zbog prosudbe struénjaka pri procjeni
pri¢uva, utjecaj novih klijenata/ pokri¢a i utjecaj drugih promijene u opsegu poslovanja nezivotnih osiguranja.

Usporedba tehnickih pricuva za poslove nezivotnih osiguranja izracunatih za potrebe solventnosti i prema
ra¢unovodstvenim propisima
U donjoj tablici navedene su vrijednosti tehnickinh pricuva Drustva na 31.12.202 1. prema vrstama osiguranja za
poslove nezivotnih osiguranja koje su izracunate za potrebe solventnosti, te vrijednosti tehnickih pricuva prema
ra¢unovodstvenim propisima:

Tehnicke pricuve na 31.12.2021. u tkn Tehnicke pri¢uve na 31.12.2020. u tkn
Vrste osiguranja za poslove
nezivotnih osiguranja prema prema prema
Solventnosti Il “ potrebe' racunovod. Razlike “d potrebe' racunovod. Razlike
solventnosti . solventnosti )
standardima standardima

1) &) 3) B=(2)-3) ©) () (1)=(5)-(6)
Osiguranje medicinskih
troskova 9917 41.389 -31.473 8.757 30.947 -22.190
Osiguranje zastite prihoda 26.338 41.696 -15358 25491 40.801 -15310
Osiguranje naknada
zaposlenicima 0 0 0 0 0 0
Osiguranje od automobilske
odgovornosti 274779 281570 -6.791 276901 283.093 -6.192
Druga osiguranja motornih
vozila 72.960 91.424 -18.465 74.200 89.076 -14.876
Pomorska, zra¢na i
transportna osiguranja 18.618 20.223 -1.605 24.665 27.767 -3.102
Osiguranje imovine od pozara i
drugih opasnosti 178.879 233.991 -55112 206.524 262.333 -55.808
Osiguranje od opce
odgovornosti 164.363 229483 -65.120 161281 225.128 -63.847
Osiguranje kredita i jomstava 1.029 1.545 517 1.446 1.829 383
Osiguranje pravne zastite 0 0 0 0 0 0
Asistencija 9.759 12.989 -3.230 11.100 14.063 2,963
Osiguranje raznih financijskih i
drugih gubitaka 5.494 6.993 -1.499 3.470 5.035 -1.566
UKUPNO za poslove
nezivotnih osiguranja 762136 961304 -199.168 793.834 980.072 -186.238

Tehnicke pricuve za potrebe solventnosti na 31.12.2021 su manje za 20,7% (-199.168 tkn) od tehnic¢kih pricuva
prema ra¢unovodstvenim standardima, dok je to umanjenje na 31.12.2020 iznosilo 19,0% (-186.238 tkn).

Razlike koje se javljaju u iznosima tehnickih pricuva na 31.12.2020. za poslove nezivotnih osiguranja
izra¢unatih za potrebe solventnosti i prema rac¢unovodstvenim standardima posljedica su nekoliko dodatnih
aspekata vazecima prema Solventnosti Il:
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e Premijska pri¢cuva — pricuva koja se odnosi na sve buduce obveze nakon datuma vrednovanja unutar
ogranic¢enja ugovora (contract boundary). Osigurateljni ugovor se prepoznaje kao postojeéi u
trenutku kada Drustvo postaje strana u ugovoru, a najkasnije kada zapocne osigurateljno pokrice,
dok se ugovor prestaje priznavati u slu¢aju kada obveza definirana ugovorom o osiguranju prestaje,
raskinuta je ili je otkazana. Dakle, prema Solventnosti Il prepoznavanje postojeéih ugovora za
osiguranje i odredivanje trajanje ugovora se temelji na ekonomskim nacelima nasuprot ugovornim
nacelima. Prema Solventnosti Il nemamo pri¢uvu prijenosne premije veé premijsku pricuvu koja se
racuna na temelju najbolje procjene. Najbolja procjena premijske priCuve moze biti negativne
vrijednosti prvenstveno zbog utjecaja iznosa buduée nedospjele premija i u tom slué¢aju se ne stavlja
na nulu.

e Pricuva Steta - najbolja procjena pricuve Steta prema rac¢unovodstvenim propisima je jednaka
nediskontiranoj procjeni pricuva Steta prema Solventnosti Il umanjenoj za nediskontiranu pricuvu
troSkova za upravljanje ulaganjima te iste pri¢uve Steta.

e Dodatak za rizik — predstavlja trosak kapitala kojeg Drustvo mora imati dok ne rijesi sve obveze po
ugovorima o osiguranju. Stoga, dodatak za rizik je trosak kapitala kojeg Drustvo mora imati zbog svih
neizvjesnosti koje postoje pri odredivanju najbolje procjene obveza.

e Projekcija novéanih tokova i diskontiranje — za procjenu trzisne vrijednosti tehnickih pricuva (premijske
pricuve, pricuve steta i dodatka za rizik) potrebno je procijeniti obrasce novéanih tokova i diskontirati
ih sa relevantnom vremenskom strukturom bezriziénih kamatnih stopa uzevsi u obzir valutu u kojoj se
isplaéuje, te princip proporcionalnosti.

Definicija najbolje procjene prema racunovodstvenim propisima i Solventnosti Il nisu identi¢cne, ali se
primjenjuju isti teoretski koncepti i metode izrac¢una u procesu procijene. To zahtjeva analize svih obveza koje
je potrebno ispuniti, te prikupljanje kvalitativnih i kvantitativnih informacijo. Prosudbe stru¢njaka temeljem
kojih se odabiru metode, pretpostavke i parametri su iste i kod procjene prema ra¢unovodstvenim propisimai
Solventnosti Il.

Opis potrazivanja po ugovorima o reosiguranju i od subjekata posebne namjene za poslove nezivotnih
osiguranja

Iznosi naplativi na temelju ugovora o reosiguranju su izracunati sukladno sa odredbama ugovora o
reosiguranju koji su vrijedili u trenutku trajanja osiguranja i ovisno o primijenjenoj metodi obrac¢una najbolje
procjene na koji se odnosi. Drustvo je prilagodilo vrijednost izra¢unatih naplativih iznosa uzevsi u obzir i
ocekivane gubitke nastalih zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane (CDA - Credit Default
Adjustment) na temelju procjene vjerojatnosti neispunjenja obveze druge ugovorne strane i prosjecnog
gubitka zbog neispunjenja obveze.

Drustvo nema ugovore sa subjektima posebne namjene, te stoga nema pri¢uve za potrazivanja od subjekata
posebne namjene na 31.12.2021.
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Vrijednost pricuva za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju za poslove nezivotnih osiguranja na

31.12.2021:
Najbolja procjena potrazivanja od reosiguranja na 31.12.2021
Vrste osiguranja za poslove nezivotnih u tkn
osiguranja prema Solventnosti Il Najbolja
Pricuva premija (PP) | Pricuva Steta (CP) procjena
UKUPNO
@ @ €)) B=2)+3)

Osiguranje medicinskih troskova -7 341 333
Osiguranje zastite prihoda 0 1 1
Osiguranje naknada zaposlenicima 0 0 0
Osiguranje od automobilske odgovornosti 0 8.028 8.028
Druga osiguranja motornih vozila 0 0 0
Pomorska, zra¢na i transportna osiguranja -141 2498 2356
Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 1977 70.610 72.587
Osiguranje od opce odgovornosti 46585 13.635 60.220
Osiguranje kredita i jamstava 160 435 595
Osiguranje pravne zastite 0 0 0
Asistencija 944 3.855 4799
Osiguranje raznih financijskih i drugih gubitaka 0 0 0
UKUPNO za poslove nezZivotnih osiguranja 49517 99.403 148.920

Vrijednost priCuva za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju za poslove nezivotnih osiguranja na

31.12.2020.:
Najbolja procjena potrazivanja od reosiguranja na 31.12.2020
Vrste osiguranja za poslove nezivotnih u tkn
osiguranja prema Solventnosti Il Najbolja
Pri¢uva premija (PP) | Pricuva Steta (CP) procjena
UKUPNO
@) @) 3) (9=2)+3)
Osiguranje medicinskih troskova 49 524 475
Osiguranje zastite prihoda 8 31 39
Osiguranje naknada zaposlenicima 0 0 0
Osiguranje od automobilske odgovornosti 2084 8.954 6.870
Druga osiguranja motornih vozila -1.560 347 1212
Pomorska, zra¢na i transportna osiguranja 102 3392 3494
Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 2608 105.961 108.569
Osiguranje od op¢e odgovornosti 44516 17.944 62.460
Osiguranje kredita i jamstava 82 465 547
Osiguranje pravne zastite 0 0 0
Asistencija 318 5.390 5072
Osiguranje raznih financijskih i drugih gubitaka -639 400 238
UKUPNO za poslove nezivotnih osiguranja 42 667 143.408 186.076
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Pricuva za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju na 31.12.2021 manja je u odnosu na 31.12.2020 za
37.156 tisu¢a kuna (-20,0%) zbog promijene neekonomskih pretpostavki (promjene iskustva steta u odnosu na
ocekivanja, rast portfelja za koje postoje proporcionalni ugovori o reosiguranju) i zbog smanjenja pricuve za
Osiguranja imovine od pozara i drugih opasnosti, uzimajuci u obzir Stetni dogadaj potres sa epicentrom kod
Petrinje i Gline koji se dogodio 29.12.2020.

Iznosi naplativi na temelju ugovora o reosiguranju se odvojeno ra¢unaju za premijsku pri¢uvu i pricuvu Steta, s
time da se moraju prilagoditi za dodatak koji se odnosi na ocekivani gubitak zbog neispunjavanje obveza
druge strane (CDA).

Novcani tokovi koji se odnose na iznose naplative na temelju ugovora o reosiguranju mogu ukljucivati samo
pla¢anja u vezi sa kompenzacijom osiguranih dogadaja i nerijesenih Steta osiguranja. Pla¢anja u vezi s drugim
dogadajima ili rijeSenom Stetom osiguranja se ne urac¢unavaju kao naplativi iznosi iz ugovora o reosiguranju.
Troskovi s kojima se Drustvo susrelo u vezi s upravljanjem i administracijom ugovora o reosiguranja su ukljuceni
u najbolju procjenu bruto izra¢una, bez odbitka iznosa koji se mogu naplatiti iz ugovora za reosiguranje.
Nikakvi dodaci za troskove povezane s internim procesima nisu ukljuéeni u iznose koji se mogu naplatiti.

Izracun dodatka za rizik koji se odnosi na iznose koji se mogu naplatiti iz ugovora o reosiguranju nije potreban
zato Sto je izveden jedinstveni neto izrac¢un dodatka za rizike.

Opisi relevantnih aktuarskih metoda i pretpostavki koristenih za izradun tehni¢kih pri¢uva za poslove
nezivotnih osiguranja

Aktuarska funkcija koordinira izrac¢un tehnic¢kih pricuva prema Solventnosti Il i osigurava primjerenost
metodologija, modela i pretpostavki na kojima se temelji izra¢un tehnickih pricuva. Opcenito, odabrane
metode za izracun tehnickih pricuva su uskladene sa opéeprihva¢enom aktuarskom praksom i profesionalnim
standardima relevantnih aktuarskih institucija, te relevantnim propisima kojima podlijezu.

U nekim sluc¢ajevima potrebna su pojednostavijenja u procjenjivanju. Pod ,pojednostavljenjima”
(simplifications) se u ovom kontekstu misli na situaciju u kojoj se, s obzirom na konkretan rizik, specifican pristup
smatra jednostavnijim rjeSenjem u odnosu na uobic¢ajena mjerila ili referentne metode. Pojednostavljenja u
pristupu mogu dovesti da se u potpunosti ne obuhvaéa priroda, opseg i sloZzenost rizika prisutnih u poslovanju
Drustva, te se mogu unijeti i dodatne neizvjesnosti.

Uobicajeni koncepti kod kojih se obi¢no primjenjuju pojednostavljenja su slijede¢a: proporcionalnost,
materijalnost i prosudba struénjaka.

Proporcionalnost
Aktuarska funkcija osigurava da odredivanje tehnickih pri¢uva bude provedeno na nacin da koristeni podaci,
pretpostavke i metode su proporcionalne profilu rizika, uzimajudi u obzir prirodu, opseg i slozenost rizika.

Princip proporcionalnosti podrazumijeva da je Drustvo slobodno izabrati i primijeniti metodu procjene koja je:
e pogodna za ostvarivanje cilja izra¢una tehnickih pricuva uskladenih sa nacelima vrednovanja
najbolje procjene prema Solventnosti Il ; no
e nije sofisticirana vise nego sto je potrebno obzirom na prioritet ostvarivanja tog cilja.

Drustvo je primjenjivalo princip proporcionalnosti koristedi specificne metode izracuna vodedi ra¢una da su te
metode jos uvijek proporcionalne profilu rizika koji u pozadini lezi.

Prosudba stru¢njaka

Prosudba struénjaka se primjenjuje samo onda kada nema pouzdane alternative, kao na primjer u sluéaju
oskudnosti relevantnih podataka. Ukoliko pretpostavke ovise o prosudbi stru¢njaka, ona se primjenjuje od
strane osobe/osoba s relevantnim znanjima, vjestinama i razumijevanjem tematike.
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Metode i pretpostavke za pri¢uvu Steta

Pricuva za prijavljene Stete je izracunata primjenom metode pojedinacne procjene za svaku Stetu (case-by-
case estimation), prema procjeni vrijednosti o¢ekivanih iznosa na temelju prikupljenih dokumenata i misljenja
stru¢nih osoba (procjenitelja, lije¢nika, pravnika, aktuara i sl.) kao i povijesnih iskustava o iznosima sli¢nih steta.
Pojedinacne Stete se redovno pregledavaju i pricuva se redovno azurira u sluc¢aju pojavljivanja novih i
relevantnih informacija, a u skladu s prethodno navedenim. Pricuva za prijavljene Stete je umanjena za
posebno obracunatu pri¢uvu za regresna potrazivanja koja je oprezno i razumno odredena na temelju
neosporno ispunjenih uvjeta za takva potrazivanja i njihovu naplatu.

Pricuva za nastale, a ne prijavijene stete (IBNR) utvrdena je temeljem statistickih podataka o Stetama
(likvidiranih i u pric¢uvi), karakteristikama pojedine vrste osiguranja i vrste rizika, tehnologiji obrade Stetaq,
ostalim raspolozivim podacima i informacijama i primjenom standardnih i prihvacenih aktuarskih metoda ili
njihovim kombinacijama kao sto su Metoda ulancanih ljestvica (osnovna i prilagodena), Metoda prosjecnih
iznosa Steta, Metoda ocekivane kvote Steta i Bornhuetter-Fergusonova metoda.

Direktni troskovi obrade Steta u pri¢uvi su sastavni dio pricuva za prijavljene Stete i pricuve za nastale
neprijavljene stete (ALAE). Indirektni troskovi obrade Steta (ULAE) su obracunati primjenom pojednostavljenja
na temelju saznanja o omjeru izmedu troskova potrebnih za obradu Steta i likvidiranih Steta kako je navedeno
u Tehni¢kom prilogu Il Smjernica o vrednovanju tehnic¢kih pri¢uva. Pretpostavljeno je da su indirektni troskovi
obrade Steta proporcionalni pricuvama u cjelini, razmjer troskova potrebnih za obradu steta i likvidiranih steta
je stabilan tijekom vremena, te su troskovi ravnomjerno raspodijeljeni tijekom trajanja Steta u cjelini. Primjenjuje
se isti postotak za sve vrste nezivotnih osiguranja, te se 50% od tog postotka primjenjuje na svaki odstetni
zahtjev koji se nalazi u pricuvi za prijavljene Stete bez umanjenja za regrese, a 100% od tog postotka na iznos
pri¢uve za nastale, a neprijavljene Stete.

Pricuva za troskove upravljanja ulaganjima pri¢uva Steta je izracunato primjenom pojednostavljenja da se
odredi udio troskova ulaganja u tehnic¢kim pricuvama (IME) na temelju saznanja o omjeru izmedu troskova
potrebnih za upravljanje ulaganjima i neto tehnic¢kih pricuva prema rac¢unovodstvenim standardima.
Pretpostavljeno je da su troskovi upravljanja ulaganjima proporcionalni tehnickim pricuvama, te da su stabilni
tijekom vremena. Projekcija buducih troskova upravljanje ulaganjima u buduéem razdoblju se dobije
temeljem primjenom odredenog udjela IME na preostali procijenjeni obrazac novéanog toka pricuva steta.

Procijenjeni obrazac novéanog toka pojedine vrste osiguranja se temelji na trokutima isplacenih Steta i
procijenjenih krajnjih Steta po godini nastanka te vrste osiguranja uz odredene prilagodbe stru¢njaka.
Procijenjeni obrasci novéanog toka za pricuve Steta se potom diskontiraju sa relevantnom vremenskom
strukturom bezrizi¢nih kamatnih stopa uzevsi u obzir valutu u kojoj se isplacuje, te princip proporcionalnosti.

U pricuvi za prijavljene Stete nezivotnih osiguranja utvrduje se i priCuva za rentne Stete iz ugovora o osiguranju
od odgovornosti. Pricuva za rentne stete utvrduje se aktuarskim metodama kao sadasnja vrijednost buducih
obveza za rente na osnovi diskontne stope od 0,8% godisnje i na temelju tablica smrtnosti Republike Hrvatske
iz2010-12. Rentne stete su fiksirane u nominalnom iznosu tijekom cijelog razdoblja pla¢anja. Pri¢uva za rentne
Stete nezivotnih osiguranja koje je Drustvo isplacivalo u 2021 godini nisu materijalno znacajne, te nisu izuzete
iz pri¢uva Steta za poslove nezivotnih osiguranja prema Solventnosti Il. Na 31.12 2021 Drustvo je isplacivalo
52 rente i na mjesecnoj osnovi to ukupno iznosi 82 tisu¢e kuna dok je pricuva za rentne Stete nezivotnih
osiguranja koje je Drustvo isplacivalo na 31.12.2021. iznosila 15.385 tisu¢a kuna sto iznosi 3,41% od ukupnih
pricuva steta za poslove nezivotnih osiguranja prema ra¢unovodstvenim standardima.

U usporedbi sa prethodnim razdobljem, pri izracunu pricuve Steta nije bilo materijalnih izmjena modela i
metoda, kao sto nije bilo ni materijalnih promjena u pretpostavkama.

Metode i pretpostavke za premijsku pricuvu

Premijska pricuva na 31.12.2021 obuhvaéa izra¢un svih prepoznatih obveza unutar trajanja ugovora o
osiguranju (boundary of the insurance contract) koja ¢e se dogoditi nakon datuma vrednovanja, i to za
ugovore za osiguranje Cije je pokri¢e pocelo prije datuma vrednovanja, odnosno za pokri¢a koja nisu pocela
prije datuma vrednovanja, ali je Drustvo postalo strana u ugovoru o osiguranju.

79

Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2021.



Allianz ()

Priizracunu nediskontirane najbolje procjene premijske pricuve Drustvo je koristilo pojednostavljenje koje je u
skladu sa preporuc¢enim pojednostavljenjem navedenim u Tehnickom prilogu Il Smjernica o vrednovanju
tehnickih pricuva (EIPA-BoS-14/166).

Pricuva za troskove upravljanja ulaganjima premijske pricuva je izracunato primjenom pojednostavljenja da
se odredi udio troskova ulaganja u tehnic¢kim pricuvama (IME) na temelju saznanja o omjeru izmedu troskova
potrebnih za upravljanje ulaganjima i neto tehnic¢kih pricuva prema racunovodstvenim standardima.
Pretpostavljeno je da su troskovi upravljanja ulaganjima proporcionalni tehni¢kim pricuvama, te da su stabilni
tijekom vremena. Projekcija buduc¢ih troskova upravljanje ulaganjima u buduéem razdoblju se dobije
temeljem primjenom odredenog udjela IME na preostali procijenjeni obrazac novéanog toka premijske
pricuve.

Kod procjene bruto obrazaca novéanih tokova za premijsku pri¢uvu startno se kre¢e od procijenjenih obrazaca
novcanih tokova pricuva steta. Obrazac novéanih tokova pricuva Steta je prilagoden cinjenici da se premija
postepeno zaraduje u periodu nakon datuma vrednovanja sto je adekvatno uzeto u obzir pri projekciji Steta.
Procijenjeni obrasci novéanog toka za premijsku pricuvu se potom diskontiraju sa relevantnom vremenskom
strukturom bezrizi¢nih kamatnih stopa uzevsi u obzir valutu u kojoj se isplacuje, te princip proporcionalnosti.

U usporedbi sa prethodnim razdobljem, pri izracunu premijske pri¢uve nije bilo materijalnih izmjena modela i
metoda, kao Sto nije bilo ni materijalnih promjena u pretpostavkama.

Metode i pretpostavke za izra¢un dodatka za rizik

Drustvo je pri izra¢unu dodatka za rizik na 31.12.2021. odabralo metodu (1) u hijerarhiji metoda za izrac¢un
dodatka za rizik opisan u dokumentu "Smijernica o vrednovanju tehnickih pri¢uva" EIOPA-BoS-14/166 HR
vodedi ra¢una da ona prema principu proporcionalnosti prikladna prirodi, opsegu i sloZzenosti rizika na kojima
se temelje obveze Drustva.

U usporedbi sa prethodnim razdobljem, pri izra¢unu dodatka za rizik nije bilo materijalnih izmjena modela i
metoda, kao sto nije bilo ni materijalnih promjena u pretpostavkama.

Metode i pretpostavke za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju
Reosigurateljni dio pricuva Steta odredene vrste osiguranja utvrden je u skladu sa odredbama ugovora o
reosiguranju koji je vrijedio u trenutku nastanka Stete i ovisno o primijenjenoj metodi obracuna pri¢uve Steta.

Novcani tijek reosigurateljnog dijela pricuva Steta je procijenjen na temelju bruto obrasca novéanog toka
pri¢uva Steta uz odredene prilagodbe stru¢njaka vezano sa odredbama ugovora o reosiguranju koji je vrijedio
u trenutku nastanka stete, te vremensku razliku izmedu naplativih iznosa i izravnih isplata. Procijenjeni obrasci
novcanog toka za potrazivanja po ugovorima o reosiguranja vezano uz pri¢uvu Steta se potom diskontiraju sa
relevantnom vremenskom strukturom bez rizi¢nih kamatnih stopa uzevsi u obzir valutu u kojoj se isplacuje, te
princip proporcionalnosti.

Reosigurateljni dio premijske pri¢uve se racuna primjenom pojednostavljenja na nacin da se koristi indirektni
pristup koji se temelji na razlici izmedu bruto i neto procijene premijske pri¢uve buduéi su odgovarajuéi neto
podaci dostupni. Napravljene su i neke prilagodbe pretpostavki prosudbom stru¢njaka kako bi se u cijelosti
uskladilo sa odredbama ugovora o reosiguranju koji su na snazi u budu¢em periodu.

Procijenjeni novcani tijek reosigurateljnog dijela premijske pri¢uve je procijenjen na temelju bruto obrasca
novéanog toka premijske pricuve uz odredene prilagodbe stru¢njaka vezano sa odredbama ugovora o
reosiguranju koji ¢e vrijediti u budu¢em razdoblju trajanja osiguranja, te vremensku razliku izmedu naplativih
iznosa i izravnih isplata. Procijenjeni obrasci novéanog toka za potrazivanja po ugovorima o reosiguranja
vezano uz premijsku pricuvu se potom diskontiraju sa relevantnom vremenskom strukturom bez rizi¢nih
kamatnih stopa uzevsi u obzir valutu u kojoj se isplacuje, te princip proporcionalnosti.

Drustvo oc¢ekivane gubitke nastalih zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane zasebno procjenjuje za
reosigurateljni dio premijske pri¢uve, a zasebno za reosigurateljni dio pricuve Steta prema vrstama osiguranja
i to natemelju pojednostavljenog izra¢una prilagodbe za neispunjenja obveza druge ugovorne strane utvrden
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u Clanku 61 Delegirana uredba komisije (EU) 2015/35. Uzimajuéi u obzir kreditni rejting druge strane i
modificirano trajanje iznosa koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju, Drustvo pretpostavlja
da je vjerojatnost neispunjevanja obveza druge ugovorne strane stalna tijekom vremena.

U usporedbi sa prethodnim razdobljem, pri izracunu potrazivanja po ugovorima o reosiguranju nije bilo
materijalnih izmjena modela i metoda, kao sto nije bilo ni materijalnih promjena u pretpostavkama.

D.2.2. Vrednovanje tehnickih pricuva za poslove zZivotnih osiguranja

Aktuarska funkcija koordinira izracun tehnickih pricuva prema Solventnosti Il i osigurava primjerenost
metodologija, modela i pretpostavki na kojima se temelji izrac¢un tehnickih pricuva. Odabrane metode za
izra¢un tehnickih pricuva su uskladene sa opceprihva¢enom aktuarskom praksom i profesionalnim
standardima relevantnih aktuarskih institucija te relevantnim propisima kojima podlijezu.

Tehnicke pricuve na 31.12.2021. (u tkn)

reosiguranju

Vrste osiguranja za poslove zivotnih osiguranja - -
prema Solventnosti Il Oks'giro_ e
Osiguranje sa osoi u%:i Ostala
sudjelovanjem u rguzimo osiguranja Total
dobiti 'p o Zivota
investicijski
rizik
Tehnicka pri¢uva racunata kao zbroj najbolje
procjene i dodatka za rizik 2:461.495 704.058 1450 3.164.103
Najbolja procjena - Bruto 2.439.074 697137 -9.981 3126231
Dodatak za rizik 22420 6921 8531 37872
Tehnicke pricuve - ukupno 2.461.495 204058 -1.450 3164103
Povrati iz ugovora o reosiguranju - - Q87 987
Tehnicke pricuve umanjene za povrate ugovora o
reosiguranju 2461495 704.058 2437 3.163.116
Tehnicke pri¢uve na 31.12.2020. (u tkn)
Osiguranje
Vrste osiguranja za poslove Zivotnih osiguranja CHsEass kod kojeg Ostala
prema Solventnosti Il . : osiguranik . :
sudjelovanjem u reuzima osiguranja Total
dobiti 'p . Zivota
investicijski
rizik
VSIS U] [l efts) [eTord el wefl ol 2474919 778.654 24862 | 3278435
procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena - Bruto 2.453.500 774886 16593 3.244.979
Dodatak za rizik 21419 3.769 8269 33.456
Tehnicke pricuve - ukupno 2474919 778.654 24.862 3.278.435
Povrati iz ugovora o reosiguranju - - 1.054 1.054
Tehnicke pricuve umanjene za povrate ugovorad o 5474919 778,654 53.807 3577381
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Najbolja procjena
Tehnic¢ka pricuva Zivotnih osiguranja Drustva rac¢unata po metodologiji Solventnosti Il jednaka je zbroju
najbolje procjene (BEL — best estimate liabilities) i dodatka za rizik (RM - risk margin), koji se ra¢unaju odvojeno.

BEL se racuna za sve trenutno aktivne police na datum izracuna. BEL predstavlja vrijednost diskontiranog toka
novca tijekom trajanja police. Tokovi novca koristeni u izra¢unu uzimaju u obzir sve ulazne tokove novca (cash
inflows) i sve odlazne tokove novca (cash outflows) koji su potrebni za ispunjavanje svih osigurateljnih i
reosigurateljnih obaveza tijekom trajanja police, ukljucujudi:

e Buduce obaveze — ugovorene svote, rente, Stete, otkupne vrijednosti

e  Buduce troskove — administrativne troskove, provizije

e  Buduce premije — ugovorene premije.

Za diskontiranje buducih tokova novca primjenjuje se relevantna vremenska struktura bez riziénih kamatnih
stopa. Navedena krivulja bez riziénih kamatnih stopa preuzima se sa sluzbene publikacije EIOPA-e.

Za pravilan izracun tehnickih pricuva Solventnosti Il treba biti pokriven cijeli portfelj aktivnih polica. Zbog
nedostatka modela ili nematerijalnosti koristena su odredena pojednostavljenja, koja se odnose na
nematerijalni udio tehnickih pricuva.

Sve opcije i garancije su izra¢unate i uklju¢ene u BEL.

Dodatak za rizik (RM —risk margin)

U skladu s nacelima Solventnosti Il, potrebno je uracunati cijenu drzanja rizicnog kapitala Ciji se rizik ne moze
efektivno neutralizirati kupovinom ili prodajom trzisnih instrumenata (non-hedgeable risk capital). RM je
potreban za rizike koji se ne mogu hedzirati — financijske rizike, kao i osigurateljne i operativne rizike koji se ne
odrazavaju na trzista kapitala.

Stopa troska kapitala (cost of capital) je o¢ekivana cijena prijenosa ne-hedZiranog financijskog, osigurateljnog
i operativnog rizika drugom osiguravatelju ili reosiguravatelju, kao i drugim sudionicima trzista.

Drustvo pri izra¢unu najbolje procjene i dodatka za rizik:
e nije primjenjivalo prilagodbu za volatilnost na relevantnu vremensku strukturu bez rizi¢nih kamatnih
stopa,
® nije primjenjivalo prijelazne mjere za relevantnu vremensku strukturu bez rizi¢nih kamatnih stopa,
e nije primjenjivalo prijelazne odbitke za relevantnu vremensku strukturu bez rizi¢nih kamatnih stopa.

Opis razine nesigurnosti povezan s vrijednoséu tehnickih pri¢uva za poslove zivotnih osiguranja

Testiranje modela na otpornost prema stresu ukljucuje usporedbu tokova novca deterministickog modela u
ekstremnom okoliSu. Testira se ,osjetljivost” tehnickih pricuva na promjene u kljuénim pretpostavkama. Provodi
se pokretanjima modela s alternativnim pretpostavkama. Za svaki test, klju¢na pretpostavka se mijenja u
odnosu na baznu vrijednost. Test se provodi za najbolju procjenu (BEL), dodatak za rizik te opcije i garancije.
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ekonomskim pretpostavkama:

u tisuéama kuna
Analiza osjetljivosti — 31.12.2021. ic
et Deterministic BEL | Opcije i garancije | Dodatak za rizik .vTethkG

pricuva ukupno
Bazne pretpostavke 3.125.600 631 37.872 3.164.103
Bezrizi¢na kamatna stopa +100bp 2946481 582 36.305 2.983.368
Bezrizi¢na kamatna stopa -100bp 3.324.083 685 39.597 3.364.365
Bezrizi¢na kamatna stopa +50bp 3.033.731 606 37.067 3.071.404
Bezrizi¢na kamatna stopa -50bp 3.222.605 657 38717 3.261.980
+100 bps u cijeni kapitala za RM 3.125.600 631 44184 3.170415
Stope otkupa/otkaza + 10% 3.122.339 631 37.872 3.160.842
Stope otkupa/otkaza - 10% 3.128.557 631 37.872 3.167.060
Administrativni troskovi +10% 3.159.981 631 37.872 3.198.484
Administrativni troskovi -10% 3.091.191 631 37.872 3.129.694
Inflacija +1% 3.146.870 631 37.872 3.185373
Smrtnost. +15%za proizvode s rizikom 3133157 631 37872 3171.660
smrtnosti
Pobolijevanje +5% za proizvode s 3.126.605 631 37.872 3.165.108
rizikom pobolijevanja
Smrtngs’s -20@ za proizvode s rizikom 3128316 631 37872 3.166.820
dugovjeénosti

Usporedba tehnickih pricuva za poslove Zivotnih osiguranja izracunatih za potrebe solventnosti i prema
ra¢unovodstvenim propisima
U donjoj tablici navedene su vrijednosti tehnickih pricuva Drustva na 31.12.202 1. prema vrstama osiguranja za
poslove zivotnih osiguranja koje su izra¢unate za potrebe Solventnosti Il te vrijednosti tehnickih pricuva prema
ra¢unovodstvenim propisima:

Tehnicke pricuve na 31.12.2021 u tkn Tehnicke pri¢uve na 31.12.2020 u tkn

Vrste osiguranja za poslove

Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2021.

A LU Sheie Schlvz(:wttrr?:seti eIl Razlike Szoolvz?wttrne:sii L =
Solventnosti I M propisani Fl i propisani Fl
Tehnicke pri¢uve (osim za
Qallgure e el ez 2460045 2489887 29842 2499781 2523033 | -23252
OslgUrOnlk preuzima
investicijski rizik)
Tehnicke pri¢uve za
e el e 704.058 818512 114.454 778.654 848853 | -70.198
05|guron|k preuzima
investicijski rizik
Total 3164103 3308399 | -144296 | 3278435 | 3371885 | -93.450
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Opis potrazivanja po ugovorima o reosiguranju i od subjekata posebne namjene za poslove Zivotnih
osiguranja

Kako povrati iz ugovora o osiguranju i reosiguranju ¢ine manje od 0,05% lokalne pri¢uve, smatramo da je
procjena s iznosom koji se nalazi u Bilanci na pozicijoma Aktive ,PotraZivanja iz poslova suosiguranja i
reosiguranja” te ,Udio reosiguranja u tehni¢kim pricuvama” dovoljna za procjenu povrata ugovora iz
reosiguranja i osiguranja po metodologiji Solventnosti Il. Drustvo nema ugovore sa subjektima posebne
namjene, stoga nema pric¢uve za potrazivanja od subjekata posebne namjene na 31.12.2021.

Vrijednost pri¢uva za potrazivanja po ugovorima o reosiguranju za poslove Zivotnih osiguranja na 31.12.2021:

Povrati iz ugovora o reosiguranju na 31.12.2021. u tkn
er'ste O.S 'guf"m“ Z.G peEle . . Osiguranje kod
Zivotnih osiguranja prema Osiguranje sa . . . . .
. . . kojeg osiguranik Ostalo osiguranje
Solventnosti Il sudjelovanjem u . .. .. Total
L preuzima rizik Zivota
dobiti . .
osiguranja
Povrati iz ugovora o reosiguranju - - Q87 987

Promjena tehnicke pri¢uve u odnosu na prethodnu godinu
Promjena tehnicke pricuve umanjena za povrate ugovora o reosiguranju dana u odnosu na 31.12.2020. dana
je u sljedecoj tablici:

Promjena tehnicke pricuve
31.12.2021. 31.12.2020. umanjene za povrate ugovora o
reosiguranju

Tehnicke pri¢uve umanjene za
povrate ugovora o reosiguranju 3.163.116 3.277.381 -114264
(tkn)

Tehnicka pricuva umanjena za povrate ugovora u reosiguranju je za 114.264 tisu¢a kuna manja u odnosu na
31.12.2020. Posljedica je to vise ¢imbenika, kretanja portfelja (postoje¢eg i novougovorenog posla), promjena
pretpostavki s obzirom na iskustvo te promjena u ekonomskom okruzenju povezanih sa kretanjem kamatnih
stopa.

Opisi relevantnih aktuarskih metoda i pretpostavki koristenih za izracun tehnickih pri¢uva za poslove zivotnih
osiguranja.

Pretpostavke o mortalitetu i obolijevanju

Za pretpostavke o smrtnosti se koriste tablice Republike Hrvatske 2010-2012, smanjene s obzirom na stvarnu
smrtnost. Ove pretpostavke se jednom godisnje mijenjaju s obzirom na iskustvene analize. Za pretpostavke o
obolijevanju koriste se tablice koristene za formiranje tarife, budu¢i da Drustvo nema dovoljno iskustvenih
podataka.

Pretpostavke o smrtnosti i obolijevanju promijenjene su tijekom razdoblja.

Pretpostavke o stopama otkupa/otkaza

Pretpostavke o stopi otkupa/otkaza se temelje na godisnjim analizama temeljenim na cjenicima i po
kanalima prodaje. Vjerodostojno odrazavaju ponasanje ugovaratelja osiguranja. Razlikuju se i po

osigurateljnoj godini.

Pretpostavke o stopi otkupa/otkaza promijenjene su tijekom razdoblja.
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Pretpostavke o troskovima

Podloga za analizu i odredivanje pretpostavki o troskovima su stvarni realizirani troskovi za izvjestajno
razdoblje. Troskovi se analiziraju kvartalno te se usporeduju s pretpostavkama za izracun tehnickih pri¢uva. U
slu¢aju velikog odstupanja, mijenjaju se ¢esée od jednom godisnje.

Pretpostavke o stopi otkupa/otkaza promijenjene su tijekom razdoblja.

Ekonomske pretpostavke

Ekonomske pretpostavke koristene u izracunu tehnickih pricuva su bazirane na bezrizicnoj (risk-free)
metodologiji i preuzimamo ih sa sluzbenih stranica EIOPA-e.

Ekonomske pretpostavke se mijenjaju svakog kvartala.

Pretpostavke o buduéoj dobiti

Uizracun tehnickih pricuva ukljuéene su pretpostavke o buduéoj dobiti. Pretpostavke odrazavaju metodologiju

podjele dobiti, odnosno ukljué¢ene su relevantne pretpostavke o buduéim upravljackim aktivnostima.

Pretpostavke o buduc¢oj dobiti nisu mijenjane tijekom razdoblja.
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D.3. Ostale obveze

Vrijednost ostalih obveza u bilanci po principima solventnosti Il na 31.12.2021:

31.122021 31.12.2020.
Obveze (u tkn)
Solventnost Il Zokpnom Razlike Solventnost Il Zokgnom Razlike
propisani Fl propisani Fl
Nepredvidene obveze 0 0 0 0 0
Pricuve, osim tehnickin 40925 40925 0 31228 31228 0
pri¢uva
Obveze za mirovine 0 0 0 0 0 0
Depoziti reosiguratelja 0 0 0 0 0 0
Odgodene porezne obveze 42.907 44836 1.929 53.761 70.946 -17.185
|zvedenice 0 0 0 0 0 0
Dugovanja prema
kreditnim institucijama 0 0 0 0 0 0
Financijske obveze osim
dugovanja prema kreditnim 53.086 53.086 0 63.994 63.994 0
institucijama
Obveze prema osiguranju 144.594 144.594 0 51.550 51.550 0
posrednicima
Obveze prema 25.146 28510 3364 47551 58.362 -10.811
reosiguranju
Obveze (prema
dobavlja¢ima, ne 9.787 9.787 0 10.776 10.776 0
osiguranju)
Podredene obveze 0 0 0 0 0 0
Sve ostale obveze koje nisu 42181 42181 0 35.892 40911 -5.019
prikazane drugdje
Ukupne obveze 358.626 363.919 -5.293 294.792 327.806 -33.015

Osnova i metode vrednovanja ostalih obveza za potrebe solventnosti |l

Pri¢uve, osim tehnickih pri¢uva

Pricuve, osim tehnickih pricuva se odnose na rezervacije koje su nastale kao posljedica proslog dogadaja,
imaju sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu koja se moze pouzdano procijeniti te je vjerojatno da ¢e biti
potreban odljev ekonomskih resursa radi podmirivanja te obveze u buduénosti. To ukljucuje, npr. rezerviranja
za sudske troskove i rezerviranja za unaprijed plac¢ene troskove buduéeg razdoblja. Rezerviranja se vrednuju
sukladno MRS-u 37, sto je u skladu s vrijednostima koje zahtijeva solventnost Il. MRS 37 zahtijeva da koristite
najbolju procjenu za ovu vrstu rezerviranja. Rezervacije se utvrduju diskontiranjem ocekivanih buducih
novcanih tokova koristeci stopu prije poreza koja odrazava trenutnu trziSnu procjenu vremenske vrijednosti
novca i rizike specifiéne za tu obvezu.

Nema materijalnih razlika izmedu vrednovanja imovine po MSFI i za potrebe solventnosti.

Odgodene porezne obveze

Odgodene porezne obveze suiznosi poreza koji ¢e biti pla¢eni u buducim razdobljima u odnosu na privremene
porezne razlike koje nastaju zbog razlika u pozicijama imovine i obveza u bilanci po Solventnosti Il i bilance
po MSFI. Odgodeni porezi priznaju se bilanénom metodom, odrazavajuéi privriemene razlike izmedu
vrijednosti imovine i obveza za potrebe izvjestavanja po Solventnosti Il i iznosa koji se koriste za potrebe
izracuna poreza kao $to je definirano u MRS-u 12.
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Obveze prema osiguranju i posrednicima

Obveze proizasle iz neposrednih poslova osiguranja se odnose na obveze prema osiguranicima, ostalim
osiguravajuc¢im drustvima i posrednicima u osiguranju. Obveze proizasle iz neposrednih poslova osiguranja se
mjere po fer vrijednosti, bez uzimanja u obzir naknadne promjene vlastite kreditne sposobnosti.

Obveze prema reosiguranju

Obveze reosiguranja su iznosi prema reosigurateljima, osim depozita, koji su povezani s poslovima
reosiguranja, osim reosigurateljnog dijela tehnickih pricuva. Uklju¢uju obveze prema reosiguravateljima koji se
odnose na isplacene Stete osiguranicima i drugim korisnicima. Mjere se fer vrijednosti, bez uzimanja u obzir
naknadne promjene vlastite kreditne sposobnosti. Prema Solventnosti Il se priznaju samo dospjele obveze
stoga razlika u odnosu na obveze prema MSFI ¢ine nedospjele obveze na datum vrednovanja.

Obveze (prema dobavljacima, ne osiguranju)

Ostale obveze ukljucuju iznose obveza prema zaposlenicima i razlicitim poslovnim partnerima i nisu direktno
vezane uz osiguranje. One takoder ukljucuju, kao i na strani ostalih potrazivanja na imovini, i iznose obveza
prema drzavnim institucijoma. Ostale obveze se vrednuju po njihovoj fer vrijednosti bez obzira na naknadnu
promjenu vlastite kreditne sposobnosti. U pravilu je pozicija obveza prema dobavlja¢ima jednaka u bilanci po
Solventnosti Il i bilanci po MSFI.

Sve ostale obveze koje nisu prikazane drugdje

Sve ostale obveze koje nisu prikazane drugdje u bilanci se uobic¢ajeno mjere po fer vrijednosti ili po
nominalnom iznosu uz prilagodbu za vjerojatnost ispunjenja obveza od strane druge strane ne uzimajudi u
obzir naknadne promjene vlastite kreditne sposobnosti.

D.4. Sve ostale informacije

Nema drugih znacajnih informacija o vrednovanju imovine i obveza za potrebe solventnosti.
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E. Upravljanje kapitalom

E.1. Vlastita sredstva

Glavni ciljevi Drustva u upravljanju kapitalom su slijededi:
o Uskladenost sa zakonskim i podzakonskim aktima, te propisima i napucima Agencije o upravljanju
kapitalom,
e  Osiguravanje kontinuiteta poslovanja Drustva,
e  Omogucivanje ostvarivanja dobiti s namjerom njenog daljnjeg ulaganja u razvoj Drustva.

Drustvo je uskladeno sa zakonskim i podzakonskim aktima koji se odnose na kapital, jamstveni
kapital, adekvatnost kapitala i granicu solventnosti.

Osim navedenog, u svrhu osiguranja kvalitetne kapitalne osnove, Drustvo redovito provodi test uskladenosti
imovine s obvezama, te dodatno redovito provodi testove osjetljivosti na kapital i njegovu dostatnost, kako bi

na vrijeme sprijecila moguénost nedostatka kapitala.

Slijedeca tablica pruza detaljan pregled razlika po pojedinim pozicijama. Suma tih razlika daje
ukupnu razliku kapitala prema principima solventnosti Il i MSFI principima.

Iznos od 1.206.901 tisu¢a kuna odnosi se na pozicije Kapitala i rezerviiz MSFI bilance:

31.12.2021. 31.12.2020.

Zivot Nezivot Ukupno Zivot Nezivot Ukupno
flfr;l)leAL | REZERVE (u 493567 524002 | 1.017.569 697.802 509.098 1.206.901
Upisani kapital 30.000 71722 101.722 30.000 71722 101.722
Uplacenikapital - 30.000 71722 | 101722 30.000 71722 101.722
redovne dionice
Premije na emitirane
dionice (rezerve 80.500 31.501 112.001 80.500 31.501 112.001
kapitala)
Revalorizacijske rezerve 240.724 47549 288273 331.672 49936 381.608
Financijskih ulaganja 240.724 47549 288.273 331.672 49936 381.608
Rezerve 2.397 22.655 25.052 2.397 22.655 25.052
Zakonske rezerve 1.300 7.099 8.399 1.300 7.099 8.399
Statutarna rezerva 1.097 15556 16.653 1.097 15556 16.653
Prenesena (zadrzana) 100001 | 283971 | 383972 209.118 323.082 532.201
dobit ili gubitak
Zadrzana dobit 100.001 283971 383.972 209.118 323.082 532.201
Dobit ili gubitak
tekuceg obracunskog 39.945 66.604 106.549 44115 10.201 54316
razdoblja
Dobit tekuceg _ 30045 | 66604 | 106549 44115 10201 54316
obracunskog razdoblja
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Osnovna vlastita sredstva (u tkn) 31.12.2021. 31.12.2020.
Upisani kapital 101.722 101.722
Premije na emitirane dionice (rezerve kapitala) 112.001 112.001
Pricuva usklade 688.605 739.918
Ukupno 902.328 953.641
Pricuva usklade:
31.12.2021. 31.12.2020.

Pricuva usklade (u tkn)

Kategorija 1

Kategorija 1

Razlika imovine i obaveza 1.008.782 1.155.065
Dividenda koja ¢e se isplatiti 106.454 201424
Ostale stavke vlastitih sredstava 213.723 213.723
Ukupno 688.605 739.918

Smanjenje MSFI kapitala odnosno razlika imovine i obaveza je najvecim dijelom zbog isplate dividende u 2021.
godini uiznosu od 202.546 tisu¢a kuna iz dobiti 2020. godine i zadrzane dobiti.

Jedan od glavnih ciljeva Allianzove strategije je odrzavanje financijske snage Grupe. Kapital je sredisnji resurs
koji podupire viSestruke aktivnosti u citavoj Allianz grupi, pri ¢emu je kapacitet rizicne tvrtke temelj za
dugoro¢nu odrzivost tvrtke, a time i povjerenje nasih klijenata.

Drustvo primjenjuje integrirani okvir kapitala, uzimajudi u obzir apetit rizika i raspodjelu rizicnog kapitala u
cijeloj Grupi. Upravljanje kapitalom mora zastititi bazu vlastitih sredstava Grupe i podrzati ucinkovito
upravljanje kapitalom na razini Grupe u skladu s politikom rizika mati¢ne Grupe i Drustva. Oba rizika
razmatranja i potrebe za vlastitim sredstvima integrirane su u procese upravljanja i donoSenja odluka kroz
dodjelu rizika i raspodjelu vlastitih sredstava u razlicite segmente, linije poslovanja i investicije.

Temeljni princip upravljanja kapitalom je razmatranje vlastitih sredstava kao grupnog resursa kojim ¢e
raspolagati drzati Allianz SE i koji ¢e biti dodijeljen najvise rangiranim pojedinac¢nim drustvima koja ostvaruju
najvise prinose iznad troska kapitala.

Ovaqj pristup ima sljedece implikacije za dodjelu fizickog kapitala (vlastita sredstva):
e Sposobnost kapitala maksimizira se kroz centralno udruzivanje kapitala i rizika
e Lokalni kapital je ograni¢en na minimalni regulatorni zahtjev (i zahtjeve agencije za rejting gdje je to
primjenjivo) - plus odgovarajuci volatilni pufer - i sav visak kapitala pripisan je u Allianz SE
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E.2. Potrebni solventni kapital i minimalni potrebni kapital

Drustvo koristi standardnu formulu prilikom izra¢una potrebnog solventnog kapitala i minimalnog potrebnog
kapitala.

Potrebni solventni kapital (dalje u tekstu: SCR) Drustva, minimalni potrebni kapital (dalje u tekstu: MCR) te
podjela po neto rizicima su prikazani u donjoj tablici u tisu¢ama kuna.

Potrebni solventni kapital u tkn 31.12.2021. 31.12.2020.
Trzisni rizik (1) 325.896 365.176
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja (2) 182.754 192.596
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja (3) 79.410 78.105
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja (4) 39.873 43.540
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane (5) 51201 43.408
Diverzifikacija izmedu pojedinih rizi¢nih modula (6) -208.307 -214.563
Osnovni potrebni solventni kapital (7) = zbroj od (1) do (6) 470.827 508.262
Kapitalni zahtjev za operativni rizik (8) 39.033 35.929
Prllogoglbe zoAsposobnost tehnickih pri¢uva i odgodenih poreza 61734 56,082
da pokriju gubitke (9)
| Potrebni solventni kapital (10)=(7)+(8)+(9) | 448125 | 488109 |
| Minimalni potrebni solventni kapital (11) | 201.656 | 214.067 |

SCR i MCR Drustva rac¢una se i prati na kvartalnoj razini, a isti odrazava promjene u imovini, obvezama te
promjeni kamatnih stopa koristenih za racunanje tehnickih pricuva zivota i nezivota. Promjene u SCR-u su
objasnjene u poglavlju C, za svaki rizik pojedinacno. Promjene u minimalnom potrebnom kapitalu su se
dogodile zbog smanjenja ukupnog potrebnog solventnog kapitala sto je utjecalo i na gornju granicu MCR-a.

E.2.1. Koristenje standardne formule i pojednostavljenja

Drustvo prilikom izracuna SCR-a za sve podmodule i module rizika koristi standardnu formulu te se
pojednostavljenje u formulama primjenjuje kod izracuna rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane.

E.2.2. Koristenje specificnih parametara unutar Standardne formule

Drustvo na 31.12.2021. nije koristilo specificne parametre u skladu s ¢lankom 104. stavkom 7. Direktive
2009/138/EZ.

E.2.3. Ulazni podaci koje drustvo upotrebljava za izracun MCR-a

Izra¢un MCR-a slijedi metodologiju Solventnosti Il regulative te koristi doti¢ni SCR kao ulazni parametar za
odredivanje iznosa MCR-a. Promjene u MCR-u su posljedi¢no objasnjene kretanjima u SCR-u i tehnickim
pri¢uvama zivotnog, nezivotnog te zdravstvenog osiguranja.

E.3. Uporaba podmodula rizika vlasnickih vrijednosnih papira

Drustvo za izra¢un SCR-a ne upotrebljava podmodul rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na
trajanju iz ¢lanka 304. Direktive 2009/138/EZ.
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E.4. Neuskladenost s minimalnim potrebnim kapitalomis
potrebnim solventnim kapitalom

Drustvo je tijekom izvjestajnog razdoblja bilo u potpunosti uskladeno sa minimalnim potrebnim kapitalom te
potrebnim solventnim kapitalom.

F. Osvrt na situaciju vezanu uz COVID-19

F.1. Utjecaj COVID-19 na poslovanje i rezultat

Zbog epidemije koronavirusa, pocevsi od ozujka 2020. godine u nasem okruzenju nastupile su nezapamdéene
restrikcije, karantene, ograni¢eno kretanje ljudi, zatvaranje granica sto se negativno odrazilo na gospodarska
kretanja i slobodu trzista u cijelom svijetu. Neizvjesnost uzrokovana ovom pandemijom, gdje klju¢na varijabla
postaje vrijeme trajanja novonastale situacije, pokrenula je sredisnje banke i fiskalne viasti da definiraju pakete
mjera kojim bi se minimizirali Stetni utjecaji te opravak po zavrsetku pandemije krenuo u Sto krac¢em roku.

Nastavno na novonastalu situaciju, Drustvo je u vrlo kratkom roku organiziralo rad od kuée za vedinu djelatnika
i prilagodilo procese kako bi djelatnicima i prodajnoj mrezi omogucilo maksimalnu zastitu te osiguralo
kontinuitet poslovanja bez obzira na postavljena ograni¢enja. Drustvo je u 2021.g. uvelo hibridni nacin rada te
je na taj nac¢in umanijilo rizike vezane za pandemiju i omogudilo zaposlenicima vecu fleksibilnost i zastitu
tijekom pandemije.

Kao i u ostatku svijeta, negativni utjecaji epidemije koronavirusa negativno utje¢u na hrvatsko, ali i slovensko
gospodarstvo te trzista u okruzenju s kojima se vrsi trgovinska razmjena. Ekonomske posljedice pandemije
COVID-19 se mogu primijetiti iz globalnog porasta inflacije i poremecaja u lancu opskrbe. Navedeno
povecava trziSne i poslovne rizike za Drustvo.

Osiguravanje kontinuiteta poslovanja kroz rad od kuce, visoki stupanj digitalizacije procesa, vrlo dobra
kapitalna pozicija Drustva (201% na 31.12.2021). te visok stupanj likvidnosti omoguéava Drustvu neometani
nastavak poslovanja u ovako neizvjesnim trzisnim uvjetima.

F.2. Potencijalni utjecaj na rezultat preuzimanja rizika

U uvjetima uzrokovanih pandemijom te uslijed negativnog utjecaja na lanac opskrbe (npr. Nedostatak
elektri¢nih dijelova za automobile), Drustvo ocekuje negativan utjecaj na premijske prihode u segmentu
nezivotnih osiguranja kroz motorna te ostala nezivotna osiguranja.

Pravne osobe u svim gospodarskim sektorima ocekuju moguc¢ pad prihoda. Na udaru ¢e najvise biti transportni
i usluzni sektor, a potom i sve proizvodacke djelatnosti koje biljeze pad u broju narudzbi i otezane uvjete
plasiranja svojih proizvoda na trzistu.

Utjecaj pandemije COVID 19 na premijske rezultate Drustva u 2021. vidljiv je kroz:

e Motorna osiguranja - pad broja novoprodanih automobila u odnosu na razdoblje prije pandemije
zbog poremecaja u proizvodnji i distribuciji u automobilskoj industriji

e Putna osiguranja - Smanjen intenzitet putovanja uzrokovao pad premije putnog osiguranja (a tome
je pridonijela i ¢injenica da od 03/2020 ne prodajemo vise otkaz putovanja)

e Osiguranje nezgode — stagnacija kod osiguranja nezgode uz kredite u bankokanalu

S obzirom na analiziranu strukturu portfelja Zivotnih osiguranja te svote pod rizikom Drustvo, a u odnosu na
trenutne javno dostupne informacije o Sirenju pandemije i smrtnosti uslijed iste u Republici Hrvatskoj i Sloveniji,
ne smatra da ¢e dodi do znacajnog povecanja osigurateljnin obveza u sluc¢aju smrti te se ofekuje da
osigurateljne obveze neée znacajno utjecati na tehnicki rezultat Drustva.
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F.3. Potencijalni utjecaj na investicijski rezultat

Epidemija koronavirusa i posljedi¢no tome ,lockdown-i”, doveli su do zaustavljanja ekonomske djelatnosti i do
pada vrijednosti dionica i obveznica na gotovo svim trzistima diljem svijeta pa tako i na hrvatskom trzistu u
2020 godini. Uslijed brzih reakcija centralnih banaka u vidu masovnog oslobadanja likvidnosti, otkupa
obveznica, deviznih intervencija te ostalinh monetarnih i fiskalnih mjera za potporu gospodarstvu i poticaja od
strane drzava, doslo je do oporavka gospodarstava u 2021 godini, pri cemu je Hrvatska zabiljeZila jednu od
najvecih stopa rasta u EU, uz izvanredne turisticke rezultate i povecani izvoz. Samim time doslo je i do
stabilizacije na obveznickim trzistima, dok su dioni¢ka trzista ostvarila visoke prinose, kako u Hrvatskoj, tako i
u ostatku svijeta, temeljeno na dobrim izvjestajima kompanija i optimisti¢énim ocekivanjima za buduénost.

Drustvo provodi konzervativnu politiku ulaganja prvenstveno ulaganjem u domacde i strane instrumente
fiksnog prinosa uz maksimalnu kontrolu investicijskih rizika te malu izloZenost dioni¢kim trzistima.

F.4. Potencijalni utjecaj na sustav upravljanja

Funkcija upravljanja rizicima odgovorna je, izmedu ostalog, za procjenu rizika, praéenje definiranih limita
Drustva te akumulacije rizika. To takoder ukljucuje kvartalne procjene rizika koji su rezultat pandemije COVID-
19. Procjena rizika i njihov potencijalni utjecaj na Drustvo temelji se sagledavanjem mogucih utjecaja COVID-
19 na sve aspekte poslovanja Drustva te na analizama scenarija.

Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA) sveobuhvatna je procjena svih rizika poslovanja kako bi se
utvrdilo je li trenutni i budu¢i kapital dovoljan kako bi se osiguralo odrzivo poslovanje Drustva. Drustvo je
temeljem procesa procjene rizika u 2021.godini procijenilo kako je trenutni i bududi kapital dovoljan za odrzivo
poslovanje Drustva.

Opcenito, vanjski dogadaji nemaju utjecaj na sustav upravljanja Drustva te Drustvo ne olekuje da ¢e biti
potrebne prilagodne s obzirom na pandemiju COVID-19. Medutim, ukoliko Drustvo preispitivanjem
adekvatnost sustava upravljanja uoci potrebu za prilagodnom istu ¢e izvrsiti.

F.5. Potencijalni utjecaj na profil rizicnosti

Drustvo mjeri i upravlja rizicima temeljem standardne formule kojom rac¢una potrebni solventni kapital, Profil
riziénosti Drustva daje pregled nad distribucijom rizika po kategorijama rizika.

U nastavku dan je pregled potencijalnih utjecaja pandemije COVID-19 na pojedine kategorije rizika:

Preuzeti rizik osiguranja

Utjecaj na preuzeti rizik osiguranja ocekuje se prvenstveno unutar modula preuzeti rizik zivotnog osiguranja s
obzirom na kretanje na financijskim trzistima. Moguce je ocekivati daljnje poveéanje potrebnog solventnog
kapitala u podmodulima rizika odustanka i rizika troskova zivotnog osiguranja.

U ostalim modulima preuzetog rizika osiguranja, preuzeti rizik nezivotnog osiguranja i preuzeti rizik
zdravstvenog osiguranja ne ocekuje se znacajni utjeca;ji.
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Trzisni rizik

Uslijed kretanja na financijskim trzistima uzrokovanih pandemijom COVID-19, olekuju se promjene u
podmodulu rizika kamatnih stopa te riziku vlasnic¢kih vrijednosnih papira. Radi adekvatne uskladenosti
imovine i obveza, Drustvo nije zabiljeZilo znacajan utjecaj na rizik kamatnih stopa. Volatilnost trzista viasnickih
vrijednosnih papira, odnosno porast razine stresa podmodula rizika vlasnickih vrijednosnih papira rezultiralo
je rastom kapitalnih zahtjeva Drustva u promatranom segmentu.

Ne ocekuje se znacajan utjecaj na ostale podmodule trzisSnog rizika.

Kreditni rizik
Drustvo nije zabiljeZilo znacajan utjecaj na kreditni rizik.

Rizik likvidnosti
Drustvo redovito prati u upravlja rizikom likvidnosti te ima adekvatnu likvidnost sredstava. Ne ocekuje se
povecanje rizika likvidnosti unatoc realiziranom riziku pandemije.

Operativni rizik

Nije zabiljezen znacajan utjecaj na operativni rizik. S obzirom na organizirani rad od kuée Drustvo se dodatno
zastitilo od cyber napada te je nastavilo sa postoje¢im procesima poslovanja (uz odredene prilagodbe
novonastaloj situaciji) uz postojece kontrole.

Ostali rizici i rezime

Drustvo redovito prati sve rizike Drustva te u slucaju potrebe donosi adekvatne mjere smanjenja istih. Prema
trenutnim utjecajima pandemije COVID-19, nisu zabiljezene znacajne promjene u ostalim rizicima u odnosu
na navedeno u ovom poglavlju. Ocekuje se daljnji utjecaj na pojedine kategorije rizika medutim ne ocekuju se
znacajne promjene u profilu rizi€nosti Drustva.

F.6. Potencijalni utjecaj na vrednovanje za potrebe solventnosti

Ovo poglavlje sadrzi kvalitativan opis potencijalnih utjecaja pandemije COVID-19 na bilancu Drustva prema
trziSnim vrijednostima (Bilanca prema Solventnosti 1), na glavne kategorije imovine te na tehnicke pricuve.

Financijska imovina
Glavne kategorije financijske imovine Drustva su sljedeée: obveznice, investicijski fondovi te vlasnicki
vrijednosni papiri. Utjecaj na glavne investicijske kategorije Drustva je kako slijedi:

e Obveznicki portfelj — uslijed normalizacije mjera monetarne politike (i/ili inflacije), rast kamatnih stopa
na financijskim trzistima ima negativan utjecaj na trzisnu vrijednosti obveznickog portfelja Drustva.

e Vlasnicki vrijednosni papiri — rast ocekivanih zarada, bolje poslovanje i rast bruto drustvenog
proizvoda utje¢u pozitivno na vrijednost dionica. Takoder, smanjenje ocekivanja, pad zarada
kompanija, manja gospodarska aktivnost utjeCu negativno na vrijednosti vlasnic¢kih vrijednosnih
papira na globalnoj razini, a time naravno dionicki portfelj Drustva.

e Investicijski fondovi — analogno napisanom pod gornje dvije utjece i na trzisne vrijednosti investicijskih
fondova.

Tehni¢ke pri¢uve Drustva

Kretanje kamatnih stopa na globalnim trzistima uslijed pandemije COVID-19, a time i na kunsku krivulju koja
ima najznacajniji utjecaj na vrednovanje obveza Drustva, ima pozitivan utjecaj na vrijednost tehnickih pricuva
Drustva, odnosno dolazi do smanjenja tehnickih pricuva prema trziSnim vrijednostima. S obzirom na
dugorocnost, ocekivano je da ée utjecaji istih promjena biti izrazeniji u segmentu osiguranja zivota.

S obzirom na metodologiju izracuna, u ovom trenutku Drustvo ne ocekuje negativan utjecaj pandemije COVID-
19 na iznos tehnickih pri¢uva Drustva prema racunovodstvenim standardima, i u segmentu zivotnih i u
segmentu neZivotnih osiguranja.

Zbog adekvatne uskladenosti imovine i obveza nastali utjecaji na strani imovine i obveze ¢e se do odredene
mjere anulirati te ogranic¢eno djelovati na ukupnu bilancu prema solventnosti Drustva.
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F.7. Potencijalni utjecaj na upravljanje kapitalom

S obzirom na znacajan omjer solventnosti na 31.12.2021. te provedene scenarije stresa, Drustvo je adekvatno
kapitalizirano te su svi regulatorni kapitalni zahtjevi zadovoljeni. Ta izjava takoder vrijedi i u kontekstu
pandemije COVID-19. Na temelju dostupnih podataka i provedenog stres testa te procjene rizika olekuje se
da ¢e Drustvo i dalje imati zadovoljavajucu solventnu poziciju te biti uskladeno sa svim regulatornim kapitalnim
zahtjevima.

Drustvo nastavlja pratiti rizike povezane s daljnjim tijekom pandemije te njihov utjecaj na kapitalnu poziciju
Drustva (imovinu, obveze te potrebni solventni kapital).

Zagreb, 22.03.2022.

Marijana Jakovac Slaven Dobri¢ Lukas Oliver Wassim El Helou Daniel Mati¢
Pavi¢
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Izvjesce o solventnosti i financijskom stanju za Allianz Hrvatska d.d. za poslovnu godinu 2021.



Prilog1: Rjecnik kratica i pojmova

Kratica Hrvatski Engleski

SFCR Lviettai - .. . Solvency and Financial Condition
zvjestaj o solventnosti i financijskom stanju Report

Unit-linked | Zivotno osiguranje kod kojeg ugovaratelj snosi rizik

proizvodi ulaganja

HANFA Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

Solventnost

Novi zakonodavni i regulatorni okvir ukupnog
poslovanja drustava za osiguranje i drustava za

Il reZim reosiguranje u Europskoj uniji. Klju¢ne promjene
[okvir odnose se na nova pravila solventnosti i upravljanja
rizikom
SCR Potreban solventni kapital Solvency capital requirement
MCR Minimalni potrebni kapital Minimum capital requirement

Sekuritizacija

Proces pretvaranja neprenosivih oblika potraZivanja
(npr. kredita) u prenosive instrumente, tj. u
vrijednosne papire

TRA proces Proces procjene najznacajnijih rizika Drustva Top Risk Assessment
KRI Klju¢ni pokazatelji rizika Key Risk Indicators
ORSA Vlastita procjena rizika i solventnosti Own Risk and Solvency assessment
Mitigacija qblazavanje, otklanjanje, postupci za umanjivanje
rizika
SAA Strate$ko upravljanje imovinom
AlM Drustvo u'ok.vlru A!Ilanz S.E maticne grupe za Allianz Investment Management
upravljanje financijskom imovinom
FiCo Financijski odbor Financial Committee
CRISP $us£av za gpravljanle kreditnimi ost,allm |mQV|nsk|m Credit Risk Platform
izloZenostima Drustva, u svrhu pracenja limita
RiCo Odbora za upravljanje rizicima Risk Committee
GDPR Op¢a uredba o zastiti osobnih podataka General data protection regulation
IDD Direktiva o distribuciji osiguranja Insurance distribution directive
MSFI Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja IRFS - Ipternatmnal Financial
Reporting Standards
EIOPA Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno European Insurance and Occupational
mirovinsko osiguranje Pension Authority
je mjerilo nepredvidive promjene neke varijable u
nekom vremenskom periodu. Pojednostavljeno
govoredi, volatilnost nekog financijskog instrumenta
nam govori o veli¢ini promjena njegove cijene u nekom
Volatilnost proteklom periodu, a naj¢e¢e se racuna kao
standardna devijacija promjene cijene u tom periodu.
Volatilnost je jedan od indikatora rizika: sto je
volatilnost instrumenta veéa, to je vea i njegova
riziCnost.
pricuve koje drustvo za osiguranje mora oblikovati i
Tehnicka namijenjene su pokri¢u svih obveza iz ugovora o
priCuva osiguranju kao i eventualnih gubitaka zbog rizika iz
poslova osiguranja.
RM Dodatak za rizik Risk Margin
BEL Najbolja procjena obveza Best estimate liabilities
MRS Medunarodni racunovodstveni standardi IAS - International Accounting
Standard
Zakonom Financijski izvjestaji kako ih ureduju Hrvatski

propisani Fl

racunovodstveni i porezni propisi, kao i propisi Hanfa-e




Prilog 2: Predlosci za izvjesce o solventnosti i financijskom stanju Drustva

U okviru Izvjes¢a o solventnosti i financijskom stanju, Drustvo dostavlja najmanije sljedeée predloske:

(a) predloZak S.02.01.02, navodeci informacije o bilanci uporabom vrednovanja u skladu s clankom
75. Direktive 2009/138/EZ,

(b) predlozak S.05.01.02, navodedi informacije o premijama, odstetnim zahtjevima i izdacima,
primjenom nacela vrednovanja i priznavanja koja su upotrijebljena u financijskim izvjestajima drustva,

(c) predlozak S.12.01.02, navodedi informacije o tehnickim priCuvama u vezi sa Zivotnim i
zdravstvenim osiguranjem koje se provodi na slicnoj tehnickoj podlozi onome Zivotnog osiguranja
(,SLT zdravstveno osiguranje™) za svaku vrstu osiguranja kako je definirano u Prilogu I. Delegiranoj
uredbi (EU) br. 2015/35,

(d) predlozak S.17.01.01, navodedi informacije o tehnickim pricuvama za neZivotno osiguranje za
svaku vrstu osiguranja kako je definirano u Prilogu I. Delegiranoj uredbi (EU) 2015/35,

(e) predlozak S.19.01.01, navodedi informacije o odStetnim zahtjevima neZivotnog osiguranja u
obliku razvojnih trokuta, za ukupno neZivotno osiguranje,

(f) predlozak S.23.01.01, navodeci informacije o vlastitim sredstvima ukljucuju¢i osnovna vlastita
sredstva i pomocna vlastita sredstva,

(g) predlozak S.25.01.21, navodedi informacije o potrebnom solventnom kapitalu izracunanom
uporabom standardne formule,

(h) predlozak S.28.02.01, navode¢i minimalni potrebni kapital za drustva za osiguranje koja se bave
djelatno3¢u Zivotnog osiguranja i nezivotnog osiguranija.



S.02.01.02

Bilanca
Vrijednost prema
Solventnosti |l
Imovina C0010
Nematerijalna imovina R0030
Odgodena porezna imovina R0040
ViSak mirovinskih naknada R0050
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu R0060 80.172.241
laganj im imovine koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u
e o e 2 ’
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) R0080 31.902.886
Udjeli u povezanim drustvima, ukljuCujuci sudjelovanja R0090 5.247.084
Vlasni€ki vrijednosni papiri R0100 121.438.559
Vlasnicki vrijednosni papiri — uvrsteni R0110 121.434.969
Vlasnicki vrijednosni papiri — neuvrsteni R0120 3.590
Obveznice R0130 3.395.627.157
DrZavne obveznice R0140 3.383.581.197
Korporativne obveznice R0150 12.045.960
Strukturirani duznicki instrumenti R0160
Osigurani vrijednosni papiri R0170
Subjekti za zajednicka ulaganja R0180 372.099.858
Izvedenice R0190 17.795.604
Depoziti osim nov€anih ekvivalenata R0200 5.500.445
Ostala ulaganja R0210
Imovina koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0220 808.126.290
Krediti i hipoteke R0230 28.538.400
Krediti na temelju police R0240 10.101.711
Krediti i hipoteke pojedincima R0250 221.493
Ostali krediti i hipoteke R0260 18.215.196
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od: R0270 149.906.570
Nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju R0280 148.919.580
NeZivotnog osiguranja iskljucujuéi zdravstveno osiguranje R0290 148.585.530
Zdravstvenog osiguranja sliénog nezivotnom osiguranju R0300 334.050
Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sliénog Zivotnom osiguranju, iskljuéujuci zdravstveno R0310
osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima 986.990
Zdravstvenog osiguranja sliénog zivotnom osiguranju R0320
Zivotnog osiguranja, Iskljucujuci zdravstveno osiguranje 1 osiguranje povezano s indeksom |
udjelima u investicijskim fondovima R0330 986.990
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0340 0
Depoziti kod cedenata R0350
Potrazivanja od osiguranja i posrednika R0360 22.476.723
Potrazivanja od reosiguranja R0370 31.187.282
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) R0380 37.456.416




Vlastite dionice (koje se drZe izravno) R0390

Dospjeli iznosi u odnosu na stavke vlastitin sredstava Il osnivacki kapital koji je pozvan da se platl,

ali jo3 nije uplacen R0400

Novac i nov€ani ekvivalenti R0410 182.125.743
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje R0420 4.046.070
Ukupna imovina R0500 5.293.647.329
Obveze €0010
Tehnicke pri€uve - nezivotno osiguranje R0510 762.136.490
Tehnicke pricuve — nezivotno osiguranje (iskljucujuci zdravstveno osiguranje) R0520 725.881.590
Tehnicke priéuve izracunane kao cjelina R0530

Najbolja procjena R0540 686.116.400
Dodatak za rizik R0550 39.765.190
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sli€no nezivotnom osiguranju) R0560 36.254.900
Tehnicke priéuve izracunane kao cjelina R0570

Najbolja procjena R0580 33.151.270
Dodatak za rizik R0590 3.103.630
Tehnicke pricuve - zivotno osiguranje (iskljucujuci osiguranje povezano s indeksom i

udjelima u investicijskim fondovima) R0600 2.460.045.060
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (slicno zZivotnom osiguranju) R0610

Tehnicke priéuve izracunane kao cjelina R0620

Najbolja procjena R0630

Dodatak za rizik R0640

Tehnicke pricuve - zivotno osiguranje (iskljucujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje

povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) R0650 2.460.045.060
Tehnicke priéuve izracunane kao cjelina R0660

Najbolja procjena R0670 2.429.093.640
Dodatak za rizik R0680 30.951.420
Tehnicke pricuve - osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0690 704.058.340
Tehnicke priéuve izracunane kao cjelina R0700

Najbolja procjena R0710 697.137.500
Dodatak za rizik R0720 6.920.840
Nepredvidene obveze R0740

Pri¢uve osim tehnickih pricuva R0750

Obveze za mirovine R0760 40.924.770
Depoziti reosiguratelja RO770

Odgodene porezne obveze R0780

Izvedenice R0790 42.906.765
Dugovanja prema kreditnim institucijama R0800

Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama R0810

Obveze prema osiguranju i posrednicima R0820 53.086.137
Obveze prema reosiguranju R0830 144.593.640
Obveze (prema dobavljagima, ne osiguranju) R0840 25.146.280
Podredene obveze R0850 9.786.760
Podredene obveze koje nisu ukljuéene u osnovna vlastita sredstva R0860 0
Podredene obveze ukljuéene u osnovna vlastita sredstva R0870 0
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje R0880 42.181.380
Ukupne obveze R0900 4.284.865.622

Visak imovine nad obvezama

R1000

1.008.781.707




5050102
Premie, odstetni zahtjov

faci po rsti osigurania

Vs ot a:pivaluneproporconaln recsguane
C0010 0020 C0030 0040 0050 C0060 0070 C0080 C0090 C0100 C0110 0120 0130 0140 C0150 C0160 0200
[racunate promie
B - zramocsgurane Rotto 6867200 51659605 12656445 138533550 1a53003| 28878657 119203981 3328080] 2626% 15728476 — | 752125664
B - prvatu proporcinaio recsiuane RO B B o i o o o o o o 4 o e o
Bruto - prvwatu neproporcionaio reosiguranie R e — ] — ] ] ] ] el el el el 0o
Udo reosguatla ROt 735483 2965 2465062 57451 3764134 52123810 sasss0z2] 2763957 14452770 8268855 115104227
Neto Ro200 o79%558 51.823950) 124201375 157876247 12845901 196754547 50268950 564123 819058 uawj 676531457
zaradenc promie
B - rawno asguranie RO21D 61380501 51373400 125289711 135634349 779451 230877989 117898 119 33775 215452 15709064 — ] — 781486973
Brulo - priwatu proporcionaino reosiguranie: R0220. o o 0 o] of 0 0! 0 0 0 o] 0 I fi
Bruto - prvwatu neproporcionaio reosiguranie T e — ] — ] ] ] ] el ] el el 0o
Udoreosguatela RO240 1047103 1302 2462515 a5918 3644077 35023669 030105 2785269 14215775 aam% 108502 pﬂ
Neto Ro300 333488 513503 o 122831165 134977431 14152574 195854320 5801 83507 o 7538750 7365t 672584047
Nastal odstetni zantent | |
rda -z osprane Ro310 wozan oo w0z o970 e oozt ez sz o034 mz% — | — mmngl
Brulo - priwatu proporcionaino reosiguranie: RO320 o o 0 o] of 0 0! 0 0 0 o] 0 I fi
Bruto - prwatu neproporcionaio reosiguranie e e ——l ———l] el ] ] el el el el | | of
Udoreosguatela RO30 fi 14300 st137] 7e8119) 178453 52655160 w820 | 5560250 360553 o451
Neto Ro0 202418 85857 o o073 85451857 «uzmﬁ 9592475 2508219 14019 o 1257142 1051742 sz
Promjene ostalh tehnickh pricuva
Brulo - zrawo osigurane Ro410. o o 0 ol o 0 0 o o o o o —— of
Bruto - privalu progorcionano reosguranfe ROI20 o o o o o o o o o o o o —— fi
Bruto - prwatu neproporcionaio reosiguranie ] ] ] ] ] ] ] ] ] el Pl 0o
Udoreosguatels RO o fi o fi o o o o o o fi o o o o o
Neto ROS00 fi fi o fi o o o o o o f) o o o o
Nastal adact =) 19316257 20i7015| 445165%) 47085494 6172319 69659470 5268008 w1 774,408 4199602 o o o 271399810
(Ostl zdaci Riz00 e ><'><'>< — | | 1429250)
e ) —— 28550280
Vrsla osiguranja za: obveze Zivolnog osiguranja Obveze Zivotnog reosigurana
Rente koje proizlaze iz Rente kojo poizaze iz
osguaniosa Osiguranje povezano s ugovora o nezivotnom o:sj:"’; b Ukupno
Zarawstveno osgurare | o o8ISRy || ndeksomiweimau | Ostala Zoina osguania | - osiguani iodnose sena | (SO FISEETE | Zoravstveno reosguraie | 2voino eosiguanie
investicjskim fondovima obveze zdravstvenog Sbvezs zirvetionog
osiguranja iy
0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 0280 C0300
Zaratunate premije
Bruto R1410 0 295,049,633 111.861412 30474.200 0 0 0 0 437.385.245
Udio reosiguralelja R1420 0 1.045.043 307518 0 0 0 0 1.352.560)
Neto R1500 0 294.004.591 111.861412 30.166.683 0 0 0 0 436.032.685
Zaradene premije
Bruto R1510 0 295.049.633 111.861412 30931744 0 0 0 0 437.842.789
Udio reosiguratelja R1520 0 1.045.043 801.540 0 0 0 0 1.846.583)
Neto R1600 0 294.004.591 111.861412 30.130.204 0 0 0 0 435.996.206
Nastali odstetni zahtjevi
Bruto R1610 0 306.989.663 154.305.801 14732421 0 0 0 0 476.027.585
Udio reosiguralelja R1620 0 780,693 0 0 0 0 780,693}
Neto RI700 0 306.989.663 154.305.801 13.951428 0 0 0 0 475.246.892|
Promjene ostalih tehnickin pricuva
Bruto RI710 0 0 0 0 0 0
Udio reosiguralelja R1720 0 0 0 0 0 0
Neto R1800 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nastal izdaci R1900 0 48437.958 21891298 6124015 0 0 0 0 76453.271
Ostali izdaci R2500 —— ] 3.237.101
[Orupnizdaci RN | e | o | e | e | —————— | —————— | ———— | 79.690.372




5.12.01.02

Tehnicke pricuve za fivotno i SLT zdravstveno osiguranje

5120102

GSiguran povezano s ndefsom 1 udglma u mvestskim fondovina — Zaravstveno osgurare (zramo osgurane
Rente ofe proiaze iz ugovora o Rente koje proizaze iz ugovora
" osim zdravstvenog © Ulupno (zdravstveno
Osigurane sa sudlovaniem u nesvotom osquanisiotososena | Lo | oS asheneg oneziohom osiuranjui | Zdravstveno reosguranie o edravsh
dobii nisu obveze qurenie igurarfe, uk. Olgurany adnose se naobv ran °
osiguraniu)
zdravsienog osgurania ettt i) adraustenog osguran
o020 G030 Cooa0 G050 0060 Co070 o080 G050 Coio0 0150 Cole0 ot Cots0 o150 o200 c0210
Tehnicke pricuve izracunane kao cielina 0 9 o 0 o 0 9 o
Utapniznosi R0020
2 priagocbe obueza druge o 0 o 0 o0 0
na tehnite '
Tehnigke priuve izracunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik ><
Najpola procjena
Bruto najbola procjena R0030 2439074320 607.137500 52316070 423%5.3%) 0 3126231.140
Utpniznosi
Ro080) o o 98699 o 0 986,950 o
nespurienia obveza druge ugovome stane
Nahola progena umanieno 22 inose o se mogu naplttod reosigurania/ | gy 2439074320 697.137500 -53.303.060 1233539 o 3125244150 o
Dodatak za iz R0100 2420340 6920840 8531080 37872260
o priwemenog odita temickh pk ——
Tehnidke préuve eratunane keo Gelna RO110) 9
Nabolaprogena R0120) 0 o 0 0 o
Dodatakza izk R0130) o o o 0 of o o
Tehnicke pricuve - ukupno Ro200) 2.461.494 650 704058340 1449500 0 3164103400, 0 0

SFCR prediosci AZZG 2021_HR

8.4.2022



$.17.01.02

$.17.01.02
Tehnicke pricuve za nezivotno osiguranje

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje Prihvat u neproporcionalno reosiguranje
i i i i i i i i Ukupno obveze
Osiguranje medicinskih | Osiguranje zastite | Osiguranje naknada OS|gur§nJe od Ostale vrste osiguranja | Pomorsko, zrakoplovnoi | ~ Osiguranje od pozara i 05|gura'nje od Osiguranje kredita i [Osiguranje troskova| Osiguranje pomo¢i O&guranjfe I'?anh Neproporcionalno Neproporcionalno reosiguranje Nepropor(:lonanlno pomorsko, Neproporcionalno reosiguranje| a3 tp i ;
. . . odgovornosti za uporabu . . ; . BT opce . o . " financijskih ) ’ zrakoplovno i transportno Lo nezivotnog osiguranja
tro$kova prihoda radnicima . : za motorna vozila transportno osiguranje | ostala osiguranja imovine . jamstava pravne zadtite (asistencija) ¥ zdravstveno reosiguranje od nezgoda N . imovine
motornih vozila odgovornosti gubitaka reosiguranje
€0020 C0030 C0040 C0050 C0060 €0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Tehnicke pri¢uve izracunane kao cjelina R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[ OKUPNT 1ZnoST Koji S& mogu naplatitl od reosiguranya / SUbjeKta posebne namjene 1
reosiguranja ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane u odnosu na tehnicke pricuve izracunane kao R0050
cjelina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehnicke pri¢uve izracunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Pricuve za premije
Bruto R0060 2.113.890 4.641.850 50.524.470 41.942.570 4.185.120 35.968.340 81.770.010 159.740 2.964.320 226.370 0 0 0 0 224.496.680
UKupni iznos Koji e moze naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene 1
reosiguranja ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog RO140
neispunjenja obveza druge ugovome strane -7.390 0 0 0 -141.470 1.977.380 46.584.620 159.980 943.880 270 0 0 0 0 49.516.730
Neto najbolja procjena pricuva za premije R0150 2.121.280 4.641.850 50.524.470 41.942.570 4.326.590 33.990.960 35.185.390 240 2.020.440 226.640 0 0 0 0 174.979.950
PrEuve 22 odsetne ahiove —— — e [ e
Bruto R0160 6.263.230 20.132.300 210.923.280 23.857.740 13.324.270 132.306.190 76.441.190 795.640 6.210.240 4.516.910 0 0 0 0 494.770.990
UKUpNI izNnos Koji Se moze naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene 1
reosiguranja ogranicenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog R0240
neispunjenja obveza druge ugovome strane 340.840 600 8.028.440 0 2.497.630 70.609.760 13.635.130 435.050 3.855.400 0 0 0 0 0 99.402.850
Neto najbolja procjena pricuva za odstetne zahtjeve R0250 5.922.390 20.131.700 202.894.840 23.857.740 10.826.640 61.696.430 62.806.060 360.590 2.354.840 4.516.910 0 0 0 0 395.368.140
Ukupno najbolja procjena - bruto R0260 8.377.120 24.774.150 261.447.750 65.800.310 17.509.390 168.274.530 158.211.200 955.380 9.174.560 4.743.280 0 0 0 0 719.267.670
Ukupno najbolja procjena - neto R0270 8.043.670 24.773.550 253.419.310 65.800.310 15.153.230 95.687.390 97.991.450 360.350 4.375.280 4.743.550 0 0 0 0 570.348.090
Dodatak za rizik R0280 1.539.510 1.564.120 13.331.750 7.159.200 1.108.500 10.604.820 6.152.250 73.140 584.930 750.600 0 0 0 0 42.868.820
Iznos privremenog odbitka tehnickih pricuva T [ | o= | = | = | ———— | ———— el el >l ] el ———
Tehnicke pricuve izratunane kao cjelina R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Najbolja procjena R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dodatak za rizik R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tehnitke prive - ukupro — — — ——
Tehnicke pricuve — ukupno R0320 9.916.630 26.338.270 274.779.500 72.959.510 18.617.890 178.879.350 164.363.450 1.028.520 9.759.490 5.493.880 0 0 0 0 762.136.490
ZNos Koji se moze naplatiti od reosiguranja / subjeKta posebne namjene 1 reosiguranja
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza R0330
druge ugovorne strane — ukupno 333.450 600 8.028.440 0 2.356.160 72.587.140 60.219.750 595.030 4.799.280 270 0 0 0 0 148.919.580
TCUVE Umanjeno za 12 ]l I T Tguranja 7 subj
posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika — ukupno R0340 9.583.180 26.337.670 266.751.060 72.959.510 16.261.730 106.292.210 104.143.700 433.490 4.960.210 5.494.150 0 0 0 0 613.216.910

SFCR predlosci AZZG 2021_HR 8.4.2022



$.19.01.21

Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja

Ukupno nezivotno osiguranje

Godina nastanka stete /
godina preuzimanja rizika

20010

Godina nastanka Stete

Bruto placeni odstetni zahtjevi (nekumulativno) (apsolutni iznos)

Razvojna godina

i 0 1 2 3 4 U tekucoj Zbroj godina
Godina godini (kumulativno)
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0170 C0180
Ranije R0100 R0100
N-14 R0110 -64.290,00 R0110 -64.290,00!
N-13 R0120 R0120
N-12 R0130 10080 3060 R0130 13.140,00
N-11 R0140 21290 41.470,00 420,00 740 R0140 63.920,00
N-10 R0150 28.760,00 43.460,00 1.340,00 10 R0150 73.570,00
N-9 R0160 30.340,00 21.440,00 840,00 610 R0160 53.230,00
N-8 R0170 19.780,00 12.980,00 530,00 R0170 33.290,00
N-7 R0180 7.800,00 3.990,00 590 R0180 12.380,00
N-6 R0190 11.810,00 5.800,00 410,00 R0190 18.020,00
N-5 R0200 81.560,00 91.850,00 750,00 200 R0200 174.360,00
N-4 R0210 1.803.110,00 59.590,00 68.750,00 1.860,00 600 R0210 600,00 1.933.910,00
N-3 R0220 6.145.670,00 1.425.260,00 47.130,00 5.730,00 R0220 5.730 7.623.790
N-2 R0230 11.666.530,00 1.386.360,00 34.490,00 R0230 34.490,00 13.087.380,00
N-1 R0240 13.845.080,00 1.295.180,00 R0240 1.295.180,00 15.140.260,00
N R0250 25.387.450,00: R0250 25.387.450,00 25.387.450,00
Ukupno R0260 26.723.450,00 63.550.410,00]
Bruto nediskontirana najbolja procjena pricuva za odstetne zahtjeve (apsolutni iznos)
Razvojna godina
Kraj godine
0 1 2 3 4 5 6 7 i irani
Godina podaci)
0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0360
Ranije R0100 R0100 0,00
N-14 R0110 R0110 0,00
N-13 R0120 R0120 0,00
N-12 R0130 13040 260 R0130 0,00
N-11 R0140 116.350,00 1.400,00 1400 1400 640 640 640 640 R0140 0,00
N-10 R0150 144.470,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 R0150 0,00
N-9 R0160 88.200,00 640,00 1.640,00 1.640,00 640,00 640,00 R0160 0,00
N-8 R0170 59.990,00 4.880,00 4.240,00 4.260,00 2.130,00| 2.130,00 R0170 0,00
N-7 R0180 50.150,00 R0180 0,00
N-6 R0190 264.400,00 124200 R0190 0,00
N-5 R0200 427.320,00 148.790,00 15670 R0200 0,00
N-4 R0210 814.450,00 154.060,00 11.880,00 R0210 0,00
N-3 R0220 1.480.540,00 291.200,00 74.370,00 74370 R0220 74.440,00
N-2 R0230 2.707.810,00 422.640,00 75.370,00 R0230 75.450,00
N-1 R0240 3.423.590,00 405.260,00 R0240 405.670,00
N R0250 5.701.930,00 R0250
Uku R0260

pno




$.23.01.01

Viastita sredstva
Ukpno Kategoria :ﬂ:’;’:z’:de"“ %91 Kategoria 1  ograniceno Kategorja 2 Kategorja 3
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
|Osnavna i je odbitka sudj ja u drugom kako je predvideno u clanku 68. Delegirane uredbe (EU)
2015/35
Redovni dionicki kapital (ukljucujuéi viastite dionice) R0010 101.722.400 101.722.400 0|
Premije na emilirane dionice povezane s redoviim dionickim kapitalom R0030 112000600 112000600 0
Osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova ili istovjetna stavka osnovnin viastitih sredstava za drustva za uzajamno osiguranie ili drusiva koja djeluju po ) 0| 0| 0|
natelu uzaiamnosti
Podredeni racuni Glanova drustva za uzajamno osiguranje. R0050 0|
Vigak sredstava RO070 0 0 | ———
Povlastene dionice R0090 0] 0] 0]
Premije na emilirane dionice povezane s poviasterim dionicama RO110 0 0 0
Pricuva za uskladivanje RO130 688.604.297| 688.604.297| —l ]
Podredene obveze RO140
Tzn0s jednak vijednost neto odgodene porezne imovine RO160 0 ——
Ostal oje e nadzomo tjelo odobrik Viastita sredstva, a koje nisu prethodno naznaene RO180 0 0 0 0
[Viastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti liena pricuvom za livanje i ne ispunjavaju kriterije da budu ><
razvrstana kao vlastita a m
Vlastita sredstva iz financijskih izvjeStaja koja ne bi smjela bii predstavijena pricuvom za uskladivane i ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao | 0|
|astita sredstva orema Solventnosti |l
Odbitci
dbitc sudjelovanja u drugi financijskim drustvima, UKIUEUjUE! neregulirana drusiva koja obaviaju financiske djelalnost: R0230 0 0 0 0
mkupnl osnovna viastita sredstva nakon odbitaka R0290 902.327.297| 902.327.297| 0] [
Pomotna viastita sredstva —— | = =
'Neuplaceni | nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv| R0300 0|
Neuplacen  nepozvani osnivatki kapital, doprinosi Gianova i istovjelna stavk i viastiih sredstava za drusiva za el —
drustva koia dieluiu Do nadelu uzaiamnosti. opozivi na poziv
Neuplacene i nepozvane povlastene dionice opozive na poziv R0320 0 0
2a upisivanje i placanje na zahtjev R0330 0 0
Aredilv  jamsiva na temelju Sanka 96. stavka 2. Direkiive 2009/138/EZ R0340 0 0
Akreditivi i jamstva osim onih na temelju clanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0350 0] 0]
Dodatr pozivi danovima na temelju Sanka 96. savka 3. prvog podstavka Direklive 2009/138/EZ R0360 0 0
Dodatni pozivi Slanovima osim onih na temelju clanka 96. stavka 3. prvog podstavka Direktive 2009/138/EZ R0370 0| 0|
Ostala pomoéna viastia sredstva R0390 0 0
[Ukupna pomoéna viastita sredstva R0400 0| 0|
Dostupna  prihvatjiva viastita sredstva e [ —
Ukupna dostupna viasiita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala R0500 902.327.297,34) 902.327.297,34] 0| 0|
Ukupna doslupna viastita sredstva za pokrice minimalnog polrebnog kapitala R510 902:327.297,34 902.327.297,34 0 0
Ukupna prihvatijiva vlasiita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala R0540 902.327.297 34| 902.327.297 34| 0| 0|
Ukupna prihvatliva viastia sredsiva za pokiice minimalnog potrebnog kapitala R0550 902:327.297,34 902.327.297,34 0 0
Potrebni solventni kapital RO580 448.125.381,85, —— el Bl
[Minimaini potrebni kapital R0600 201,656.421,83) — ] el Bl
[Omier prihvatijivih viastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala R0620 2,013560
[Omier prihvatiivin viastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala R0640 4474578 [ ———— | ————— | ———— |
5.23.01.01
Pri¢uva za uskladivanje
C0060
Pricuva za uskladivanje T
Vigak imovine nad obvezama R0700 1.008.781.707]
Viastite dionice (koje se drze izravno | neizravno) RO710 ——
Predvidive dividende, raspodjele i naknade R0720 106.454.410)
Ostale stavke osnovnih viaslith sredstava RO730 213728000] e |
Prilagodba za ogranicene stavke viasiitih sredstava u odnosu na portielje uravnotezene prilagodbe | namjenske fondove RO740
Pricuva za uskladivanje RO760 ] — |
|Ocekivana dobit
Ocekivana dobil ukljutena u buduce premije —djelalnos! Zivolnog osiguranja RO770
Ogekivana dobit ukljuéena u buduce premije - djelatnost nezivoinog osiguranja R0780
[Ukupna otekivana dobit ukljugena u buduée premije RO790 265.071.840) e |




$.25.01.21
Potrebni solventni kapital - za drustva koja primjenjuju standardnu formulu

Bruto potrebni solventni kapital

Parametri specificni

Pojednostavijenja

za drustvo

C0110 €0090 €0100
TrZisni rizik R0010 325.896.097,
Rizik neispunjenja obveza druge ugovormne strane R0020 51.200.535
Preuzeti rizik Zivotnog R0030 79.410.319
Preuzeti rizik zdravstvenog R0040 39.872.592
Preuzeti rizik R0050 182.753.855
Diversifikacija R0060 -208.306.677 >
Rizik ijalne imovine R0070 —
Osnovni potrebni solventni kapital R0100 470.826.720
lzraun potrebnog solventnog kapitala

C0100
Operativni rizik R0130 39.033.138
Sposobnost tehnickih priGuva da pokriju gubitke R0140 -2.182.645|
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke R0150 -59.551.831
Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s ¢lankom 4. Direktive 2003/41/EZ R0160
Potrebni i kapital bez kapitalnog dodatka R0200 448.125.382)
Ve¢ utvrdeni kapitalni dodatak R0210
Potrebni solventni kapital R0220 448.125.382)
Ostale i ijeop | kapitalu
Potrebni kapital za podmodul rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju R0400
Ukupni iznos p! lj p I kapitala za preostali dio R0410
Ukupni iznos p! lj p I kapitala za namij fondove R0420
Ukupni iznos p! lj p I kapitala za portfelje 7 R0430 (4) No
Diversifikacijski ucinci zbog ag ja p | potrebnog sol kapitala za fondove za RO440 2,866,983

|¢lanak 304




$.28.02.01
Minimalni potrebni kapital - dj

Zivotnog i dj

Dielatnosti nezivotnog osiguranja

Dijelatnosti Zivotnog

osiqurania
MCR . wy Rezultat MCR . yRezultat
C0010 0020
Komponenta linearne formule za obveze nezivotnog osiguranja i reosiguranja RO0010 109.425.706 0
Dijelatnosti nezivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
. ) . N Neto (bez reosiguranja / subjekta
:Z;Zéﬁ:z::;zg:r\a{‘efr:is;:l::;::?frzgz::r:?ig? Nz;ﬁsz:ﬁ:’f ) posebr!é namj?ne(‘)] pajli?lja pr:cjena i| Neto (bez reosiguranja) zaraéuqate premije u zadnjih 12
delina Zadniih 12 mjeseci tehnicke pncuyevlzracunar\e kao mjeseci
cielina
C0030 0040 C0050 C0060
Osiguranje i ih troskova R0020 8.043.670 69.921.600 0 0
Osiguranje i je zastite prihoda R0030 24.773.549 51.558.400 0 0]
Osiguranje i je naknada radnicima R0040 0 0 0 0]
Osiguranje i i od za upotrebu motomih vozila R0050 253.419.307 123.749.110 0 0
Ostalo osiguranje i jje za motorna vozila R0060 65.800.308 137.120.640 0 0]
Pomorsko, i osiguranje i R0070 15.153.229 12.485.520 0 0]
Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine i s njima povezano proporcionalno reosi  R0080 95.687.387 194.146.240 0 0
Osiguranje i i i je od opée R0090 97.991.449 69.087.930 0 0]
Osiguranje i je kredita i jamstava R0100 360.350 697.790 0 0]
Osiguranje i je trokova pravne zastite R0110 0 0 0 0]
Osiguranje i je pomoci R0120 4.375.280 10.927.310 0 0
Osiguranje i je raznih financijskih gubitaka R0130 4.743.550 7.917.040 0 0]
i R0140 0 0 0 0
je od nezgoda R0150 0 0 0 0
pomorsko, i R0160 0 0 0 0
Neproporcionalno reosiguranje imovine R0170 0 0 0 0
$.28.02.01
Dielatnosti nezivotnog osiguranja Dje\a:s!?as:\r:r\‘\i/:tnog
MCRy i Rezultat MCR_, Rezultat
C0070 0080
Komponenta linearne formule za obveze Zivotnog osiguranja i reosiguranja R0200 0,00 102.462.136,78
Dijelatnosti nezivotnog osiguranja Dijelatnosti Zivotnog osiguranja
. Neto (bez reosiguranja / Neto (bez reosiguranja / subjekta
posebne n:nj;:rw(:i;aif‘g;ﬁr:aﬂ::)zla?\l:;ke pricuve sy(bjekta pos(‘lebnel posebr!é namj?ne(‘)] pajli?lja pr:cjena i [ Neto (bez reosiguranja / subjek}a pqsebne namjene) ukupni
{zratunane kao cjelina nam]gne){ukuf)m kapital tehnicke pncuyevlzracunar\e kao kapital izlozen riziku
izlozen riziku cjelina
C0090 C0100 C0110 C0120
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — zajaméene naknade R0210 0 2.435.841.176
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — buduce diskrecijske naknade R0220 0 2.868.983
Obveze osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0230 0 697.111.038
Ostale obveze Zivotnog i i ji R0240 0 0
Ukupni kapital izlozen riziku za sve obveze Zivotnog (re) osiguranja R0250 0 10.864.890.166
$.28.02.01
Izraéun ukupnog minimalnog potrebnog kapitala
C0130
Linearni minimalni potrebni kapital R0300 211.887.843
Potrebni solventni kapital R0310 448.125.382
Gorji prag potrebnog kapitala R0320 201.656.422,
Donji prag potrebnog kapitala R0330 112.031.345]
Kombinirani minimalni potrebni kapital R0340 201.656.422,
Apsolutni prag potrebnog kapitala RO0350 56.005.553
C0130
Minimalni potrebni kapital R0400 201.656.422,
Izraéun kapitala za i zivotno
Dielatnosti nezivotnog osiguranja Dje\a:s!?as:\r:r\‘\i/:tnog
C0140 C0150
Pretpostavljeni lineari minimalni potrebni kapital R0500 109.425.706 102.462.137
Pretpostavijent potrebni solventni Kapital bez Kapitainog dodatka (godisnji i posijedny
(zratun) RO510 231.426.379 216.699.003
Gorji prag potrebnog kapitala R0520 104.141.871 97.514.551
Donji prag potrebnog kapitala R0530 57.856.595 54.174.751
P i irani minimalni potrebni kapital R0540 104.141.871 97.514.551
Apsolutni prag potrebnog kapitala RO0550 28.002.777 28.002.777
Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital RO0560 104.141.871 97.514.551




